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INFORME ANUAL POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORHMNSRYRENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Introduccion

La Camara de Comercio de Cucuta, en el 2083t6 [aPOLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL foomadiziam decompromiso de la Alta
Direccion frente a la destinacién de recursos y capital humano en acciones que impacten positivamente el ar
de influencia de la CCC, las cuales estan alineadas con las buenas practicas en gobierno corporat
responsailidad social y transparencia institucional.

A través de este documento de politica, se establecieron las directrices para que la Camara de Comercio
Cdcuta realice una gestion responsable y transparente a partir de la adopcion de principios, practicas
comportamientos que buscan el beneficio matantre ella y sus grupos de interés, con el fin de apalancar el
logro de los objetivos empresariales, contribuir al desarrollo sostenible del entorno, y contribuir a la continuida
del negocio en el largo plazo; asi como el cumplimiento de la promesdateestablecida para cada Grupo de
Interés a través del ejercicio de rendicion de cuentas. Ademas, lograr impacto social positivo en el capi
humano y en general en la sociedad de influencia, mejorando la reputacion y el valor de la organizacion.

Se espergue, a través de esta, la Camara de Comercio de Cudcuta logre un equilibrio entre su activida
econdémica y su impacto social y ambiental a través de las medidas de la RSC, contribuyendo asi al desar
sostenible de forma responsable y eficiente. Posteriortegon la experiencia propia, que la CCC pueda
extender la promocion de sociedades BIC en los clusteres y empresas que se relacionan con la entid
Asimismo, que establezca un estandar de transparencia institucional claro, que garafhtjoedel informacion

hacia las partes interesadas, especialmente medios de comunicacién, entes de control, y los comerciant
afiliados y registrados de la jurisdiccion.

Identificacion del informe

IDENTIFICACION DEL INFORME FECHA

Informe de implementacion Informe: 23/12/2024
Politica de Responsabilidad Social Corporativa, Transparenciay Socializacioninforme RSQ025¢
Rendicionde Cuentadnstitucional JuntaDirectiva

OBJETIVO ALCANCE METODOLOGIA

De acuerdocon el procedimientoGB
CO04, la Direccionde Gobiernodebe
informar la implementaciénde cada
componentede la Politica

Interno Descriptivo de las acciones realizadas

MARCO NORMATIVO
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- Organizacion de las Naciones Unidas. Asamblea General. Objetivos de Desarrollo Sostenible. A/l
21 de octubre del 2015.

- OCDE (2016) Principios de Gobierno Corporativo de la OGERO. Paris: Ediciones OCDE.

- Constitucion Politica de Colombia.

- Confecamaras, CESA, ICGC e ICF (2023) Buenas practicas de Gobierno Corporativo para las
comercio. Bogoté: Editorial CESA.

- Camara de Comercio de Bogota, Superintendencia de Sociedades y Confécamaras (2021) Guia
Préacticas de Gobierno Corporativo para Empresas Competitivas, Productivas y Perdurables.

- Modeloy Manualde Buen Gobierno de la Camara de Comercio de Cucuta.

Funciones de las Camaras de Comercio, articulo 4 del Decreto 2042 de 2014, incorporado al Decrt

1074 de 2015 y las demas disposiciones que establezcan las normas reglamentarias, las leyes y el

Nacional:

14. Promover programas, y actividades en favor de los sectores productivos de las regiones en
corresponde actuar, asi como la promocion de la cultura, la educacion, la recreaciéon y el turismi
Realizar aportes y contribuciones a toda clasg@ugramas y proyectos de desarrollo econémico, soc
cultural en el que la Nacion o los entes territoriales, asi como sus entidades descentralizadas y entic
animo de lucro tengan interés o hayan comprometido sus recursos.

Planeaciory Plan de Accién

De acuerdo con la Politica avalada por la Junta Directiva, los componentes son los siguientes:

DEVRESPONSABILIDAD
SOCIAL GDODRPORATIVA,

TRANSPARENCIA Y
RENDICI® DE CUENTAS

7.1. Responsabilidad ambiental, uso y disposicién de recurso

cuidado del medio ambiente ' 13 ACCION
' POREL CLIMA

de la entidad dirigido a aplicar el cuidado del medio ambie
reduciendo desechos generados por la entidad y el desarrollo d¢
funciones, aminorando el impacto de su actividad. Roranterior,
realizara esfuerzos administrativos y destinara recursos para el cu
y proteccion del medio ambiente, entre estas, politicacdeo plasticos
de un solo uso y politica de cero papel.

La CCC debera propender por el gerenciamiento de todas las actua @
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7.2. Relacion de mutuo beneficio con la sociedad

La CCC debera buscar el cumplimiento de la funcion de la er
relacionada con el desarrollo de actividades educativas, cultura
deportivas, asi como todo ejercicio que comprenda el apoyo
comunidad de la zona de jurisdiccion e influencia dentédad. Por lo
anterior, destinardq recursos y esfuerzos para apoyar a jovene
formacién educativa, deportiva y cultural, en el caso educai
particularmente apoyo financiero para estudiantes de escasos recu
con desempefio académico sobresaliemestudiantes con habilidade
0 experiencia artistica, cultural o deportiva destacada.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
!é}&!ﬁgmgﬂﬂ DESIGUALDADES
A

- )

v

7.3. Ejercicio desde las actividades misionales en pro de la RSC

Iniciativas con beneficios adicionales para los comerciantes en pro
bienestar social, asimismo logrando impactar los programas
sociedades sostenibles a mas empresas de la jurisdiccion. La C
debera tener al menos un programa anual que busgpeyar a las
empresas para que sean sostenibles ambientalmente, desarrollar
especialmente sobre sectores que generan alto impacto ambiental

12 0DUCCION 1 ACCION
CONSUMO PORELCLIMA
SPONSABLES

CO W

7.4. Sinergias y alianzas para la actuacion y el beneficio del enta
social

Proyectos decooperacion con entidades gubernamentales y del se
publico, asi como organizaciones sociales y comunitarias. La C
debera aportar recursos a organizaciones sociales y comunitarias
objetivo sea propender por el beneficio del entorno socialey ld
comunidad de influencia de la entidad.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

- )

v

7.5. Transparencia como pilar fundamental

Ejercicio de actividades de transparencia que incluyan espacios pu
y virtuales de rendicion de cuentas institucional para los grupo
interés determinados en el mapa de stakeholders. La Camara d
tener un espacio virtual en pagina web con recén de informacior
financiera y no financiera determinada en el Manual de Buen Gobig
y un espacio anual de rendicién de cuentas presencial y/o transm

por redes, incluyendo las disposiciones de esta Politica.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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En cumplimiento de estadel procedimiento, se propuso para 2024 el siguiente plan de acaipesar dejue
la Politica por aplicacion iniciaria en la siguiente vigencia de su aprobacion

GB-CO-04-01
GOBIERNO CORPORATIVO T STV
~ ~ ~ VERSION: [ 1
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS -
Pagina1de 1
PLAN DE ACCION POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS ARO: 2024
COMPONENTE: INVERSION Estado
N obs BT DESCRIPCION AREA| ACCIONES ACTIVIDADES RELACIONADA| Ejecutada _N® Evidencia de cumplimiento / e
cumplida Justiicacion
Entrega de vasos reutilizables a los funcionarios (alrededor de 170) de la CC Informe RSC campafia
g e " ( ) $6.426000 X > P EXP 96134
" , con el fin de eliminar los vasos plésticos de 1 solo uso. desplastifiquemos
Politica de cero plastico de un Jmnar -
olo o La GAF debera emitir directriz para eliminar la compra de vasos plasticos de
solo uso para uso de los funcionarios, solo permitiendo el de alquiler de 0 X Oficio Ley 2233 Py
salones
Se realiza campafia e
Responsabilida La CCC debera propender por el gerenciamiento de todas las Realizar diagnéstico frente a la cantidad de resmas de papel utilizadas por inversion en canecas de
d ambiental,  2ctuaciones de la entidad dirigido a aplicar el cuidado del PE vigencia en la entidad, con el fin de caracterizar e identificar las necesidades X reciclaje pero queda EXP 96134
usoy | medio ambiente, reduciendo desechos generados por la G Politica de cero papel establecer para 2025 un programa que disminuya su uso. pendiente diagnésticos y
1 disposicion de entidad y el desarrollo de sus funciones, aminorando el impac! GDE metas reduccién resmas.
e de su actividad. Por lo anterior, realizard esfuerzos o Continuar con la mejora de procesos internos, firma manuseritay firma digita ¢ 1 420 600 x NA Va
o qey  administrativos y destinaré recursos para el cuidado y de contratos y convenios en la entidad. i
cutdado del - hioccion del medio ambiente, entre estas, politica de cero Realizar diagnostico y proyectar un documento directriz para el reciclaje en Se realiza campaiia e
medio ambiente \.csico de un solo uso y politica de cero papel. Politica de reciclaje 2025, que incluya separacion en la fuente en los pisos, reutilizacion de papel  CANECAS inversion en canecas de EXP 96134
otros articulos. reciclaie
Politica de donacion de uso de Realizar co 1) para que los nos donen, i) entidades o .
equipos dados de baja sin &nimo de lucro que se postulen para ser beneficiarias
~ ) 1) Informe RSC Campafia
- Realizar de interna que el cuidado del o
Pedagogia y fomento P a $428.400 X desplastifiquemos EXP 96134
medio ambiente y la responsabilidad ambiental
2) Campafa reforestacion
La CCC debera buscar el cumplimiento de la funcién de la Determinar nimero de estudiantes a beneficiar en 2025 0 X
entidad relacionada con el desarrollo de actividades educativa:
" i Se lleva a CBGRA No. 24 d«
culturales y deportivas, asi como todo ejercicio que comprend
. o . " . 2024, determinando
X el apoyo a la comunidad de la zona de jurisdiccién e influencie y TdR para 0 X
Relacion de . 1a e Programa de apoyo porcentaje del 0,1%
de la entidad. Por lo anterior, destinara recursos y esfuerzos ~ PE
2 mutuo beneficio o h " estudiantes de escasos ingresos. No obstante, por nia
§ para apoyar a jovenes en formacion educativa, deportivay ~ GAF §
con la sociedad recursos deportistas y artistas baja de tarifas se cancelay
cultural, en el caso educativo, particularmente apoyo financierc "
ara estudiantes de escasos recursos, con desempefio I 202! se propone eliminacién
parae o : con . Establecer presupuesto en 2025 0 X componentes.
experiencia artistica, cultural o deportiva destacada.
Iniciativas con beneficios adicionales para los comerciantes er
y pro de su bienestar social, asimismo logrando impactar los Impactar 50 MiPymes a través del proyecto Desarrollo Sostenible del
Ejercicio desde " ’ n o
i programas de sociedades sostenibles a mas empresas de la Programa economia circular  programa Economia Circular de la Gerencia de Observatorio Econémico, qui Informado PAT 11l Trimestre
las actividades | - i " 5 GCC : . . " "
3 misionales en jurisdiccion. La Camara debera tener al menos un programa GEP Gerencia de Observatorio tiene el objetivo de brindar herramientas a través de alianzas $82.132.647 X Junta Directiva 429 del
anual que busque apoyar a las empresas para que sean Econémico i y propios a los ios para que puedan 29.10.2024
pro de la RSC " GOE N » .
incorporar en sus unidades productivas, modelos de economia sostenible.
sobre sectores que generan alto impacto ambiental.
5 Se impactaron tres
Proyectos de con entidades yd P "
Sinergias y > P ) organizaciones a través de
sector publico, asf como organizaciones sociales y Impactar 3 organizaciones a través de aportes y contribuciones en recursos « >
alianzas para la . X Aportar recursos a 7 convenio: 1. Liga de Tenis di
> comunitarias. La Camara debera aportar recursos a especie y publicidad de la politica de RSC, que impliquen propender por el
4 actuacion y el organizaciones sociales - $10.000.000 X Norte de Santander EXP 96134
organizaciones sociales y comunitarias, cuyo objetivo sea  GAF 9o beneficio del entorno social, la de las Ie
beneficio del benéficas Convenio 172/24, 2. Club
propender por el beneficio del entorno social y de la comunida responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente. " : d
entorno social de influencia de la entidad Sincronorte Swim Convenio
3 281/24 y Convenio 296/24.
Establecer micrositio en web de la CCC con revelacion de informacion
financiera y no financiera determinada en el Manual de Buen Gobiermno:
ion de la 6ny que incluya: - Estados de
situacién financiera y resultados del dltimo ejercicio - Indicadores financieros
Ejercicio de actividades de transparencia que incluyan espacic clave - Los objetivos de la empresa e informacion no financiera. - La
" 5 5 = = https://www.cccucuta.org.co
publicos y virtuales de rendicion de cuentas institucional para Pégina web de Gobierno retribucién de los miembros del Consejo de Administracién y de los altos
4 . 0 X [areas/13/gobierno- EXP 96133
I0s grupos de interés determinados en el mapa de stakeholder Corporativo directivos. - La informacion relativa a los miembros del Consejo de
Transparencia ; ! s en ce DGC A corporativo
5 como pilar -3 Cémara deberd tener n espacio virtual en paginaweb con oy incluidos su el proceso de seleccion, sus cargo
fundamental  "éVelacion de informacion financiera y no financiera como consejeros en otras empresas y si el Consejo de Administracion los
determinada en el Manual de Buen Gobierno, y un espacio considera independientes o no. - Operaciones con partes y entidades
anual de rendicion de cuentas presencial y/o transmitido por vinculadas. - Factores de riesgo previsibles. - Cuestiones relativas a los
redes, incluyendo las disposiciones de esta Politica. empleados v otros actores interesados. - Las estructuras v politicas de
Espacio anual de rendicion de Informe Anual de labores a los afiliados divulgado virtualmente para todos lo: 0 X REALIZADO en Evento Anui EXP 96133
cuentas comerciantes de la jurisdiccién de distincién Empresarial

Desarrollopor componente y evidencias
Componente 1: Responsabilidad ambiental, uso y disposicion de recursos y cuidado del medio ambiente

De acuerdacon lo establecido en la Politica, la C&Tcumplimiento de este componente, debera propender
por el gerenciamiento de todas las actuaciones de la entidad dirigido a aplicar el cuidado del medio ambient
reduciendo desechos generados por la entidad y el desarrollo de sus funciones, aminelrangdacto de su
actividad. Por lo anterior, realizara esfuerzos administrativos y destinara recursos para el cuidado y protecci
del medio ambiente, entre estas, politica dero plasticosle un solo uso y politica de cero papel.

De conformidad con el plan de accion, se evidencia el cumplimiento de las actividades y acciones estableci
Sy SaidSo !yl 1jdzSRs 02y dzy LISYRASY (S LIRN t2 1dzS a
no se cumplio, por lo que se retomarén el plan de accion 2025.
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POLITICA DE CERBSTICO DE UN SOLO USO

Buscando como contribuir positivamenpara mejorar la calidad de vida de los funcionadeda Camara de
Comercio de Cucutgreducir el impacto ambiental dmiscéde manera creativauministra a cada colaborador

un vaso térmicaue suple sus necesidadgsporta bienestgrhaciendo la entrega de 170 vasos a funcionarios
de planta y contratistasenresumen Ja politica de "cero vasos desechables" no solo tiene beneficios tangibles
para elmedio ambiente, sino que también puede resultar en ahorros econdmicos y contribuir a la creacion d
una cultura organizacional méas sostenible y responsable.

Reduccion del Impacto Ambiental

)l

=

Disminucion de residuos plasticos: Los vasos desechables, especialmente los de plastico, son una de
principales fuentes de contaminacién. Muchos de estos vasos no son reciclables y terminan e
vertederos o en el mar, donde pueden tardar siglos en depomerse.

Conservacién de recursos naturales: Fabricar vasos desechables requiere recursos como petroleo (p
plasticos) y madera (en el caso de los vasos de papel), lo que incrementa el uso de materiales natura
que podrian ser ahorrados si se opta por alteveaireutilizables.

Fomento de la Cultura de la Sostenibilidad

)l

Conciencia ecolégica: Implementar una politica de "cero vasos desechables" promueve entre Ic
empleados, clientes o estudiantes una mentalidad méas responsable con el medio ambiente. Le
personas pueden tomar conciencia de la importancia de reducir el oumsie productos de un solo
uso.

Cambio de habitos: Fomenta el uso de alternativas reutilizables, como vasos, botellas o tazas «
materiales mas sostenibles (por ejemplo, acero inoxidable, vidrio o bambu), que son mas duraderos
menos contaminantes.

Reduccion de Costos a Largo Plazo

T

Ahorro en compras recurrentes: Comprar vasos desechables constantemente representa un gas
continuo para las empresas, universidades, oficinas y otros establecimientos. Usar vasos reutilizable:
de ceramica puede disminuir considerablemente estos castosel tiempo.

Menor gestion de residuos: El manejo de residuos desechables implica gastos adicionales en recolecci
clasificacion y disposicion. La politica de "cero vasos desechables” puede reducir la cantidad de residt
y, en consecuencia, los costos operativoagiginados con su gestion.

Mejora de la Imagen Corporativa

T

Responsabilidad social: Las empresas que adoptan politicas sostenibles mejoran su reputacion y s
vistas como responsablespmprometidas con la proteccién del medio ambiente y el bienestar de la
comunidad.

Atrae a consumidores conscientes: Muchas personas prefieren apoyar a marcas y empresas que tom
medidas para reducir su impacto ambiental. Esto puede resultar en un aumento de clientes leales y ur
ventaja competitiva.

Cumplimiento de Normativas y Tendencias Globales

)l

Normativas ambientales: En algunos lugares, las politicas que prohiben o limitan el uso de plasticos
un solo uso estan siendo implementadas a nivel local, nacional e internacional. Adoptar una politica c
"cero vasos desechables” puede ayudar a lasrorgaiones a cumplir con estas regulaciones.
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1 Tendencias hacia la sostenibilidad: Cada vez mas empresas y gobiernos estan adoptando medic
sostenibles, y la eliminacion de plasticos desechables es una tendencia clave. Seguir estas tendencia:
solo es ético, sino que también puede estar alineado eofuturo de las practicas empresariales y
sociales.

Promocion de la Salud y el Bienestar

9 Evitar sustancias toxicas: Los vasos desechables de plastico pueden contener sustancias quimicas ¢
al entrar en contacto con alimentos o bebidas calientes, pueden liberar toxinas. Al eliminar los vasc
desechables, se promueve el uso de opciones masaales y seguras.

CAMARA DE
COMERCIO

Yo reciclo, reuso y reutil

i ;, i '-“ /

De la misma manera, en la entrada en vigor de la Ley 2232 del 2022, se realiz6 comunicacién a los gerent
directores involucrados, indicando su papel y responsabilidades:
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COMUNICADO INTERNO

20241000008909

San José de Ciicuta, 2024-07-03

PARA: Sergio Castillo, Presidente Ejecutivo
Esperanza Rangel Marifio, Gerente Administrativa y Financiera
José Fernando Pérez, Director Juridico
Diego Gémez Vargas, Gerente de Competitividad
Carolina Hernandez Guerrero, Gerente de E. y G. de Proyectos
Isabel Cristina Ramirez, Gerente de Observatorio Econdmico (E)
Diana Paola Rendén, Directora de Servicios Empresariales.

DE: Sylvia Sus Abrajim, Directora de Gobierno Corporativo

ASUNTO: i6n Politica de RSC Ct

1y Ley 2232 de 2022
Apreciados doctores, reciban un cordial saludo.

Como es de su conocimiento, esta Direccion lidera el proceso de Responsabilidad Social
Corporativa y la correspondiente implementacion de la aprobada por Junta Directiva,
Politica de Responsabilidad Social.

En linea con lo anterior, es menester informar que, el 7 de julio de 2024 entra en vigor la
primera etapa de prohibiciones de la Ley 2232 del 2022, especialmente relacionada con la
prohibicion del uso y adquisicion de plasticos de un solo uso, los cuales la norma define
como:

18. Plasticos de un solo uso. Productos de pldstico que no han sido concebidos, disenados o
introducidos en el mercado para realizar miiltiples circuitos, rotaciones o usos a lo largo de
su ciclo de vida, independientemente del uso repetido que le otorgue el consumidor. Son
diseriados para ser usado una sola vez y con corto tiempo de vida util, entendiendo la vida
(til como el tiempo promedio en que el producto ejerce su funcién.'

Esta prohibicién que entra en vigor esta relacionada con la “introduccién en el mercado,
comercializacion y distribucion” de algunos de dichos articulos (numerales 1,2, 3,6, 7y 11
para el préximo 7 de julio y los demas numerales 4, 5, 8, 9, 10, 12, 13 y 14 a partir del
2030):

1 Ley 2232 del 2022, Por I cual se establecen medidas tendientes a la reduccidn graducl de la produccién y consumo de ciertos
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9.Emases o empacues yeecipentes paa contener o levar comidas o &
sz .

 domico,

10, Liminas para servir, empacar, envolver 0 separar imentos

puntas de algodén i

13. Empaques, envases o cualquer recipiente empleado para la
dalizacién, al idor final. de frutas.

alimentos, prevenis L3 pérdida o el desperdicio de alimentos, y/o proteger

reincorporacién en un modeko de economia circular.

14, Adhesivos, etiquetas o cuslquier distintivo que se fje 3 o5 vegetales 0%
Actculo 8°_Prohibicidn de plisticos oxodegradables. £n el plazo

i artiado 6°, i

: el
plisticos owodegradables. ®

La norma, a su vez, determina que se expedira una Politica nacional de Sustitucion del

CAMARA DE \ T-GD-11-1
== COMERCID TECNOLOGIA DE LA INFORMACION RIS
== et | Fecha [ 10/05/2024 |
__/_,_ DE CUCUTA

e T s
COMUNICACIONES INTERNAS ¢
MANUAL DE PROCESOS SOPORTE | Pagina2deé

COMUNICADO INTE!

Producto .
entrada en
vigenda
s . A Iprohibicidn|
1. Bolsas de punto de pago utifizadas para embalar, cargar o transportar
et 5 - 2024
2. Bolsas utizadas para embalar periodicos, revistas, publicidad y
facturas, asi como tas utlizadas en i opa 2024
lavada,
3 : cargar
o transportar paguetes y mereancias o llevar alimentos 3 granel excepto 2024
‘para los productos de origen animal crudos
4_Enwases o empaques, recipientes y bolsas para contener liguidos no
Preenvasados, para consumo inmediato, para llevar o para entregas 3 200
domiciio.
5. Platos, bandejss, cuchiios, tenedores, cucharas, vasos ¥ guantes pars.
comer. =
6 Mezcladores y pitos para bebidas 2024
7. Sopoetes plisticos para kas bombas de inflar 2024
8. Confeti, manteles y serpentinas. 0%
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Plastico de Un Solo Uso cuyo objeto principal sera la reduccion de la produccion y
consumo de productos plisticos de un solo uso. para lo cual debers incluir acciones
efectivas para lograr la susti por en los términos
del articulo 2°, en cumplimiento del Plan nacional para la Gestion Sostenible de los
plasticos de un solo uso y hacer efectiva la prohibicion relativa a la introduccion al
mercado, comercializacién y/o distribucién de estos productos en los plazos senalados en
el articulo 5°.

Asimismo, se debera establecer por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
con la participacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion, el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo y Ministerio de Trabajo, un Plan de Adaptacién Laboral y
reconversion productiva para la sustitucion de productos plasticos de un solo uso por
alternativas sostenibles en los términos de la presente ley, que permita a los trabajadores
y a las empresas, adaptarse a las disposiciones contempladas en la presente ley. Este plan
tiene como finalidad facilitar la transicion productiva, tecnolégica y comercial de los
sujetos que desarrollan actividades para la introduccion en el mercado, comercializacion
y/o distribucién de los productos plasticos de un solo uso sujetos a restricciones en virtud
de la presente ley, y la actualizacion de la formacion para el trabajo de los trabajadores de
los mismos.

Finalmente, la norma establece que Gobierno nacional debera asegurar la financiacién y
promocién de i i a través de i i icos que incluyan
fondos para inve uso, transicion y
transferencia de tecnologias y slstemas que estimulen la reduccién del consumo de
plasticos de un solo uso. Dentro de las alternativas sostenibles se deberan promocionar
sistemas de retorno de envases, estrategias de dispensadores de bebidas para botellas

ion y d llo de de ecodiseno. Una de las estrategias
para el de lo de alternativas i parael de productos plasticos de
un solo uso sera el apoyo e(onalmco y el incentivo a productores nacionales de envases
naturales ya existentes o los nuevos
desarrollos que se puedan generar, valorizando o reutilizando residuos organicos de la
agricultura. Se priorizara el apoyo econémico y la promocién senalada para pequenios y
medianos productores.

Finalmente, particularmente para el caso de compras pablicas, la norma establece:

Articulo 13. Prohibicién institucional del uso de elementos y/o productos elaborados y/o
que contengan pidsticos de un solo uso y fomento a las compras publicas de productos
sustitutos. Se prohibe, en todas las entidades puiblicas a las que hace referencia el articulo
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2° de la Ley 80 de 1993, el articulo 130 de la Ley 1150 de 2007, y las entidades privadas
‘que cumplan funclones publicas, la suscripcion de contratos para el suministro de pldsticos
de un solo uso o de productos y/o en ellos, de conf con las

pr i y i idas en el articulo 5° de esta ley. La prohibicién
. =

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, dichas

tidades deberdn e acciones para la reduccion progresiva del
uso de elementos y/o productos de pldsticos de un solo uso y la transicion definitiva, al
momento de la entrada en vigencia de la prohibicién sefialada en el inciso anterior, hacia
alternativas sostenibles en la contratacion estatal.

Es importante conocer las anteriores disposiciones para las dreas misionales, con el fin
de que la Camara de Comercio de Clicuta proyecte para el 2025 programas y proyectos
que apoyen la transicion y las alternativas sostenibles, procurando hacer parte del Plan
de Reconversion Productiva y Adaptacién Laboral y de las estrategias para el desarrollo
de alternativas sostenibles, siendo la entidad la llamada a ser el tercero que implemente
en la regién estas dos obligaciones que le ataien al Gobierno Nacional, especialmente
por los apoyos econémicos y la asistencia técnica a los productores de plasticos de un
solo uso.

Para el caso de las dreas administrativas, y, de acuerdo con conversaciones previas, se
habia manifestado que para este ano era necesario iniciar la implementacién de las
siguientes actividades relacionadas del componente No. 01 de la Politica de
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interna.

No obstante, se solicita a |a GAF, que, a partir del 7 de julio, no emita mas ordenes de
compra donde se adquieran plasticos de un solo uso, dado que el articulo 13 no indica que
dicha adquisicién se le aplique la prohibicién gradual, sino se entiende que las entidades
deberan abstenerse de adquirir todos los productos y migrar a alternativas sostenibles
desde el 2024. El incumplimiento de lo dispuesto en la ley implicara la aplicacion de
algu na o algunas de las siguientes sanciones, como principales o accesorias:
Multas de cien (100) hasta cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, ocurrir los hechos.
* Decomiso de los elementos plasticos mencionados en el articulo 5° de esta ley.
* Clausura temporal del establecimiento, la cual en todo caso no podra exceder de un (1)
mes.
* Clausura definitiva del establecimiento.

Por lo anterior, se indica que la entidad, en linea con lo determinado por el Plan de
Accion, debera:
1. No adquirir vasos plasticos ni otros desechables para el uso en las areas
administrativas.
2. Adquirir alternativas sostenibles para la prestacién del servicio de salones.

Finalmente, se informa que la Direccion de Gobierno procedera de manera inmediata con
la solicitud de pedido para los vasos de los colaboradores, y, con la pedagogia interna a la

que también obliga la norma en mencién®

SYLVIA SUS ABRAJIM

Directora de Gobierno Corporative
Lider de Afiliados y Mercadeo (E)

Responsabilidad social:

componenr .
Y I oescurcion acciones acrwoaoes

e firma en ealidad de Directora de Gobierno

La Direccién de Gobierno nene presupuesto en el Plan Anual de Trabajo para la en(rega
de los vasos reutili Y, i eslar de las c nas de

POLITICA DE CERO PAPEL Y POLITICA DE RECICLAJE

Para cumplimiento de estas dos, se realiz6 la compra de canecas para el reciclaje, activalédiemaoga parte

del compromiso de la entidad con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Esta iniciativa busc
minimizar el impacto ambiental generado por las operaciones internas, optimizando el uso de recursos
promoviendo practicas responsias.

Politica de Cero Papel
9 Digitalizacién de procesos administrativos y eliminacién del uso de papel en actividades cotidianas con
comunicaciones internas, reportes y tramites.
1 Implementacion de plataformas electrénicas para la gestion documental y el almacenamiento en I
nube.
1 Capacitacion al personal sobre el uso de herramientas digitales y la importancia de reducir el consun
de papel.

Gestidon de Residuos y Reciclaje
91 Adquisicion de dos canecas de reciclaje, diferenciadas para residuos reciclables (papel, cartdén y plastic
9 Ubicacion estratégica de las canecas en areas comunes (entradas de ambas torres) para facilitar
acceso y promover su uso entre los colaboradores.
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1 Realizacion de campafas de sensibilizacién sobre la correcta separacion de residuos y los beneficios
reciclaje.
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20241000020196

San José de Cicuta, 2024-12-23

PARA: TODO PERSONAL,

DE: Sylvia Sus Abrajim, Directora de Gabierno Corporativo

ASUNTO: Directrices para i i6n Politica de il Social,
Componente 1 - Politicas de reciclaje, cero plasticos de un solo uso y cero
papel

Apreciados colaboradores, reciban un cordial saludo.

Como es de su conocimiento, esta Direccion lidera el proceso de Responsabilidad Secial
Corporativa y la correspondiente implementacion de la Politica aprebada por Junta Directiva.

En linea con lo anterior, es menester informar que, el 7 de julio de 2024 entré en vigor la
primera etapa de prohibiciones de la Ley 2232 del 2022, especialmente relacionada con la

prohibicién del uso y adquisicién de plasticos de un solo uso, los cuales la norma define como:

18, Pldsticos de un solo uso. Productos de pldstico que no han sido concebidos, diseiiades o
introducidos en el mercado para realizar miltiples circuitos, rotaciones o usos a lo largo de
su ciclo de vida, independientemente del uso repetido que le otorgue el consumidor. Son
disenados para ser usado una sola vez y con corto tiempo de vida itil, entendiendo la vida
il como el tiempo promedio en que el producto ejerce su funcion.

La norma, a su vez, particularmente para el caso de compras publicas, la norma establece:

Articulo 13, Prohibicidn insti del y/o product: /o que

pldsticos de un solo uso y fomento a las compras publicas de productos sustitutos. Se prohibe, en todas

las entidades publicas a las que hace referencia el articulo 2° de la Ley 80 de 1993, el articulo 130 de la

Ley 1150 de 2007, y las entidades privadas que cumplan funciones publicas, la suscripcion de contratos

para el suministro de pldsticos de un solo uso o de productos empacados y/o envasados en ellos, de
i n el articulo 5°de esta ley. La prohibicién

entrard en vigor cumplido el segundo ario de la vigencia de la presente ley.

con ibicionesy

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, dichas entidades

deberdn acciones para lg reduccion progresiva del uso de elementos v/o
productos. d: de un solo uso y la transicion definitiva, al momento de la entrada en vigencia de
la prohibicion sefialada en el inci: ior, hacia it il enla ion estatal.

CAMPANAS DE PEDAGOGIA INTERNA
Des plastifiguemoga CCC
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Por lo anterior, la entidad ha dispuesto directrices e inversion para implementar una Politica
de Cero Plastico de Un Solo Uso y adicionalmente proteger el medio ambiente con la Politica
de Cero Papel, las cuales deberan acogerse por parte de todos los colaboradores, en los tres
casos siguientes

1. Politica de Cero Plastico de Un Solo Uso: No utilizacién de vasos plasticos desechables
por los funcionarios y colaboradores, recordando que en 2023 y 2024 se ha entregado a
cada uno un termo reutilizable, por lo que los vasos ya adquiridos se terminaran de utilizar
en el préstamo y alquiler de salones, visitantes externos, contratistas y atencién al piblico.

2.Politica de Cero Papel: Se busca disminuir el uso de resmas de papel e impresiones por los
colaboradores, y, asimismo, el fomento de la reutilizacién de papel por ambos lados. Para
papel que ya se debe desechar por estar utilizado en ambas caras, se dispondré en los
primeros pisos de ambas torres una papelera d}e reciclaje para depositarlo con los debidos
avisos de retsa, recicla y reutiliza.

3. Politica de Reciclaje de Botellas plasticas y cartén: Para la disposicién de botellas plasticas

y cartén, se dispondra en los primeros pisos de ambas torres una papelera de reciclaje para
que sean depositados alli'y no en las papeleras de los puestos de trabajo.

Amablemente, pido la colaboracion de todos para hacer una Camara mas responsable con el
medio ambiente y asi poder construir un futuro sostenible para todos.
Feliz navidad y préspero ano 2025.

Atentamente,

SYLVIA SUS ABRAJIM

Directora de Gobierno Corporativo
Lider de Afiliados y Mercadeo (F)

Con el proposito de crear una cultura de responsabiligatidadoambiental en laCamara de Comercio de
Cucutainiciamos con una campafia pedagdgica que contiene mensajes los cuales invitan a los funcionario:
formar parte del cuidado y preservacion del medio ambiemtécialmente se implementaronsaltarines que
fueron pegados en cada puesto de trabajo sociatipa interactuando y motivando la idegaedagogica
empresarial que promueva el cuidado del medio ambiente y la responsahiledeada uno sobre @eimbienie
motivanda

Objetivos de la campana:

1 Sensibilizar sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.

Fomentar buenas practicas dentrduera de la empresa.

Promover la sostenibilidad en todas las operaciones y actividades.

Involucrar a todos los actores de la empresa: empleados, proveedores, clientes y comunidad.

E e
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LT
“Desplastifiquemos la

CCC, utiliza tus propios
implementos.”

Recicla e ReUsa
Reutiliza

I

e

SEMBRATON
La actividad d&embratonserealizoel 29 de noviembre dentro de la semaat@ cumpleafiosle laCamarade
Comercio deCucuta promoviendo la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, involucrando de manera
voluntaria a los empleados en iniciativas ecoldgji¢zara estonos dirigimos akcoparque donde plantamos
100 plantas ornamentales que daran armonia y embellecetaentorno de esta manera fortaleecsos el
sentido de responsabilidad social y la contribucion al bienestar del entDengual manera la empresa VEOLIA
se uniod a nuestra iniciativa donando las plantas y una charla de sensibilizacion del tema apibggatedo un
costo minimo de la actividad para la entidad, la cual solo cubrio el transfBarseobjetivos fueron:
Concienciar sobre el medio ambiente: Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de cuidar el mec
ambiente, la biodiversidad y los recursos naturales.

1. Fomentar el trabajo en equipo: Promover la colaboracion entre empleados mientras trabajan juntos el

un proyecto comun y significativo.
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2. Mejorar la imagen corporativa: Las actividades ecoldgicas ayudan a mejorar la percepcion publica de
empresa como responsable y comprometida con la sostenibilidad.

Buscamos

=a

Rebrzarel compromiso con la sostenibilidad.

Fortalece el sentido de comunidad y pertenencia entre los empleados.

Genera un impacto positivo en la salud mental y fisica de los trabajadores.
Posicionaa laCC@omo un referente en responsabilidad social empresarial (RSE).

= =a =4

ot

Componente 2: &acion de

1 A

mutuo beneficio con la sociedad
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De conformidadcon este componenteal CCC deberd buscar el cumplimiento de la funcién de la entidad
relacionada con eflesarrollo de actividades educativas, culturales y deportivas, asi como todo ejercicio que
comprenda el apoyo a la comunidad de la zona de jurisdiccion e influencia de la entidad. Por lo anteric
destinara recursos y esfuerzos para apoyar a jévenes emafdén educativa, deportiva y cultural, en el caso
educativo, particularmente apoyo financiero para estudiantes de escasos recursos, con desempefio académ
sobresaliente, o estudiantes con habilidades o experiencia artistica, cultural o deportiva dastacad

Programa de apoy Determinar nimero de estudiantes a beneficiar en 2025
estudiantes de  escas(Redaccion y cronograma TdR convocatoria para estudiantes beneficiad
recursos deportistas y artiste Establecer presupuesto en 2025

De acuerdo con lo anteriogl asunto fue llevado a la Comision de Buen Gobierno, con el fin de determinar
disposiciones presupuestales para iniciar la implementacion del componente en 2025. Lastimosamente, si bi
se llegd a un consenso en la Comision, por restricciones presumsgstal se pdo disponer de apropiacion
presupuestakspecial solo para la parte educatiar lo anterior, este componente buscdtgionarse con el
componente nimero cuatro, solicitando a la Junta Directiva la modificacitmRigiticadado que a través de
este se impactaron jovenes promesa del deporte

Componente 3Ejercicio desde las actividades misionales en pro de la RSC

De acuerdo con este componenta,entidad tuvo que desarrollamiciativas corbeneficios adicionales para los
comerciantes en pro de su bienestar social, asimismo logrando impactar los programas de sociedad
sostenibles a més empresas de la jurisdiccion. La Camara debera tener al menos un programa anual que bus
apoyar a las emmsas para que sean sostenibles ambientalmente, desarrolldndolo especialmente sobre
sectores que generan alto impacto ambiental.

LaGerencia deObservatorio Econémicale acuerdo con esto, en el 2024 en su Plan Anual de Trabajo dispusc
el Programa Economia Circylartravés del cual se invirtier106.419.188.

Realizaron las siguientes actividades:

1. Consolidar alianzas estratégicas para la promocion de la iniciasedlevaron a cabo 3 mesas de trabajo:
2 con Acodres, Coorponor y asociaciones con el objetivo de Articular para fomentar una iniciativa d
economia circular alrededor del aceite de cocina usado de los restaurantes. otra mesa de trabajo cc
sistema B conleobjetivo de generar espacios con las empresas BIC y seguir construyendo una comunids
alrededor de la sostenibilidad.

2. Socializar y posicionar el programa entre los actores del ecosistema:

9 Taller de reportes BIC 02 de mayo participacion de 27 empresas: Taller de entrenamiento para empres
sobre la estructuracion del documento, la seleccion del estandar independiente, métodos para |
recopilacion de informacién, indicadores por dimension, Bi@a incorporacion del estandar en el
reporte.
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9 Taller presentacion del reporte BIC en la pagina de SuperSociedades 9 de mayo, participacion de
empresas: el objetivo del taller fue la Instalacién de la herramienta Storm User, registro de usuario e
la plataforma Storm WEB y especificacion de la rata pemitir el informe de gestion BIC 2023 a la
Superintendencia de Sociedades.

3. Certificar a las empresas que incorporaron herramienta de sostenibilidad en sus emprelski8.de marzo
inicié el programa EcoBio con el curso de fundamentos de la que consté de 8 horas presenciales y
participacion de 30 personas y 26 empresas. El segundo curso de Modelos de negocios circulares, se lle!
cabo de forma hibrida, los dias, 2B y 24 de abril, un primer encuentro de 8 horas en la CCC y luego 8 hora
virtuales en sesiones de 4 horas. Se han asesorado y acompafiado a dos empresas peise@ve
sociedad BIC: Media Maraton Patience, e Industria Nopalera del Norte.

3 4 -—

4. Panel:Liderando EI Camino Hacia Una Reindustrializacion Mas Sostenible Y Equitatieh,marco del
Congreso Nacional de Iniciativas Cluster el 26 de septiembre el Observatorio Econémico organizé y lide
el Foro de Sostenibilidad que tuvo el objetivordenir a lideres empresariales para compartir visiones,
experiencias y estrategias sobre cdmo las empresas pueden desempefiar un papel clave en
transformacion industrial hacia modelos mas sostenibles y justos. El panel buscé identificar oportunidade
para que las industrias adopten tecnologias limpias, reduzcan el impacto ambiental, optimicen el uso ©
recursos y contribuyan a un desarrollo economico inclusivo. Ademas, promovio el dialogo sobre comr
equilibrar el crecimiento economico con la responsabilidad social y ambiental, con el fin de generar u
impacto positivo a largo plazo tanto en el negocionooen la sociedad. El panel fue moderado por Erika
SanchezCEO Somos Cacao SAS BIC y participaron como panelistas Catalina Riascos Galeano, Coordin
Comunidad de EmpresasMaria Camila Ramos Zerrate, Impact Business Unit Lead. Empresa Awake trave
Ana Mercedes Pelaez Agudelo, Directora SIG Empresa Fl@apiie yAlfonso Bernal Arango, Gerente
General de la Empresa Mundo Unico .
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5.Participacion en las siguientes mesas de trabajo y comités:

5.1. Comité de Negocios Verdedrlusivos deDepartamento, que es un grupo de empresas del
sector publico y privado que se vincula a la iniciativa de la Ventanilla de Negocios Verdes. Su objeti
es brindar asistencia técnica a los emprendimientos y empresarios que se dedican a los negoci
verdes anclusivos.

5.2.  Mesa Municipal de Economia Circular en Cucuta: con el objetivo de identificar, evaluar y priorize
acciones que apoyen la transicion de la ciudad, desde la economia lineal hacia la economia circul

5.3. PREVEC | ycl(Programa de Empleos Verdes para la Economia Circular Fase I1): Su objetivo
cooperar en aumentar las capacidades técnicas e institucionales de los actores estatales y del sec
privado para la aplicacion efectiva de medidas de la ecdaaincular relevantes para el clima y el
empleo a nivel local y nacional.

6.Programa de formacion de formadores en Economia Circufangrama de Sostenibilidad y Economia
Circular que Inicio el 10 de octubre con Confecadmaras y en alianza con la cooperacion canadiense y ¢
objetivo fue crear capacidades técnicas y blandas en los equipos de las camaras de comercio para
desarrollo deun programa de sostenibilidad y economia circular para empresarios de sus jurisdicciones
Adicionalmente, el programa tiene un componente de atencion a 50 mipymes de los sectores agricola
manufacturero para la apropiacion de estrategias de economia circular. 3 funcionarias del Observatori
Econdmico se forman en este programa que finaliza a mediados del afio 2025.

Componente 4Sinergias y alianzas para la actuacion y el beneficio del entorno social

Segun este componentéa Camara de Comercio de Cuacuta debié consolidayegtos de cooperacion con
entidades gubernamentales y del sector publico, asi comganizaciones sociales y comunitarias. La Camara
debera aportar recursos a organizaciones sociales y comunitarias, cuyo objetivo sea propender por el benefi
del entorno social y de la comunidad de influencia de la entidad.

Inicialmente, se apoyaron dos organizaciones sin apropiacion presupuestal:

1. La Organizacion Internacional para las Migraciones, con quienes se apoyé el evento de socializacion
solicitud de apoyos en especie a empresagios quisieren contribuir en la Tienda Victoria, espacio para los
migrantes venezolanos en transito por las carreteras.

2. Laorganizacion JRS (Servicio Jesuita para Refugiados) quienes se les dio apoyo en la invitacion a empres
que estuvieran interesados en recibir incentivos monetarios por contratacion de personal migrante, er
condiciones legales y capacitacion apoyo de JRS en habilidades técnicas y blandas.

Finalmente, través de cuatro Beenios de cooperacién se apoyaron las organizaciones que propendieran por
el beneficio del entorno sociaton un valor total de inversion de $10.000.000 para toda la actividad, teniendo
en cuenta que &ravés de la politica, se establecieron las directrices para que la Camara de Comercio de Cuct
realice una gestion responsable y transparente a partir de la adopcion de principios, practicas
comportamientos que buscan el beneficio mutuo entre ellay grupos de interégon el fin de apalancar el
logro de los objetivos empresariales, contribuir al desarrollo sostenible del entorno, y contribuir a la continuida
del negocio en el largo plazo; asi como el cumplimiento de la promesa de valor establecida para cada Grupo
Interés a través del ejercicio de rendicion de cuentas. Ademas, lograr impacto social positivo en el capit
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humano y en general en la sociedad de influencia, mejorando la reputacion y el valor de la organizacion.

espera que la Camara de Comercio de Cucuta logre un equilibrio entre su actividad econémica y su impa
social y ambiental a través de las medidkesla RSC, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de forma

responsable y eficiente.

Dentro del Plan de Trabajo de RSC del 2024, socializado y aprobado mediante radicado 202410003693
dispuso la siguiente meta con recursos asociados para esta:

Impactar 3 organizaciones a través de aportes y contribuciones en recursos o especie y publicidad dt
politica de RSC, que impliquen propender por el beneficio del entorno social, la promocion de |
comunidades sostenibles, la responsabilidad societyigado del medio ambiente.

Losconvenios, que no sumaron mas de los mencionados $10 millones entre ellos, fueron los siguientes;

Convenio 172 del 202€AMARA DE COMERCIO DE CUCUTA Y LA LIGA DE TENIS DE CAMPO DE NO
SANTANDER

El presente convenio logré cumplir efectivamente su intencion que fue cumplir el componente 7.4 de la Politic
de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad. Asimismo, logra, indirectamente, impactar el 7.2.

Lo anterior, pues impacto jovenes deportistas entre 12 y 18 afios para que puedan seguir participando de |
actividades que mejoran el entorno social. Lo anterior, en tanto el deporte es sindnimo de bienestar, recreacio
aprovechamiento del tiempo librggromocion de ciudad y construccién de nacion, toda vez que la actividad
goza de amplia difusién a través de television nacional, radio y medios digitales donde se vera la contribuci
de la Camara de Comercio de Cucuta como entidad referente en la rggeEsente en momentos de
trascendencia departamental en el plano econémico, cultural, educativo, artistico y deportivo. Esto permit
vincularse con el deporte, los empresarios, y ciudadanos que impulsan esto espacios, y cumplir nuestt
funciones normativas

El tenis es particularmente el deporte mas importante para el Departamento Norte de Santander, hablar sobi
Norte de Santander en el entorno del tenis colombiano significa referirse a de dos de las mejores jugadoras
la historia: Fabiola Zuluaga y Caniisorio. Ambas, oriundas de Cucuta, han aportado varios de los registros
mas importantes del deporte blanco en nuestro pais y su legado invita a mirar con atencion a las nuev.
generaciones que surgen en esta zona. Como es natural, los pequefios tatentagpieza indispensable en

el desarrollo de este proceso. El equipo de la Liga esta masificando los semilleros. Su objetivo es se
vinculando nifios a este deporte y que esta disciplina sea un medio para que los nifios se alejen de ma
practicas. Elespaldo que le ha permitido planificar y ejecutar estos proyectos de masificacion ha llegado desd
entes gubernamentales; sin embargo, la empresa privada también ha jugado un rol determinante para qu
Norte de Santander se ilusione con formar nuevos referede talla internacional en el ambito tenistico. "Estos
avances se han dado gracias al apoyo de empresas como Super Giros, Luxury Travel, Constructora Morese
Corporacion Recreativa Club Tenis". Si bien los frutos se recogeran en un plazo mas gatessposible
empezar a seguir a los nuevos talentos que estan brotando en esta zona del pais. El Torneo Nacional Interli
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se realizd gracias al irrestricto apoyo del Ministerio del Deporte, que continda con su compromiso de ser L
aliado del tenis colombiano. Ademas, conté con el patrocinio de los aliados institucionales de la Federaci
Colombiana de Tenis: Wilson Colomb&DIN, El Tenista, People Plays, LATAM y KIA. La delegacién de Norte ¢
Santander fue apoyada por la Gobernacién, la empresa privada y la Camara de Comercio de Cucuta.

*
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Convenio281del 2024 CAMARA DE COMERCIO DE CUGTIUBYDEPORTIVO SINCRONORTE SWIM

El presente convenio logro llevar a cabo efectivamente su intencion que fue cumplir el componente 7.4 de
Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad. Asimismo, logra, indirectamente, impactar el 7

La natacion, desde todas sus exposiciones, incluida la artistica como es la disciplina que mas realiza el ¢
Sincronorte, no solo apoya a los jovenes a seguir proyectos de vida sanos, sino que es una actividad que ap
a la salud. En nifios, el deporeuatico y el deporte en general, aumenta la autoconfianza, la disciplina, la
seguridad, ensefia compafierismo, trabajo en equipo, fomenta relaciones sociales y todo esto conlleva
beneficios del entorno social de nifios y padres de la jurisdicEigte. covenio significé entonces un espacio
estratégico para la Camara de Comercio de Cucuta, visibilizandonos como ente disruptivo con proyecci
nacional, viendo esta clase de iniciativas con comprobado impacto masivo y positivo en la sociedad colombig
y comuwidad de la jurisdiccién, generando una posibilidad real de alcanzar un posicionamiento de la marca
G/t YN wSalLkRyalotSés & dzyl NBO2NRFOAsyYy | YL Al @
y regionales, como expusimos, son las qguspaldan estas expresiones deportivas que congregan
permanentemente miles de personas en los eventos deportivos.

Esto se logro dado que el Club Sincronorte Swim porto la bandera en el Campeonato Nacional de Novatos
Natacion Artistica, realizado en Pereira del 02 al 06 de Octubre 2024.
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Convenio 296 del 2024 CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTX CABWELLANOS UR|BEE POLE

Elpresente convenio logro llevar a cabo efectivamente su intencién que fue cumplir el componente 7.4 de |
Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad. Asimismo, logra, indirectamente, impactar el 7

Las artes aéreas son una nueva manifestacion del deporte, el arte y la cultura, disciplinas que estan toman
cada vez mas mayor influencia. Bee representa una organizacion innovadora que aporta a la ensefianza
cultura, la innovacion y el desarrollo di##porte artistico de competencia con la responsabilidad social de
promover el empoderamiento a través de la apropiacion del cuerpo como instrumento de amor propio y de
disciplina artistica, tanto para hombres como mujeres.

Este establecimiento represent6 a Colombia en el Mundial dedPdBiecia, donde lograron obtener la medalla
de bronce en el campeonato:

ety B R i I

Convenio 408 del 2024 CAMARA DE COMERCIO DE CUMBRAEONARDO JAIMES MEDINA
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Este convenio, contrario a los anteriores, apoy6 a un lider regional ambientalbsisgncigara representar
la ciudad y el Departamentala Cubre de Nifiez y Juventud por la Biodiversidad celebrada en el marco de la
COP16 en Cali.

La Conferencia de las Partes (COP) es el 6rgano rector del Convenio sobre la DB&&igea (CDB), un
tratado internacional adoptado en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro erS1983ietivo es establecer
agendas, compromisos y marcos de accion para conservar la diversidad biolégica y darle un uso sostenible.
como garantizar la participacion justa y equitativa de los beneficios derivados de la utilizacion de los recurs
genétcos.La COP se celebra cada dos afios. En 2024, por primera vez en la historia, Colombia hospedar
edicion 16 de la Conferencia bianual sobre Biodidaxd. En cada una de estas Conferencias se busca tomar
medidas determinantes para la proteccion de la diversidad bioldgica.

Este afio, la COP16vo lugar en Cali, capital del departamento del Valle del Cauca (Colombia), entre el 21 d¢
octubrey el 1 de noviembredel 208tf f SYI at 1T O2y f1 bl GdzNI € ST | ¢ &
la relacién que tenemos con el ambiente, repensar un modelo de econémico que no priorice la extracciol
sobreexplotacién y contaminacién de la naturaleza.

Este convenio significd entonces un espacio estratégico para la Camara de Comercio de Cucuta, visibilizandc
como ente disruptivo con proyeccion nacional, viendo esta clase de iniciativas con comprobado impacto masi
y positivo en la sociedad colombiapaomunidad de la jurisdiccion, generando una posibilidad real de alcanzar
dzy LI2AAOA2YLFYASYy(G2 RS fF YIFINOFI RS a/t YNy wSalLkRy
el joven nortesantandereano IVAN JAIMES fue seleccionado para represket¢partamento en la Cubre de
Niflez y Juventud por la Biodiversidad.

Estos convenios significaron entonces un espacio estratégico para la Camara de Comercio de Cuct
visibilizandonos como ente disruptivo con proyeccion nacional, viendo esta clase de iniciativas con comproba
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impacto masivo y positivo en la sociedad colombiana y comunidad de la jurisdiccion, generando una posibilid
NB I f RS IEtOFYyT N dzy LR2aAOA2yl YASyG2 RS ftI YI ND}
suficiente, toda vez que las principales eatids nacionales y regionales, como expusimos, son las que
respaldan estas expresiones deportivas que congregan permanentemente miles de personas en los even
deportivos.

Con estos, cumplimos 1) el plan de accién del componente 7.4 de la Politica de Responsabilidad So
Corporativa, generando beneficios al entorno social de la comunidad nortesantandereana a traves de
promocién del deporte y la recreacién, 2) nuestrasdiones normativas (numeral 14 art 4 Decreto 2042), asi
generando un mutuo beneficio con la comunidad de influencia, 3) apalancando los objetivos organizacional
y estratégicos de posicionarse como actor disruptivo a nivel local, departamental y natgrahdo asi el
alcance de la promesa de valor de las camaras de comercio, impactando positivamente el capital socia
humano mejorando la reputacién y el valor de la organizacion, contribuyendo asi al desarrollo sostenible ¢
forma responsable y efiaite.

Componente 5Transparencia como pilar fundamental

De conformidad con este ultimo componente, la CCC tuvopgopender por el grcicio de actividades de
transparencia que incluyan espacios publicos y virtuales de rendicion de cuentas institucional para los grup
de interés determinados en el mapa de stakeholders. La Camara debera tener un espacio virtual en pagina w
con revel&ion de informacion financiera y no financiera determinada en el Manual de Buen Gobierno, y ur
espacio anual de rendicién de cuentas presencial y/o transmitido por redes, incluyendo las disposiciones
esta Politica.

Transparencia en la pagina web: Micrositio Gobierno Corporativo
De conformidad con el interés de ser una entidad mas transparente y publicar items adicionales a los de ley
un espacio de facil acceso para la comunidad, se abri6é el micrositio de Gobierno Corporativo con acceso el

menu principal:

€ Céamara de Comercio de Clicuta X

-~

o

[l 2% cccucuta.org.co | @

g | 3 INICIOCCC [3 Personal [ Académico [ ESTADOCOL [J IPAD [ Herramientas » Organize PDF fileso... [ CCC "-”_/_,-:; CAMARA DE COME... | [ Todos los marcadores

Q¥ +57607-5748754 [ cindoccc@cccucutaorg.co S Sitio Anterior O Buscar |5 Seleccionaridioma | v S niciopaginawer €3 &

CAMARA DE

—/_CUMERCIO Nosotros Transparencia Participa Buen Atencion y Servicio  Portafolio  Formacion Biblioteca o ;
— ) — ; [ Trémites en Linea

j DE CUCUTA Gobierno a la Ciudadania Empresarial y Eventos Formatos

En este, se dispusierdos siguientes submenus que estan siendo alimentados:
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CAMARA DE

COMERCIO Nosotros Transparencia Participa Buen Atencién y Servicio  Portafolio  Formacién Biblioteca
{ : ; ’ . |- Trémites en Linea

DE CUCUTA Gobierno a la Ciudadania Empresarial y Eventos Formatos i

GOBIERNO CORPORATIVO

Alta Gerencia

Presidencia Ejecutiva ~ <ol
Modelo de Buen Gobierno ~ Direccion de Gobierno Corporativo N~
Junta Directiva v
Elecciones de Junta Directiva N . . . . .
Coordinadora Senior de Auditoria Corporativa
Nuestra Coordinadora Senior de Auditoria Corporativa es Contadora Publica de la Universidad Francisco de Paula
Santander UFPS, abogada de la Universidad de Santander UDES, Especialista en Alta Gerencia de la Universidad
de Pamplona, Especialista en Revisoria Fiscal de la Universidad Libre de Cucuta. Desde su cargo aplica sus
Q conocimientos como contadora y abogada realizando auditorias, revisiones y evaluaciones de los proceso® ERERELN
e’) cumplimiento del marco legal, normativo y regulatorio aplicable a la entidad. SARA
N cnicio

CAMARA DE

_ COMERCIO Nosotros Transparencia Participa Buen Atencién y Servicio  Portafolio  Formacién Biblioteca
j DE CUCUTA Gobierno a la Ciudadania Empresarial y Eventos Formatos -

L LY £

GOBIERNO CORPORATIVO

Modelo de Buen Gobierno

Alta Gerencia ~
En la actualidad, las empresas y entidades del mundo se encuentran en constante cambio hacia una perspectiva
corporativa alejada del pensamiento previo enfocade sclo en el beneficio econémico y comercial, so pena de los
efectos sociales, medicambientales y culturales. Fueron particularmente los Objetivos del Desarrollo Sostenible y la
conciencia mundial generada sobre el impacto de las actividades de los seres humanos, los causantes de este cambio

en el pensamiento de los grandes productores y comercializadores. A la par, los problemas de agencia y la perspectiva
gerencial desde la tecorfa del agente-principal, los escéndalos por errores corporativos y corrupcién, la poca

transparencia e ineficiencia de los controles de los accicnistas sobre los administradores y las necesidades de crear
valor en todos los sentidos, mas alla del econémico, sacudieron las formas tradicionales de llevar las compaiiias.

Junta Directiva ~ Con estas nuevas perspectivas y necesidades antes no reconocidas de mejorar los controles y ser mas respensables,
nacen nociones como el gobierno corporativo, el compliance, ESG, la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
Elecciones de Junta Directiva N o corporativa. Estos conceptos, muchas veces confundidos entre sf, sobre todo porque todavfa representan zonas grises
para muchos, se entrelazan v dependen el uno del otro para formar las empresas de hov en dfa: sostenibles,

CAMARA DE

J ggl(\;&gg]l_g Nosotros Transparencia Participa Buen Atencion y Servicio  Portafolio  Formacion Biblioteca

Gobierno ERERlTLELEDTE] Empresarial y Eventos Formatos

GOBIERNO CORPORATIVO

Junta Directiva

Alta Gerencia v
S - Junta Directiva y Revisoria Fiscal 2023 -2026 o
Miembros de junta directiva y revisoria fiscal elegidos el 01 de diciembre de 2022 para el periodo 2023 — 2026 y
~ designados como representantes del Gobierno Nacional.
Elecciones de Junta Directiva ~

Junta Directiva



CAMARA DE GBCO06-2

- —
== gOMERCID GOBIERNO CORPORATIVO ocha. | 2910572004
—

E CUCUTA —
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, TRANSPA Version 1
MANUAL DE PROCESESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS Pagina25de 52
INFORMBEIMPLEMENTACION COMPONERSE

Evento de Rendicién de Cuentas

La entidad todos los afios celebra el Evento de Distincion Empresarial de Afiliados, desde el cual, la Direcciol
Gobierno ha buscado que aprovechando la convocatoria que se realiza, se logre cumplir la disposici
establecida en el articulo 25 de losdfstos, presentar un informe anual de labores a los afiliados, aprobado
por la Junta Directiva.

Desde el 2023 se realiza, y, aprovechando el encargo como Lider de Afiliados, la Directora de Gobierno b
realizar un espacidiferente a todos los eventos que se han realizado, permitiendo a los afiliados asistir
(generalmente se realiza un evento privado, no abierto, para 50 persguadp que en 2024 se extendio a
casi 200 siendo transparentes y rindiendo cuentas a los comerciantes.

El espacio se realiz6 con éxito, logrando levantar una encuesta de espacios de rendicion de cuentas.

Camara de Comercio de Cucuta transmitio en vivo — en Club del Comercio Cucuta.
28 de noviembre a las 7:02 p. m. - Cacuta - £

#EnVivo | Premios Distincion Empresarial 2024.
Rendimos homenaje a los empresarios que se han destacado a lo largo de su trayectoria laboral,
aportando desarrollo al tejido empresarial de la region.

#AniversarioCCC #CamaraCucuta #Clcuta

P o:1871:08:20

OO 42 7 comentarios 24 veces compartido

d5 Me gusta Q Comentar =) Compartir
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iEN VIVO! Premios Distincién Empresarial 2024 Grabado en vivo

Cémara de Comercio de Clicuta

uf
o

Premios Distincion
Empresarial 2024

#EnVivo | Premios Distincion Empresarial 2024.
i
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#EnVivo | Premios Distincién Empresarial 2024.
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{EN VIVO! Premios Distincion
Empresarial 2024

#EnVivo | Premios Distincion Empresarial 2024
Ver més

00 39 7@ 70

ADENDA
16 programas - 24 proyectos

© roviocuines o3s

$6.266 millones de pesos + 12.360 R e
propios, $6.096 externos, millones O v

beneficiando a mas de 7.207 - SAEHYE PO N PR
comerciantes, empresas, 1.207 i % o
asociaciones, mipymes, unidades NMIENIIIHEIDES |
productivas, etc., de manera
directa, lo que representa una
inversion del 35% de los ingresos
por renovaciones. = ’]q )
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SEnVivo | Premios Distincion Empresarial 2024. ...
Ver més

Fomentamos
la creacién de nuevas
empresas en la regién: +51.000
8.030 nuevos stock
empresarios llegaron a empresas
construir
tejido social
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Los resultados de las encuestas diligenciadas (59) fueron los siguientes:

oT
R. RO
SO ME
1 CARTA PAG | AMIG | RADI | CIA M. PREN| DI | TOT
¢, COMO SE ENTERO DEL ESPACIO? INVIT TV. |WEB| O O |LES| COMUNI| SA | O | AL
50 5 2 1 1 59
INSU
2 | ¢ CONSIDERA QUE EL TIEMPO QUE DURO EL ESPACIO MUY SUFICI | FICIE
FUE? LARGO| ENTE | NTE
51 1 52
FALT
A
3 CONFU | INFO
¢LA INFORMACION BRINDADA FUE? CLARA SA R
49 1 50
4 | ¢ LA INFORMACION PRESENTADA RESPONDE A SUS
INTERESES? Sl NO
53 53
5 | ¢ SE DIO RESPUESTA A SUS OBSERVACIONES,
PREGUNTAS Y SUGERENCIAS? Sl NO N/A
42 4 2 48
6 | ¢ LAS PREGUNTAS QUE LAS PERSONAS HICIERON
FUERON RESPONDIDAS? Sl NO N/A
45 2 3 50
7 | ¢ LA ENTIDAD ESTABLECIO COMPROMISOS CON LOS
PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD? Sl NO N/A
44 2 1 47
8 | ¢ CONSIDERA QUE ESTAS ACTIVIDADES PERMITEN QUH
ENTIDAD RINDA CUENTAS A LA COMUNIDAD? Sl NO
52 2 54
9 | ¢ VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA ACTIVIDAD COMO
ESTA? Sl NO
53 53
1
0 | ¢ CONSIDERA QUE LA CAMARA DE COMERCIO DE CUCU
ESTA HACIENDO UN BUEN TRABAJO? Sl NO
54 54
¢(POR QUE? ¢EN QUE PODEMOS MEJORAR?
Seguir haciendo eventos nacionales en
Cucuta.
Continue igual y mejor haciendo crecer
las empresas
Felicitaciones a la junta y a su presidentg
Rocio Romero
Apoya activamente todas las actividadeg
de la region
Felicitaciones por el buen trabajo
Hay que enfocarse en la economia
digital, asesorar, acompafiar a los
empresarios para que conozcan
inversiones
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Conclusiones

La Camara deComercio de Cucuta, en la busqueda deestablecer una cultura de Responsabilidadocial
Corporativa en donde actuar de manera ética, sostenible y transparents el ideal se encuentra
contribuyendoal bienestar de susotaboradoresal cuidado del medio ambiente 8l respeto de los derechos
humanos para obtener un impacto positivo en la sociedadeyn el medio ambiente d adoptar practicas
responsablegjue demuestrarun compromiso genuino con el futuro y la sostenibilidad.

La campafa pedagdgica de responsabilidad social ha logrado sensiditizarolaboradoresgtansmitiendo la
importancia de ser conscientes de las acciones individuales y colectivas en la construccion de una sociedad
justa, sostenible y solidaripara asi adoptaronductasmasresponsabley compromisos de interés comun.

Este es solo el inicio de un camino hacia una mayor conciencia colectiva, donde cada accién individual sum
bienestar comun. EI compromiso con la responsabilidad social debe ser constante, siendo parte integral de
cultura y las decisiones diarias ckda persona gle laorganizaciérdonde se refleje un impacto significativo en

la conciencia social trabajo en equip la formacion emracticasambientales donde su éxito depende de la
continuidad.Buscamos y esperamos que en la entidad los colalooes se unan para la reduccisignificativa

del consumo de papel en la entidad, con un impacto directo atiskainucién de costos operativos y huella
ambiental el hcremento en la cantidad de materiales reciclados, contribuyendo a una economia circular y
reduciendo el volumen de residuos enviados a disposicién Yinela mayor conciencia ambiental entre los
empleados, reforzando el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

Sin embargo, el éxito de esta camparfia no debe medirse solo por el nivel de participacion, sino también por |
cambios tangibles que se logren en el tiempo. Es necesario continuar con el proceso educativo, expandiendc
alcance de la campafia y fomentanalma mayor participacion de los colaboradores en practicas responsables.

La implementacion de esta politica representa un paso importante hacia una gestion corporativa sostenibl
alineada con los principios de la RSC.

Se recomienda realizar un seguimiento periddico para evaluar el impacto de las medidas adoptadas y explo
nuevas oportunidades de mejora en las practicas ambientales de la entidad.
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ACCIONESPOSTERIORES AL INFORME

ACCION RESPONSABLE

Elaborar Plan de Accién 2025 y presentarlo al Presidente Ejecutivo
Componente 1
1 Continuar con la pedagogia que busca fomentar la cultura de recicla
reusar yreutilizar.
1 Hacer seguimiento a la plantacion realizada para verificacidbn di Direcciéon de Gobierno
propésito embellecimiento del &rea. Corporativo
9 Elaborar diagnéstico de resmas de papel utilizadas por vigencias

Componente 2
1 Modificacién del componente ante Junta Directiva

Componente 3
1 Contlnge_lr_ con programas misionales en pro de impactar | Areas misionales
sostenibilidad

Componente 4 o _ B Direccibn  de  Gobierno
1 Seguir impactando organizaciones sociales benéficas Corporativo

Componente 5

1 Aumentar el alcance deimpactados en los procesos de rendicion de Direccion_ de Gobierno
cuentas Corporativo

Revisado por Sylvia Sus AbrajimDirectora Gobierno Corporativo

Mercedes de los Angeles Santander Morales, séstente Gobierno

Elaborad [
aborado por Corporativo
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Evidencias y/o anexos adicionales
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