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Objetivo

Identificar los riesgos del proceso y verificar la aplicabilidad o adopcidn de los estandares de gobierno
corporativo en el marco de las buenas practicas empresariales acogidas por la Camara de Comercio de
Cucuta segun el Modelo de Buen Gobierno.

Alcance

Modelo de Buen Gobierno, Lineamientos del Gobierno Corporativo, Organos de Gobierno, facultades y
atribuciones, Reuniones de Junta Directiva, Politicas y procedimientos, Gestion del riesgo.

Criterio / marco normativo
Modelo de Buen Gobierno de la Camara de Comercio de Cucuta

Partes interesadas
Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Procesos institucionales.

Justificacion

El presente informe surge de la necesidad de evaluar el nivel de avance o adopcién de los estandares de
gobierno corporativo en la Camara de Comercio de Cucuta, como parte del Modelo de Buen Gobierno
acogido.

Naturaleza de la Cdmara de Comercio de Cucuta y funciones

La Camara de Comercio de Cucuta, de acuerdo con el Decreto 2042 del 2014, es una persona juridica de
derecho privado, de caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro, administrada y gobernada por los
comerciantes matriculados en el respectivo registro mercantil que tengan la calidad de afiliados. Fue
creada en 1.915 mediante el Decreto 1.807 suscrito por el Presidente de la Republica. Como todas las
camaras del pais, si bien su naturaleza gremial, en virtud de la descentralizacion por colaboracién, ejerce
la funcidn publica delegada del Gobierno Nacional de llevar los registros publicos encomendados por ley.

Estructura de gobierno

La Camara de Comercio de Cucuta, de acuerdo con la normatividad vigente, es administrada y gobernada
por los comerciantes de la jurisdiccion. Esto se materializa en una Junta Directiva, elegida en dos terceras
partes por los comerciantes afiliados de manera gremial a la entidad, y una tercera parte designada por el
Presidente de la Republica. La Junta, en el desarrollo de sus funciones, sera responsable de la planeacion,
adopcidn de politicas, el control y la evaluacidn de gestion de la respectiva Camara de Comercio. Estas
funciones se desarrollan en los Estatutos Generales de la entidad.

A su vez, por instrucciones legales, las camaras deberan tener un Presidente Ejecutivo, elegido por
mayoria calificada de la Junta Directiva, para que realice las funciones de administracién determinadas
por las normas y los Estatutos, sea su representante legal y ejecute el direccionamiento establecido por la

Junta. De acuerdo con las normas, los miembros de Junta tienen prohibido coadministrar, por lo que es el
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Presidente Ejecutivo el encargado de impartir la ejecucidn de estas directrices estratégicas y, en el caso
de la Camara de Comercio de Cucuta, presupuestales, de control interno y de evaluacidn sobre la gestion.

De acuerdo con lo
establecido en el Manual de
Buen Gobierno Corporativo

de la CCC, el informe anual se
presenta ante Junta Directiva

en enero del afno siguiente
para verificar el
cumplimiento de sus
disposiciones

enas practicas
0 gano obierno de una
organizacion, las cuales incluyen la transparencia, la ética, el compliance, la autorregulacion, el control,
el manejo de riesgos y la responsabilidad social empresarial. Todas las actividades de buen gobierno
tienen un objetivo: disminuir riesgo de malos manejos e incrementar la confianza, la reputacion, la imagen
corporativa y asi, el valor de la empresa (sea econdmico o util) y su sostenibilidad a través del tiempo.

Tradicionalmente, este concepto se ha aterrizado en que el gobierno corporativo es una caja de
herramientas de buenas practicas organizacionales que ayudan a dirigir, controlar y manejar de manera
adecuada las instituciones, buscando que estas ganen y mantengan su valor. Las recomendaciones son
amplias, por lo que las elegidas como adecuadas para una entidad se plasman en un modelo y se explica
su aplicacion en un manual.

La implementacion del Modelo de Buen Gobierno de la Camara de Comercio de Cucuta se enmarca en la
nueva ola del gobierno corporativo en las organizaciones: las estrategias de sostenibilidad corporativa,
considerando los componentes ASG (ambiente, social y gobierno), que tiene en cuenta los puntos aqui
tratados y otros enmarcados en politicas relacionadas de la entidad, para trazarse rutas que busquen
implementar y desarrollar componentes especificos del modelo.

La Camara de Comercio de Cucuta, en el afio 2019, inicid su proceso de evaluar el estado de las
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disposiciones de buen gobierno a través de un diagndstico el cual reveld un nivel de cumplimiento del
72%, similar al del 2019, no presentando evolucién. En el 2023, la CCC madurd su modelo de buen
gobierno, estableciendo un manual de buenas practicas con el fin de estandarizar la caja que venia
aplicandose en la entidad.

En el Manual de Buen Gobierno aprobado en enero 2024 se establecieron 40 métricas para las buenas
practicas establecidas de acuerdo con la naturaleza de la entidad. A continuacidn, se presenta el Modelo
de Buen Gobierno y sus métricas:

CAMARA DE

MODELO DE BUEN GOBIERNO =/ — COMERCIO
—/

E CUCUTA

GENERACION
DE VALOR

1. Gobernanza de la Alta Direccién

1.1 Conformacion de las Juntas: cumplimiento normativo en la eleccién, informacién relacionada y designacién de
miembros de Junta Directiva y control a la verificacion de requisitos para permanecer en el cargo

1.2 Entrenamiento directivo e induccidn y reinduccién enfocado en el papel y funcién de la Junta: limites de su ejercicio y
funciones indelegables e informacion a los candidatos de Junta

1.3 Reglamento Interno de Junta Directiva
1.4 Definicién de agenda anual con base en las funciones legales y estatutarias y control a su cumplimiento
1.5 Control a la asistencia para el cumplimiento normativo en caso de vacancia automatica por inasistencias

1.6 Control y seguimiento de compromisos adquiridos por la administracién con la Junta Directiva y comunicacidn de sus
directrices

1.7 Cumplimiento sesiones de Junta (12 al afio) con sus debidas citaciones

1.8 Control al buen manejo del libro de actas y su reporte efectivo

1.9 Disposicion de la informacién adecuada y a tiempo para el correcto ejercicio de los miembros de Junta y los limites a
esta
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1.10 Comités internos de la Junta Directiva

1.11 Evaluacidn y autoevaluacién del desempefio de la Junta Directiva, del Gerente, Revisor Fiscal y Director de Gobierno

1.12 Informes periédicos de gestion, evaluacion, autoevaluacién y cumplimiento de los controles

1.13 Las decisiones de la Junta promueven la estrategia y objetivos de la organizacidon y se realiza una reunién anual
enfocada en esto — Aprobacion de la Estrategia de la organizacidn por parte de la Junta

1.14 La Junta posee una politica de conflicto de interés e inhabilidades y se cumple

1.15 Comité de Alta Direccién o Gerencial

1.16 Control de gobernanza en entidades vinculadas

2. Marco autorregulatorio

2.1.  Politica madre: Autorregulacion y cumplimiento: Estatutos Generales y documentos regulatorios internos
2.2.  Politicas legales y voluntarias

2.3. Diagndstico y autoevaluacion del estado autorregulatorio

2.4. Induccidn equipo gerencial

3. Eticay buen clima organizacional

3.1. Documento de gestién ética: Cédigo de Etica

3.2.  Diagndstico de la ética institucional

3.3.  Comité de Etica institucional

3.4. Linea ética

3.5. Pedagogia ética

3.6. Bienestar laboral para el buen clima organizacional

4. Responsabilidad Social Corporativa, Transparencia y Rendicion de Cuentas e involucramiento de las partes interesadas
4.1. Politica de RSC y Transparencia y Rendicion de Cuentas
4.2. Plande accion de RSC y ética con el medio ambiente
4.3. Plan anual de transparencia y eventos periddicos de Rendicidn de Cuentas Institucional y Mapeo de grupos de interés
44, Revelacion de la informacién y mecanismos que incluya:
- Estados de situacion financiera y resultados del ultimo ejercicio
- Indicadores financieros clave
- Los objetivos de la empresa e informacién no financiera.
- La retribucidn de los miembros del Consejo de Administracién y de los altos directivos.
- La informacidn relativa a los miembros del Consejo de Administracidn, incluidos su cualificacidn, el proceso de
seleccidn, sus cargos como consejeros en otras empresas y si el Consejo de Administracidon los considera
independientes o no.
- Operaciones con partes y entidades vinculadas.
- Factores de riesgo previsibles.
- Cuestiones relativas a los empleados y otros actores interesados.
- Las estructuras y politicas de gobierno, incluido el contenido de todo cdédigo o politica de gobierno corporativo y el
procedimiento para su aplicacién.
- Misidn, vision y Estrategia
- Estatutos, Cédigo de Etica, manuales internos
- Perfil de la Alta Gerencia
- Informacién sobre el gobierno corporativo
- Responsables del control interno y externo
- Informacién ordenada por la SIS

- Presupuesto
4.5. Informes de gestidn gerencial
4.6. Informe de gestion de la entidad que incluya adicional a lo de ley:

- Composicion empresarial de la cdmara (nimero, tamano y sector matriculadas)
- Registros empresariales
- Gestidn de recursos
- Gobierno corporativo
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- Resultados relacionamiento con grupos de interés
- Talento humano, cultura y ambiente laboral

- Control de riesgos
- Resultados entidades vinculadas"

5. Buenas practicas macro para la administracion del modelo de buen gobierno: Autorregulacién y cumplimiento, Ambiente
de Control y Manejo del Riesgo

5.1. Informe Anual de Gobierno Corporativo
5.2. Diligenciamiento voluntario de la encuesta Cédigo Pais

5.3. Ambiente de control bidireccional, externo e interno adicional al de entes de control: Revisoria Fiscal, Control Interno,
Auditoria Corporativa y auditoria al Sistema de Gestién de Calidad

5.4. Control de riesgos
5.5. Control al ejercicio financiero
5.6. Control de LAFT/PTEE (programa de cumplimiento)

5.7. Sitio web de Gobierno Corporativo en la pagina web con documentos de Gobierno
5.8. Indicadores Estrategia de Sostenibilidad y Buen Gobierno para Implementacién ODS

GB-C0-01-02
e génAgR;c?s GOBIERNO CORPORATIVO FECHA: 02/01/24
# DE CUCUTA VERSION: 1
MANUAL DE MODELO DE BUEN GOBIERNO DE LA CCC )
PROCESOS Paginaldel
ESTRATEGICO
TABLERO DE CONTROL MODELO DE BUEN GOBIERNO ANO: 2024
INDICADOR
COMPONEBNGTCE SJMODELC JUSRIF;?‘?;:.’ON 2 BUENA PRACTICA | FORMATO EVIDENCIA Estado
(KPI)
1. Gobernanza de la Alta Direccién g ee ace o
cumplimiento expediente
Conformacion de las Juntas
como maximo érgano de
ﬁg:’:a’;‘lso":rﬂg';’l';fgg’n Garantizar la toma de decisiones GB-C0-03-1 VERIFICACION 'Eggfm" efic
1 informacion relacionada' valida por parte de los miembros 2 verificaciones al DE REQUISITOS Y DICIEM 202410007221 EXP
. " " y de Juntay cumplir la normatividad ~ afio CONDICIONES DE MIEMBROS ~ BRE 0000096103
designacién de miembrosde oo oo o control DE JUNTA DIRECTIVA pIC
Junta Directiva y control a la 20241000018689
verificacién de requisitos para
permanecer en el cargo
Entrenamiento directivo e 1 reinduccion al
induccin y reinduccién afio 202410003393 20241000339
enfocado en el papel y funcién  Eleva el nivel de conocimientoy En afio de GB—00—03—4 ACTADE ) ocTUB nuevo RTE Legal 3
2 de la Junta: limites de su desempefio de los miembros para elecciones INDUCCION Y REINDUCCION RE Urbanizadorag EXP
ejercicio y funciones tomar decisiones Lo DE JUNTA DIRECTIVA o 000009610
indelegables e informacién a pufbllcam'c’m dela Ancaiied ol0y
los candidatos de Junta informacién
La junta directiva o instancia
3 Reglamento Interno de Junta 227200 11° RO Poseer Reglamento  ©5-C0-03-11 ACTADE i Acta de Junta 5
Directiva rocedimentales )c:ra ol g JUNTA DIRECTIVA Directiva Ordinaria EXP.
procecim parae No. 402 0000085938
cumplimiento de sus funciones y
acatamiento de sus ordenes.
2 Definicién de agenda anual Disciplina y orden en la Junta, Agenda anual GB-C0-03-5 AGENDA ANUAL ENERO Agenda aprobada 20241000208
con base en las funciones cumplimiento de funciones aprobada por Junta  DEJUNTA DIRECTIVA en Junta Directiva 4
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legales y estatutarias y control estatutarias con planeacion y % cumplimiento No. 414 del EXP.
a su cumplimiento adecuada, que incluyendo de esta 29.01.24y 0000085420
calendario garantiza la asistencia. socializada
202410002084
Control a la asistencia para el Control de GB-C0-03-8 CONTROL DE i CaElel
5 cumplimiento normativo en Cumplimiento normativo asistencia a todas ASISTENCIA JUNTA biciewt Junta Directiva 247
caso de vacancia automatica P as sesiones GB-C0-03-9 CONTROL DE BRE 2024 0000096103
por inasistencias VACANCIA JUNTA DIRECTIVA
Control y seguimiento de Porcentaje de Informe Anual de
compromisos adquiridos por Debida diligencia en el cum IimiJento de GB-C0-03-10 CONTROL Y DICIEM e EXP.
6 la administracion con la Junta  cumplimiento de las directrices com promisos SEGUIMIENTO DE BRE 2024 0000096103/
Directiva y comunicacién de con la Junta pre COMPROMISOS 0000085938
" . adquiridos / Actas de Junta
sus directrices
Cumplimiento sesiones de L2 sesiones s GBCO-036 CONIROLDE nforme Anual de EXP.
7 Junta (12 al afio) con sus Cumplimiento normativo con minimo 8 dias REUNIONES DE JUNTA BRE 2024 0000096103/
debidas citaciones S DIRECTIVA 0000085938
de antelacion / Actas de Junta
Control al buen manejodel  Cumpimientonomatioybase  ACta® 9DIAMENE 65 0o g5 1) oL nforme Anual de EXP.
8 libro de actas y su reporte de las actas como medio de ap . LIBRO DE ACTAS DE JUNTA 0000096103/
. impresas, firmadas BRE 2024
efectivo prueba DIRECTIVA 0000085938
y reportadas / Actas de Junta
. I . i Envio de la
Disposicion de la informacién informacién i CaElel
adecuada y a tiempo para el o ! ) X GB-C0-03-6 CONTROL DE i EXP.
A Debida informacion a tiempo para  relacionada con 5 DICIEM Junta Directiva
9 correcto ejercicio de los . P’ L REUNIONES DE JUNTA 0000096103/
. la correcta toma de decisiones dias de antelacién a BRE 2024
miembros de Juntay los L DIRECTIVA 0000085938
P Juntas ordinarias y / Actas de Junta
limites a esta L
3 extraordinarias
Cumplimiento de
10 Comités internos de laJunta  Garantizan especializacion en la f‘:u‘;l"e':a%f”es GB-C0-03-20 INFORMEDE  DICIEM 'J’Lf:t’:“;i':;;‘:i’"v'ade EXP
Directiva gesién y supervision 1165 B COMISION DE LA MESA BRE 0000096103
Comision de la 2024
Mesa
Incrementar el nivel de
desempefio de los miembros de
junta y reconocer falencias 88% seglin Rad.
periédicamente sobre su gestion 202310016930
Evaluacion y autoevaluacion para el cumplimiento de las Porcentaje de GB-C0-03-19 INFORME DE Informe de Juntay 20231001693
11 del desempeiio de la Junta funciones que le han sido cumplimiento del GESTION, EVALUACION Y ENERO Rad. Individuales 0
Directiva, del Gerente, Revisor  encomendadasy su contribucion  diligenciamiento AUTOEVALUACION JUNTA Instrumentos EXP.
Fiscal y Director de Gobierno ala generacion de valor para la vigencia anterior DIRECTIVA diligenciados en 0000085420
empresa. Asimismo, a quiénes expediente
estan relacionados con sus 0000085420
funciones, con el fin de mejorar el
gobierno de la Alta Gerencia
Informes periédicos de Permitir a la Junta verificar el Informe de gestion GB-C0-03-19 INFORME DE Radicado e 20231001693
12 gestion, evaluacion, cumplimiento de sus funciones y Junta vi eniia GESTION, EVAL(/AC/O’/\/ Y ENERO informado en Junta 0
autoevaluacion y las labores de la administracion an teriorg AUTOEVALUACION JUNTA Directiva No. 414 EXP.
cumplimiento de los controles  relacionadas con sus directrices DIRECTIVA del 29.01.24 0000085420
Las decisiones de la Junta 20241000007796
promueven la estrategia y La junta directiva o instancia se solicita info a
- o ) P Informes anuales
objetivos de la organizaciony  equivalente es el maximo érgano X o GDE de fecha
. L L - de ejecucion de la EXP.
13 se realiza una reunién anual de direccién y su principal estrategia ante la GB-C0-03-11 ACTA DE AGOST nueva, responde 0000096103/
enfocada en esto - Aprobacién  responsabilidad es el s JUNTA DIRECTIVA 0 20241000007855,
i . X - Junta la cual es 0000085938
de la Estrategia de la direccionamiento estratégico de agosto. Se
L L aprobada por esta
organizacion por parte de la la empresay su seguimiento. presenta en JDO
Junta 426 de septiembre
GB-C0-03-23 DECLARACION
Declaraciones de CUMPLIMIENTO DE Radicado con
La Junta posee una politica de inhabilidades OBLIGACIONES DELOS remision 20241000722
14 conflicto ze interéss Controles adecuados incompatibilidades ~ COMERCIANTES, ABRIL informado en Junta 1
inhabilidades y se cumple y conflicto firmadas  INHABILIDADES E Directiva Ordinaria EXP.
y P por cada miembro  INCOMPATIBILIDADES £ No. 419 del 0000096098
de Junta INEXISTENCIA CONFLICTOS 23.05.24
DE INTERES
Tener un cuerpo de
acompafiamiento en el
cumplimiento de la misionalidad
de la entidad y sus planes de
trabajo. El equipo gerencial 12 comités al 29
15 Comité de Alta Direccién o deberia evaluar periddicamente 12 sesiones al afio GB-C0-05-3 AGENDA ANUAL  DICIEM de noviembre del EXP
Gerencial su gestion para el cumplimiento Y GESTION DE COMITES - V2 BRE 2024 0000095849
de las funciones que le han sido :
encomendadas, de forma tal que
seimplemente una cultura de
trabajo en equipo, de seguimiento
y de alto desempefio.
; Listado entidades
Mantener un correcto gobierno )
Control de gobernanza en . N vinculadas y
16 . > corporativo sobre las entidades PPN
entidades vinculadas . participacion en
donde se posee asiento en Junta
Juntas
METRICAS
COMPONENTE

De las 16 buenas practicas del componente Gobernanza de la Alta Direccion, se lograron cumplir 15. La
restante, de acuerdo con el principio cumplir o explicar, se allegan las evidencias de las solicitudes
realizadas a las areas, las cuales solo fueron respondidas hasta el mes de noviembre, imposibilitando
levantar el control:
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CCOMUNICADO INTERNO

20241000009247
San José de Ciicuta, 2024-07-09

PARA: Esperanza Rangel Marino, Gerente Administrativo y Financiero
Luz Mary Hernandez, Profesional Senior Juridico

DE: Sylvia Sus Abrajim, Directora de Gobierno Corporativo Lider de
Afiliados y Mercadeo (E)

ASUNTO:  Solicitud  informacién  entidades  adscritas,  vinculadas,
participacién y acciones

Apreciadas doctora Esperanza y Luz Mary, cordial saludo.

De acuerdo con el Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Gobierno
Corporativo quedé establecido levantar un mapeo de entidades vinculadas, en
linea con el modelo de buen gobierno de la CCC. Lo anterior, dado que no se
esta centralizando dicho control en ningan area.

Por lo anterior, amablemente les solicito informacién sobre las entidades en
las que la CCC tenga participacion en asambleas, juntas directivas, érganos de
control o solo tenga participacion accionaria.

Se remite formato anexo GB-CO-01-4 CONTROL DE ENTIDADES VINCULADAS,
sobre el cual ya se han ido incluyendo algunas que se tiene conocimiento, pero
es necesario su apoyo para completar. Si es de su conocimiento, por favor
indicar en el mismo formato quién es el delegado del Presidente.

Agradezco su siempre amable apoyo.

SYLVIA SUS ABRAJIM

Directora de Gobierno Corporative
Lider de Afiliados y Mercadeo (F)

Se firma en calidad de Directors de Gobierna

Anexc: GB-C0-01-4 CONTROL DE ENTIDADES VINCULADAS

s, CAMARA DE TECNOLOG FORMACIO | T-GD-11-1
# &“’:ggg"g DEEAT | Fecha | 10/05/2024
/ Versh
IMUNICACIONES INTERNAS L s
MANUAL DE PROCESOS SOPORTE Pagina 1de 1
COMUNICADO INTERNO
20241000018140
San José de Ciicuta, 2024-11-25
PARA: Esperanza Rangel Marifo, Gerente Administrativo y Financiero
DE: Sylvia Sus Abrajim, Directora de Gobierno Corporativo Lider de
Afiliados y Mercadeo (E)
ASUNTO: Reinsistencia solicitud informacién Rad. 20241000009247

Cordial saludo doctora Esperanza,

De manera respetuosa, elevo ante usted insistencia a la solicitud con radicado
20241000009247 del 9 de julio de 2024, con el fin de continuar con las actividades

relacionadas al control de entidades vinculadas.
Atentamente,

Reciba un cordial saludo,

SYLVIA SUS ABRAJIM
Gobierno Corporativa
Lider de Afiliados y Mercadeo (F)

Anexos: Rad. 2024100009247
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COMUNICADO INTERNO

20241000019166
San José de Cicuta, 2024-12-09
PARA: Luz Mary Hernéndez Obregén

DE: Sylvia Sus Abrajim, Directora de Gobierno Corporativo Lider de
Afiliados y Mercadeo (E)

ASUNTO: insi ia solicitud il

Rad. 2024 7

Cordial saludo Luz Mary,

De manera respetuosa, elevo ante usted insistencia a la solicitud con radicado
20241000009247 del 9 de julio de 2024, con el fin de continuar con las actividades
relacionadas al control de entidades vinculadas.

Dicha solicitud fue elevada a usted teniendo en cuenta su histérico en la entidad,
siendo la persona que mas ha atendido las sesiones a juntas y asambleas de
organismos que la CCC hace parte, sin tener participacion accionaria.

Atentamente,

Reciba un cordial saludo,

SYLVIA SUS ABRAJIM
directors de Goblerno Corporativo
Lider de Afiliados y Mercadeo (F)

Anexos: Rad. 2024100009247

# COMERCIO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
j DE CUCUTA

COMUNICACIONES INTERNAS T
MANUAL DE PROCESOS SOPORTE
COMUNICADO INTERNO

20241000019328

San José de Cucuta, 2024-12-11

PARA:  Sylvia Sus Abrajim, Directora de Gobiemo Corporativo Lider de
Afiliados y Mercadeo (E)

DE: Luz Mary Hemandez Obregon, Profesional Senior Juridico
ASUNTO:  respuesta al radicado No 2024100000924

Por medio de la presente , me permito informar que las delegaciones que he realizado
por parte del presidente Ejecutivo se realizan en el marco procedimiento de la linea de
representacion institucional.

Por lo anterior le solicitar la i 6n a Director de C

Corporativa, donde reposa las invitaciones institucionales que envian ala CAMARA
DE COMERCIO, con el fin de que pueda cumplir con la estrategia propuesta.

Reciba un cordial saludo,
'iP P é& !
a 1)
U y ﬁA v’%mmylu) OBREGON
Profesional Sendod Juridico.

Elaborado por: Luz Mary Hemandez Obregon

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Bt |
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COMUNICADO INTERNO

20241000016976

San José de Ciicuta, 2024-11-07

T-GD-11-1

Fecha | 10/05/2024

Version | 6

Pagina 1de 2

PARA: Esperanza Rangel Mariiio, Gerente Administrativo y Financiero
DE: Nubia Ines Villamiza Garcia, Profesional Senior de Contabilidad
ASUNTO:  Respuesta solicitud de informacion, Comunicaciones internas

(Normal): 1D - 20241000009247 [Id 15698]

Respetada dra, Esperanza,

Con relacién al tema del asunto, y revisados registros contables a la fecha,
informamos las entidades en las cuales la Camara de Comercio de Clicuta, tiene
acciones, para generar respuesta a la dra. Sylvia Sus Abrajim directora de Gobiemo

Corporativo.

Es de aclarar que no conozco la persona que representa la Entidad en dichas reuniones
por tanto, no diligencio el formato anexo GB-CO-01-04

NIT

Nombre

ACCIONES

807001568
830503614
900025072

830084433
860071250
901023459

807001884

PUBLICA 1 INVERSIONES
FONDO DE GARANTIAS DE NORTE DE
CENTRAL DE ABASTOS DE CUCUTA S A
EXTRACTORA CATATUMEO SA

PRIVADA /INVERSIONES.

SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION
BMC BOLSA MERGANTIL DE COLOMBIA S A
EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS
ACCIONES, OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES

PV-ACCIONES, CLUB DEL COMERCIO DE

Reciba un cordial saludo,

LUITIPIININeInw uel
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Por lo anterior, en 2025 se buscara cumplir con esta actividad para tener un adecuado control de las
entidades y organizaciones donde la CCC tiene participacion en juntas o asambleas. Para esto, se debe
realizar una mesa de trabajo con las areas involucradas con el proceso de Representacion Institucional,
pues la CCC participa en organizaciones como miembro, fundador, asociado (sin participacién accionaria)
donde se requiere controlar la asistencia y los delegados del Presidente.

Frente a las 15 actividades realizadas, no hubo inconveniente alguno puesto que la mayoria dependen
unicamente del Director de Gobierno y la Junta Directiva. Se lograron cumplir y sus evidencias reposan en
los expedientes, de conformidad con la tabla anterior, y son consolidadas en el Informe Anual de Junta

B Cumple...

H No cumple...



2.2.  Marco autorregulatorio (4 actividades — buenas practicas)
GB-C0-01-02
/== CAMARA DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA: [ 020124
== it tico VERSION: | 1
—r
MANUAL D MODELO DE BUEN GOBIERNO DE LA CCC Psginalde 1
TABLERO DE CONTROL MODELO DE BUEN GOBIERNO ANO: 2024
INDICADOR MES
COMPONENTES BUENA FORMATO PROGR
MODELO BGC LSBT E LT PRACTICA EVIDENCIA FIN EStada
(KPI) ACTIVIDAD
Evidencia de s
2. Marco autorregulatorio Ejecutada | No cumplida cumplimiento / :::;Z?::t:
Justificacién
La entidad bajo la responsabilidad de sus
diferentes instancias de gobierno
Politica madre: corporativo, implementa una cultura de
AulorSSacny S MO umentode BEE001-PUTCAD
17 21 E y P N . . AUTORREGULACION DE ENERO Politica en SGC
statutos Generales y minimizar los riesgos derivados del politica 0000085255
. - X LAENTIDAD - V1
documentos incumplimiento, cumplir las normas
regulatorios internos vigentes y promover la implementacién de
buenas précticas para ser mas competitiva,
productiva y perdurable.
La organizacién debe definir politicas que
vayan mas alla de las leyes y reglamentos B-C0-02-1- Politicas en SGC y
Listado de: externos, que reflejen directrices Listado y INVENTARIO DE solicitudes de EXP
18 2.2 5 Politicas legales estratégicas y de buena voluntad de la documento de JuLlo informacion para 0000085255
Politicas voluntarias entidad, basada en valores y principios que  politica MECANISMOS DE inventario e
AUTORREGULACION - V2 5
busquen fomentar el adecuado informe 2025
comportamiento y funcionamiento
GB-C0-02-4 - INFORME
Diagnéstico y Realizacién del %%i%fﬂggl DEL L[:zfsoig:adioJi?'nta 202460017400
19 23 autoevaluacion del diagnéstico ENERO F— EXP.
estado autorregulatorio cada 3 afios ESTADO lieeiiaaill G 0000085938
AUTORREGULATORIO DE 2023
LAENTIDAD -V2
GB-C0-01-5-ACTA
IMPLEMENTACION
Lo . ” WODELO BUEN Acta de induccién
20 24 Inducc!on equipo Induccién GOBIERNO - V1 WARZO Rad. EXP
gerencial anual GB-C0-01-6 - CONTROL 20241000011807 0000096126
DE ASISTENCIA
IMPLEMENTACION
MODELO - V1
METRICAS 4
COMPONENTE

De las 4 buenas practicas del componente Marco Autorregulatorio, se lograron cumplir todas a cabalidad.

Para 2025 se busca levantar nuevamente un diagndstico del marco autorregulatorio, frente al estado de
las politicas, para lo cual se solicité informacién en diciembre 2024.

LUITIPIIITNeI uel
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B Cumple...

H No cumple...




2.3. Eticay buen clima organizacional (6 actividades — buenas practicas)

3. Etica y buen clima organizacional

21 3.1
22 3.2
23 33
24 34
25 3.5

26 3.6

Documento de gestion
ética: Cédigo de Etica

Diagnéstico de la ética
institucional

Comité de Etica
institucional

Linea ética

Pedagogia ética

Bienestar laboral para
el buen clima
organizacional

Define limites a los comportamientos
, Y promover un ambiente ético del
cual sean responsables los 6rganos
de direccién, administracion y
control.

Documento

Realizacién del
diagndstico cada 5
afios

3 sesiones al afio

Poseer linea ética
funcionando

Establecer campafia
al afio

Poseer programa de
bienestar

DE-13-1 CODIGO DE ETICA Y

ENERO

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

GB-C0-02-4 - INFORME DE

DIAGNOSTICO Y

AUTOEVALUACION DEL ESTADO ENERO

AUTORREGULATORIO DE LA

ENTIDAD - V2

GB-C0-05-3 AGENDA ANUAL Y
GESTION DE COMITES - V2

DICIEMBRE

GB-C0-05-5 ACTADE COMITE- V9 JULIO

GB-C0-05-5 ACTADE COMITE- V9 JULIO

Comunicado interno socializacion ~ ENERO

METRICAS
COMPONENTE

Ejecutada | No cumplida

Evidencia de
cumplimiento /
Justificacion

Codigo de Eticay
Buen Gobierno
2017

Diagndstico
realizado en 2023

2 sesiones
cumplimiento de
toda la agenda.

Procedimiento de
linea ética
formalizado por
AC y socializado.
20241000007840

Acta Comité de
Etica 02 del 2024
Socializacién
Programa de
bienestar 2024

Radicado o
expediente

0000085255

20231001033
2

0000096422

20241000771

1

0000096422

20241000036
4

Se cumplieron en totalidad las 6 buenas précticas del componente Etica y buen clima organizacional.

LUITIPIINTICIIU uel

B Cumple...

No
cumple...

2.4. Responsabilidad Social Corporativa, Transparencia y Rendicion de Cuentas e involucramiento de las
partes interesadas (5 actividades — buenas practicas)

4. Responsabilidad Social Corporativa, Transparencia y Rendicién de Cuentas e

involucramiento de las partes interesadas

27 4.1
28 4.2
29 4.3
30 4.4

Politica de RSC y Transparencia y Rendicion de Cuentas

Plan de accion de RSC y ética con el medio ambiente

Plan anual de transparencia y eventos periédicos de
Rendicién de Cuentas Institucional y Mapeo de grupos

de interés

Revelacion de la informacién y mecanismos que incluya:
- Estados de situacidn financiera y resultados del tultimo
ejercicio

- Indicadores financieros clave

- Los objetivos de la empresa e informacion no financiera.
- La retribucién de los miembros del Consejo de
Administracion y de los altos directivos.

- La informacidn relativa a los miembros del Consejo de
Administracion, incluidos su cualificacién, el proceso de
seleccion, sus cargos como consejeros en otras empresas
y si el Consejo de Administracion los considera
independientes o no.

- Operaciones con partes y entidades vinculadas.

- Factores de riesgo previsibles.

Informe de
cumplimiento
anual de la
politica ante

JD

Documento
de plande

accién

Documento
de plan de

accién

Informacién global

mésimportantede  Publicacién

transparencia en enweb
una institucion.
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GB-C0-04-6-
INFORME DE
SOSTENIBILID
AD

6B-C0-04-1
PLAN DE
ACCION RSC

6B-C0-04-1
PLAN DE
ACCION RSC

GB-C0-04-2
INFORME
IMPLEMENTA
CION
COMPONENT
ERSC

ENERO

MARZO

MAYO

JuLio

Evidencia de
nto /
Justificacion
Politica fue aprobada
en 2024, informe sera
para la vigencia
siguiente

Plan de accién
aprobado por PE

Plan de accién
aprobado por PE

https://www.cccucuta.

org.co[
areas/13/gobierno-
corporativo

Radicado o
expediente

EXP.
0000096133
Y
0000096134
2024100036
93 EXP.
0000096134
2024100036
93 EXP.
0000096133

2024100000
9020



https://www.cccucuta.org.co/
https://www.cccucuta.org.co/

- Cuestiones relativas a los empleados y otros actores
interesados.

- Las estructuras y politicas de gobierno, incluido el
contenido de todo cédigo o politica de gobierno
corporativo y el procedimiento para su aplicacion.

- Mision, vision y Estrategia

- Estatutos, Cédigo de Etica, manuales internos

- Perfil de la Alta Gerencia

- Informacidn sobre el gobierno corporativo

- Responsables del control interno y externo

- Informacién ordenada por la SIS

- Presupuesto
GB-C0-04-6-
‘o . Publicacién INFORME DE
31 4.5 8 Informes de gestion gerencial enweb SOSTENIBILID ENERO
AD
Informe de gestion de la entidad que incluya adicional a
lo de ley:
- Composicién empresarial de la cdmara (nimero,
tamaiio y sector matriculadas)
- Registros empresariales Publicacis ﬁ\%gﬁbﬁé
32 46 I - Gestion de recursos ublieacion ENERO

" . en web SOSTENIBILID
- Gobierno corporativo D

- Resultados relacionamiento con grupos de interés
- Talento humano, cultura y ambiente laboral

- Control de riesgos

- Resultados entidades vinculadas

ERS
COMPONE

NTE

De las 5 buenas practicas del componente Responsabilidad Social Corporativa, Transparenciay Rendicidon
de Cuentas e involucramiento de las partes interesadas, se lograron cumplir todas. Queda pendiente, al
momento de redactar este informe, la evidencia de publicacion web del Informe de Sostenibilidad 2024,
dado que este se proyecta a finales del mes de enero.

LUITIPIINTNCIIU uel

B Cumple...

No
cumple...

2.5. Buenas practicas macro para la administracion del modelo de buen gobierno: Autorregulacion y
cumplimiento, Ambiente de Control y Manejo del Riesgo (6 actividades — buenas practicas)

Radicad
5. Buenas préacticas macro para la administracion del modelo de buen gobierno: Ejecu curr‘: i Evidencia de cumplimiento / 0o
Autorregulacién y cumplimiento, Ambiente de Control y Manejo del Riesgo tada dap Justificacion expedie
nte

GB-C0-01-3 INFORME
ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Informe Anual de
diagndstico

33 51 Informe Anual de Gobierno

Corporativo DICIEMBRE

El Cédigo Pais es la encuesta
estipulada en Colombia para
grandes empresas que permitira
tener un diagndstico del estado
del GC mas "corporativo", porque
la CCC implementa un GC
apegado a la naturaleza de la

Diligenciamiento voluntario de la
encuesta Cédigo Pais

Diligenciamiento y

34 52 g evidencia de este

entidad
Ambiente de control bidireccional, Poseer informes
A .. mensuales de RF, EXP.
externo e interno adicional al de
entes de control: Revisoria Fiscal Cumplimiento normativo y control anual de SCI, de GB-C0-03-11 ACTADE pooons
35 53 [  Revisor g P y ACy al SGC ante la DICIEMBRE Actas de Junta 6103/
Control Interno, Auditoria por parte de la Junta Junta JUNTA DIRECTIVA 000008
Corporativa y auditoria al Sistema P
Lo . Politica de Control 5938
de Gestién de Calidad
Interno
Anticipacion a las posibles EXP.
36 54 Control de riesgos materializaciones de riesgos y su Informe anual de  GB-C0-03-11 ACTA DE ABRIL FAESEEEDEnIDAIBERIZL  goamys
. i riesgos ante Junta  JUNTA DIRECTIVA de marzo.
efectivo plan de accién 6103/
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000008

5938
Conocer la ejecucidn y controlar 2,
) Informes 000009
37 55 Control al ejercicio financiero los gastosa tiempo, de manera mensuales ante GB-CO-05-11 ACTADE DICIEMBRE Actas de Junta 6103/
mensual, supervisando el uso Junta JUNTA DIRECTIVA 000008

adecuado de los recursos

5938

- . Informe anual

38 56 Control dfe I..AFT/PTEE (programa Cumplimiento normativo y control programa de

de cumplimiento) por parte de la Junta .

cumplimiento

Sitio web de Gobierno Corporativo GB-C0-04-2 INFORME https://www.cccucuta.org.co/
39 57 en la pagina web con documentos Tener sitio web IMPLEMENTACION JUNIO areas/13/gobierno-

de Gobierno COMPONENTE RSC corporativo

Indicadores Estrategia Informe de

L . S GB-C0-04-6 - INFORME DE

40 58 Sostenibilidad y Buen Gobierno sostenibilidad SOSTENIBILIDAD ENERO

para Implementacion ODS anual

De las 6 buenas practicas del componente, se cumplieron 4 y no se cumplieron 2. De acuerdo con el
principio de cumplir o explicar, se manifiesta que por tiempos no fue posible cumplir la nimero 34,
diligenciamiento voluntario de la encuesta Cddigo Pais dada su extensién, y la nimero 38, Control
LAFT/PTEE porque la implementaciéon de este programa esta supeditada a la normatividad de la
Superintendencia de Sociedades, la cual postergd su inicio a 2025 y lo redujo a un régimen de Medidas
Minimas para la CCC.

Cumplimiento del componente

Cumple
u 93%

No cumple

B g9

Este componente debe reforzarse en 2025 con el fin de aumentar su cumplimiento.
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Andlisis de datos y fortalezas

iento global del 93%. De acuerdo con los resultados, se
a que indica que el 2023 y 2024 han sido afios exitosos
para la gestion del buen gobierno de la entidad.

2. Se excede el cumplimiento de la meta establecida para el 2024 que fue el 85%. Para 2025 la meta se
define en el 90%.

3. Del total de 40 buenas practicas determinadas en el modelo, 28 vienen de afios anteriores y 12 son
nuevas. En 2023 se cumplieron 27 y en 2024 se logré el reto del cumplimiento de las 28 antiguas, y se
logré cumplimiento de 9 de las 12 nuevas, ratificando el compromiso con el Buen Gobierno.

4. La Camara de Comercio de Cucuta posee un modelo disruptivo, que la eleva en una posicién de las
grandes corporaciones nacionales e internacionales, demostrando su cumplimiento estratégico.

Resultados Comparados 2019 — 2022 — 2023 - 2024

Cumplimiento

CUMPLIMIENTO ESTANDARES GOBIERNO CORPORA1. i
de estandares

CCC - 2019
de Gobierno
Corporativo
2019.
Nivel de
cumplimiento
de estandares
de Gobierno
Corporativo
2022.
Nivel de
cumplimiento
Péagina 15 de 19 de estandares
de Gobierno
Corporativo

2023.



Nivel de

cumplimiento
de estandares
de Gobierno
Corporativo

2024.

40
35
30
25
20
15
10

CUMPLIMIENTO ESTANDARES
GOBIERNO CORPORATIVO 2023

Cumplimiento del Modelo 2024

B Cumple 93%
H No cumple 8%

COMPARATIVO HISTORICO DIAGNOSTICOS

GOBIERNO CORPORATIVO
22
16 5
0 2 10 11
2
2024 2023 2022 2019

ECumple ™ Cumple parcialmente ® No cumple
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Riesgos identificados

_ Camara de Comercio de Cucuta y los diferentes grupos o partes

interesadas y sus acciones de transparencia.

2. Falta de control de las entidades en las que tiene participacion la entidad.

Se requiere mejorar la participacién de la Junta en los comités, o en su defecto, disminuir nuevamente
la frecuencia de sesiones.

Manejo de los tiempos

4. Cumplimiento de recomendaciones

Las siguientes fueron las recomendaciones que Gobierno Corporativo, de acuerdo con los resultados de
la comparacion de la evidencia de la revisién con los criterios de esta, en el informe 2023 considerd
deberian ser implementadas para mejorar la gestion del modelo de buen gobierno de la entidad:

1. Establecer puntos en la agenda de Junta Directiva relacionados con la gestion de riesgos y el

cumplimiento de la estrategia desde todos los puntos: financiero, misional y corporativo. Determinar
una evaluacion anual de su cumplimiento y presentarla a Junta es la manera mas eficaz de cumplir
con este requisito. Se cumplié al 100% dado que se incluyeron los puntos en la agenda de sesiones
de Junta 2024 y se llevaron a cabo efectivamente.

Fomentar espacios de participacion eficaz en las relaciones entre las Junta Directiva, Gerentes y
Directores, Afiliados, Gremios, entes de vigilancia y control, etc. Se cumplié en los espacios de
rendicién de cuentas 2024 con afiliados, y se proyecta realizar un espacio general en 2025.

Revisar la frecuencia de las Comisiones de la Mesa. En la primera sesidn de Junta del afio, se debera,
en la aprobacién de la integracidn, definir si se mantiene la frecuencia trimestral o se disminuye, pero
requiere el compromiso de los miembros de Junta. Se mantuvo esta frecuencia, no obstante, se
determina que efectivamente debera disminuirse. Se mantiene la recomendacion para 2024.

Implementar adecuadamente las nuevas buenas practicas acogidas para mantener el alto indice de
cumplimiento. Se logran cumplir las 28 medidas antiguas y 9 de las 12 nuevas, para un 37/40. Se
mantiene para buscar un mayor cumplimiento en 2025, especificamente de las 3 pendientes.

Resumen hallazgos

_ Resumen de hallazgos Total

No. de Riesgos identificados
Aspectos que representan un riesgo para el normal funcionamiento del drea y/o proceso.
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No. de Recomendaciones >
Aspectos que podrian mejorar el funcionamiento del proceso.
Acciones posteriores al informe
Accidn Responsable Fecha limite
Socializar los resultados con la Junta Directiva Gobierno Corporativo 31/01/2025

Sylvia Sus Abrajim

EEEERCE ey Directora de Gobierno Corporativo
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