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Por medio de los canales digitales que tiene la Cdmara de Comercio de Cticuta, puede realizar el
trdmite de la renovacién de su matricula mercantil o esal, con este manual podra encontrar la
informacién ttil para realizar con éxito su renovacién, desde la comodidad de su hogar y/o oficina
evitando desplazamientos y agilidad para su tramite.

Es importante aclarar que la Camara de Comercio no aplica sanciones ni multas sin embargo al
momento de solicitar un certificado saldra con una anotacién que indica que el comerciante no ha
cumplido con la obligacion legal de renovar su matricula.

Ademas, los comerciantes que sean beneficiarios de la Ley 1780 de 2016, pierden el beneficio del
descuento del 100% en la renovacién de comerciante, si renuevan después de la fecha limite.

1. Recuerde que para este proceso se debe realizar ingresando a la plataforma
www.cccucuta.org.co busca el botén tramites en linea, se remite paso a paso para la
creacion del usuario.
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Lineas de atencion al poblico
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PORTAFOLIO EMPRESARIAL



http://www.cccucuta.org.co/
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3. Ingresamos donde dice Sistema Integrado de Informacion SII3
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TRAMITES DE REGISTRO MERCANTIL Y ESADL

sooenj

@ Guia de mutacion 0 modificaciéa (dirsscidn. carres. teldfanc. actividad scandmica)

@ Manuales Inscripsion de Ussario actos y dal Sit Dosumentos

@ Stsama lotegrada de Infermacin S13

4. Recuerde que al ingresar debe crear su usuario y contrasefia el cual debe verificar la
identidad de la persona que se registra (si es persona natural se registra con cedula del propietario)

Yy sies (ﬁersonu i'url’dica se reﬁistm la cedula del re.nresentante leﬁal i no ior NIT)
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5. Después de crear el usuario ingresa y verificarlo debe realizar lo siguiente:
5.1. Ingresar al sistema con el usuario que creo.



https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/home.php
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5.2. Selecciona la opcién a Renovar matricula mercantil

Servicios Virtuales

B B Q

Certificados Trémites y Consultas de Consultas registros publicos
Fara . diente onadas con

SOUICITAR

RENOVAR

[ 1] ]

Matricula Persona Natural y/o Inscrip
Establecimiento Inseribir P

MATRICULAR INSCRIBIR

RADICAR
RADICAR
Compra de Servicios Actualizacién Decreto 399 Depésito de Estados Financieros
Empresariales Act orr Financiera Rea udes de radicacién

PREPAGAR ACTUALIZAR

RADICAR
ADQUIRIR

$

Pagar electronicamente
R ite p e

6. Buscamos la matricula a renovar o puede realizarlo por el nimero de identificacién o NIT.

& Renovacién Matricula Mercantil / ESADL

Nuevo tramite Retomar tramite

Apreciado usuario, para renovar una matricula mercantil o una Entidad Sin Animo de Lucro (las cuales deben renovar a partir
del Tro de enero del 2013} debe indicar el numero de la matricula o de inscripcidn o el nimero de identificacién del expediente
que se desea renaovar y oprima el botdn Continuar.

Namero de Matricula Mercantil

Digite el Ndmero de Matricula

Numero de Identificacién o Nit

Digite el Nimero de Identificacién o Nit

(En caso de Nits, incluya el digito de verifica

Sugerimos revisar nuestros términos y condiciones: \

= Continuar
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7. Diligenciamos los activos a renovar.

CONSULTAS ¥ TRANSACCIONES < Namoro de liquidacida; 3153856 Nimero de recuperacion: FUSQQW
El propietario y sus establecimientos en La jurisdiceién

INTEGRACIGH FRP, RUES, CFE < i e |

MODULO DE REGISTRO <

Q@ Pal LaY ENEND D

(+] / 2D fRsen]
uriediceidn Birsccidn Organizacién Focha Matricula  Fecha Renevackin Uimo afia reaovacicn Beneticio Ley 1780
o6 COMERCID 0F T 44 LC 103 URD TASASERO NUE v Establacimienta ds Cor pre— sozzaam vz "
Ao htimos Activos Reportados. Wuevos Activor Feewrear
12 1400000 Bl 000 ®5 ONO O NACTIVO

informacién de empleades

Namero de empleados a nivel nacianal

Cantroles adicianales a 1a liquidacion

iLiquidar formularios?

s

° 2

Nota: Es importante el diligenciar los activos si aumentaron indicarlos en los nuevos activos para el
aflo vigente a renovar y tener presente “Si vas a reducir el valor de los activos, debes aportar el
balance general a cierre del afio inmediatamente anterior, firmado por el representante y su contador,
asi mismo anexar la tarjeta profesional del contador.

4. SOPORTES

Anexs ingresos por actividades ordinarias.

Sefier cajero, por favor recuérdele al usuario que es necesario anexar el estade de |a situacién finaneiera con corte al Ultimo afio renovado puesto que esté reportands ingresos provenientes de la actividad prineipal en ceros.

11 No se ha cargado el anexo requerido

[Examinar...| No se ha seleccionado ningln archivo.

8. Iniciamos dando clic en el formulario de la persona natural y/o juridica, después de
diligenciar la informacion continua con la siguiente matricula.

2, DILIGENCIAMIENTO E IMPRESION DE FORMULARIOS

Sefor cajero, confirme al usuarlo el valor total de la renovacian y proceds, digitar La informacién de los formularios.

matriculs Nombre AfFinal Afnicial Estado Formulario POF
— PARADA ISCALA MAIA SULAY 202 2023 [reesene] @ —
POLLOS SULY 2023 2023 = “

3, OPCIONES DISPONIBLES

* Modificar Liquidacién

G Abandonar Trimite o =

Diligenciamos los campos, dentro de la renovacién puede actualizar los datos de direccion, teléfono,
correo electrénico y actividades - cédigos CIIU. Sin ningtin costo adicional.
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(& UBICACION COMERCIAL

© NOTIFICACION JUDICIAL

@ Duplicar desde bl

Nota: Si su actividad principal es: 5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del
establecimiento y la 9609 Otras actividades de servicios personales n.c.p., no podra actualizar su
direccién de domicilio o si va a agregar alguna de esas actividades, debe anexar el soporte
correspondiente al uso de suelos expedido por la Alcaldia de su Municipio.

3. REALIZA ACTIVIDADES DE ALTO IMPACTO QUE REQUIEREN AUTORIZACION DE USO DE SUELOS (POT)

‘Soporte uso de suelos articulo 85 C.P.
Sefior cajero, 1enga en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 150 del Decreto 2106 de 2019, si el usuario no anexa los certificados requeridos, (a Cimara de Comercio realizara este tramite ante las alcaldias municipales.

& Expediente

111 IMPORTANTE 1

Los soportes que se anexen (imagenes) deben estar debidamente diligenciados y firmados por quien corresponda, ser claros y exactos. Se entendern validos y reemplazan las copias fisicas que se entregan ante la Camara de Comercio. En caso de detectarse falsedad
esta serd remitida a las autoridades eompetentes.

@ TIPO DE SEDE Y AUTORIZACIONES

Sede administrativa Autoriza envio de mensajes al correo electronico

[ eroeia v| | sereceione

& ACTIVIDAD ECONOMICA

Descripcion de La actividad econdmica

COMERCIO AL POR MENOR DE CARNES (INCLUYE AVES OE CORRAL), PRODUCTOS CARNICOS, PESCADOS Y PRODUCTOS DE MAR, EN ESTABLE

e e s o
‘ IR TRTY,

® LEste CIIU le generd los mayores ingresos?

Cédigo do actividad econdmica secundaria S A s L

4Este CIIU le generd los mayores ingresos?

Otras actividades
£Este CIIU lo generd los mayores ingresos?

Otras actividades

Indicar el cé6digo CIIU le genero mayores ingresos

4Este CIIU le generd los mayores In.v.a’v ™
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8.1. Diligenciar la informacién financiera

O DE CUCUTA

@ INFORMACION FINANCIERA ARO 2023

Por favor indique a centinuacién la informacién de su balance comercial con corte a diciembre 31 de 2022, los valores deberan estar expresados en pesos colombianos y sin decimales. Igualmente digite el
nimero de personas que tenfa vinculadas laboralmente a dicho corte asi como el porcentaje de personas con contrato temporal

ACTIVOS
Activo corriente @ Activo no corriente @ Activo total @
1820000
PASIVOS ¥ PATRIMONID
Pasivo corrlente @ Pasivo no corrients @ Pasivo total @

| e
Patrimanio neto @ Pasiva + Patrimonio @

| e

ESTADO DE RESULTADOS

11

Ingresos de la actividad ordinaria @ Otros ingresos @
[o

Costo de ventas @ Gastos operacionales @
[o

Otros gastos @ Gastos por impuestos @
[o

Utilidad © pérdida operacional @ Resultado del ejercicio @

[o

™

(]

Nota: si esta disminuyendo sus activos e igualmente si sus ingresos de la actividad ordinaria fueron
cero (0) es obligatorio que anexe el soporte correspondiente al balance general a cierre del afio
inmediatamente anterior, firmado por el representante y su contador, asi mismo anexar la tarjeta
profesional del contador.

4. SOPORTES.
Anexo ingresos por actividades ordinarias

Sefior cajero, por favor recuérdele al usuario que es necesario anexar el estado de la situacién financiera con corte al Ultimo afio renovado puesto que estd reportando ingresos provenientes de la actividad principal en ceros.,

11 No se ha cargado el anexo requeridot

[Examinar...| No se ha seleccionado ningin archivo.

8.2. Diligencia el ntimero de personal ocupado y si es aportante. Por tltimo, almacenar.

B PROTECEION SOCIAL

Es aportante? Tipo de aportante

9. Diligenciamos la informacién del establecimiento de comercio.

Beflor cajero, confirme ol wsuarks sl valor total de la rencvackin y proceda, digitar la informacibn de Las farmularios

Formularia por

E
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10. Diligenciamos los campos, dentro de la renovacién puede actualizar los datos de direccién,
teléfono, correo electrénico y actividades - cédigos CIIU. Sin ningtn costo adicional.

(& UBICACION COMERCIAL

Nota: Si su actividad principal es: 5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del
establecimiento y la 9609 Otras actividades de servicios personales n.c.p., no podra actualizar su
direccién de domicilio o si va a agregar alguna de esas actividades, debe anexar el soporte
correspondiente al uso de suelos expedido por la Alcaldia de su Municipio.

3. REALIZA ACTIVIDADES DE ALTO IMPACTO QUE REQUIEREN AUTORIZACION DE USO DE SUELOS (POT)

ard este trimite ante las alcaldias

= Expediente

5 IMPORTANTE 18

los y reemplazan las copias fisicas que se entregan ante la CAmara de Comercio. En caso de detectarse falsedad
tes.

LIp—.

O INFORMACION FINANCIERA ARO 2023

valor comereial @ actives vincussos [

11. Damos clic en almacenar la informacién correspondiente al establecimiento de comercio.
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12. Procedemos a firmar

Linidncitn Wecuperacion watricuta
L Nombie Estage Toamita
S wairiia Ao cant
o030 " 202 )
w0 " 0n
owsorse u "
wator
ador 1A
ot
2 OILIGENCIAMIENTO € IMPRESION D FORMULAWOS
540w Gjora,corirn s bk o vaIor Total i L enavacie y p1O08da, AT Lo Inforackin d 1o s
aicun momben Aist Apoiciat [ Fosmutacia vor
] L om0 2om — @ a
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3. ORCIONES DIFFONBLES

12.1.

Si se encuentra bien la informacién proceda a realizar el firmado electrénico.

12.2. Proceda a firmar
i
Firmado electrénico
&Esta de acuerdo y ACEPTA continuar con el
firmado electrénico?
12.3.

Recuerde que para este punto usted debié haber verificado su usuario, recordamos
el proceso de registro y verificado el cual este anexo en la respuesta.




12.5.

12.6.

12.7.

Confirma la firma electrénica indicando SI y Continuar.
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Firmado electrénico

El tramite ha sido firmado electronicamenta de forma
satisfactoria.

o hemos enviado un
1ade  fue

se puede
del trdrnite.
n dado

Seffor usuario, a su correo elects
mensaje  ing o gue el proc
5i ¥ se incluye un
rgar el sobre electrdnico con el cc

Le reco damos que almacene dicha
que se constituye en el soporte del proceso real

Procede a realizar el pago (recibir pago)

des

Procede a realizar el pago no presencial.
Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
Apreciado usuarno
Por favor indique a continuacion el nimero de recuperacion asignado al tramite que desea usted pagar en forma no presencial Recuerde que para

realizar pagos no presenciales, el tramite debid ser firmado electrénicamente. En caso contrario el sistema no permitira continuar con el pago y
deberd hacerlo en forma presencial

% Nimero de recuperacion

SNBMUF

Continuar

Procede a diligenciar los datos para la factura.

Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA

Trimite
Nimero Recuperacion / liquidacién PUBQQW / 1153856
Tipo de tramite rencvacionmatricula
Nambire L] Y

© @ Detalle del tramite

Totales de la liquidacidn

valor bruto 413,200
Descuentos 30
VA $0
Otros impuestos $0
% NETO $112.200

B ODetalle de Ls liquidacitn
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12.8. Escoge su método de pago, electrénico o puntos de recaudo presencial.

La Camara de Comercio ha dispuesto para usted la posibilidad de realizar el pago
de la(s) siguiente(s) forma(s):

Pagar con Sistema TuCompra

Compra

La piataforma de pago TU & pago utlizada por la CAmara de Comeicio que permie &l pago en forma segura haciendo

uso de Tarjetas de Crédito yio

2 de las entl
enta de Almace:

s financieras

s sponsales bancarios con los que
nes Exiio, Pus

pago Cooguasimales, Puntes de

© silo prefiere acémuese a cualquiera de nuestras oficinas a realizar el pago del servicio adquirido,

Regresar al ramie

Después de unos minutos su renovacién se encuentra actualizado en el sistema, es importante
mencionar que si estan realizando disminucién de activos y/o actualizando la direccién de domicilio
y este tiene actividad de alto impacto su tramite no queda automatico ya que debe ser revisada la
informacién por nuestros funcionarios, quienes se contactaran con usted para revisar la informacién
que le haga falta anexar.

o1, Asimismo, queremos anunciarle que puede agendar su cita para recibir
E 5‘ E atencion de manera virtual con uno de nuestros asesores expertos, en nuestra
et e ”:; sala interactiva podremos acompafiarlo en el paso a paso para realizar su
} % f?éi‘ +,"  tramite sin salir de casa, Pide tu cita: https:/ /turno-virtual-cccucuta.web.app/

Rt ;. escanea el siguiente codigo QR, para ingresar a la plataforma.
it
3% e0ell 0 o
i R Puede tomar su turno desde la aplicacion FILAPP, en la

cual podra consultar el estado de su turno y poder realizar otros tramites sin

H
ve’
-

tener que encontrarse en nuestra oficina, descargue la aplicacién escaneando
el siguiente cédigo QR.

Descarga nuestra aplicaciéon de la Camara de Comercio
de Ctcuta, en la cual podra conocer realizar el proceso
de compra de certificados, realizar la renovacién de su registro mercantil y
conocer el estado de su tramite con el cddigo de barras generado al final de la
factura.

Recuerde visitarnos en nuestra pagina web www.cccucuta.org.co y seguirnos
en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) para que permanezca enterado de nuestra
programacion en las Brigadas de Formalizacién y Censo Empresarial, ademas de nuestro portafolio
de programas, eventos y capacitaciones dirigida a los comerciantes de la ciudad.



https://turno-virtual-cccucuta.web.app/
http://www.cccucuta.org.co/
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Canales por donde
puedes presentar las

PQRSD

QuEJA/
t pecLaMD DENUNCIA @
FETICION . " @ Wsc#:‘r
PUNTO DE RADICACION l o CANAL VIRTUAL
CINDOCEE - Oficina Princlpal | www.cccucuto.org.co

Cuacuta: Sede Principal: Calle 10 # 4-38 - 1er. Piso - Torre B
Los Patios: Calle 35 # 3-32 Barrio La Sabana
Villa del Rosario: Carrera 7% No.5-56 Centro
Tibua: Carrera 5 No. 5-06 Barrio Miraflores
Chinacota: Carrera 4 #3-62 frente a la Alcaldia

RECUERDE QUE
Los sabados no son considerados dias habiles para el conteo de los términos en su tramite.




