
 

 

 
  

 

 



  

 

 

ANEXO 
  
FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTIÓN (Ley 951 de marzo 31 de 

2005) 
 

 
DATOS GENERALES: 
 

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO 
RESPONSABLE QUE ENTREGA 

Blanca E. Kelin Contreras. 

 
B. 

 
CARGO 

 
Representante Legal Suplente. 

 
C. 

 
ENTIDAD (RAZÓN SOCIAL) 

 
CÁMARA DE COMERCIO DE CÚCUTA. 

 
D. 

 
CIUDAD Y FECHA 

 
San José de Cúcuta, 24 de Octubre de 2022. 

 
E. 

 
FECHA DE INICIO DE LA  
GESTIÓN 

 
 
Diciembre 21 de 2021. 

 

 
 
F. 

 
CONDICIÓN DE LA 
PRESENTACIÓN  
 

 
RETIRO 
 
RATIFICACIÒN 

 
 
 

 
SEPARACIÓN DEL CARGO 
 

 

 
 

 
 
G. 

 
FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN  
DEL CARGO O RATIFICACIÒN 

 

30 de septiembre de 2022. 

 
 
INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN: 
 
Informe narrado, máximo de dos hojas, sobre la gestión adelantada, en la que se cubra aspectos 
como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los resultados obtenidos por cada 
uno de los anteriores, contextualizado en términos de economía, eficiencia y eficacia. 

  

x 



  

 

Año 2021: 
 
Promoción del registro: Durante la vigencia 2021 se realizaron 38.663 renovaciones, cumpliendo 
en un 71,5% de la meta propuesta en renovaciones para esta vigencia. 
 
Servicios virtuales: Se realizaron 61.926 trámites virtuales cumpliéndose en un 88% con relación 
a lo planeado, demostrando así la gestión realizada por los colaboradores y el apoyo del área de 
T.I., dando soporte a los inconvenientes que se pudieran presentar en los aplicativos virtuales 
desarrollados por la Organización con el propósito de mitigar el riesgo de contagio del covid-19. Esta 
promoción se realizó a través de las redes sociales de la Organización. 
 
 
Centro de Atención Empresarial CAE: Se destaca que durante la vigencia 2021se presentó un 
registro de nuevas empresas, lo que equivale al 72% de cumplimiento frente a la meta planeada para 
el año.  Dato clave para el análisis de la formalización y comportamiento empresarial durante este 
año. 
 
Brigadas de Formalización: A través de este programa y de acuerdo a los agendamientos 
realizados por nuestros comerciantes a través de nuestras plataformas virtuales se logró un 116% 
de cumplimiento. 
 
Capacitación a empresarios: La Cámara de Comercio ofreció a los empresarios apoyo práctico y 
efectivo en aspectos tales como orientación para creadores de empresa, formación y actualización 
para empresas ya creadas, capacitando a 20.984 empresarios lo cual representa un cumplimiento 
de la meta en 175%, se resaltan las capacitaciones realizadas de manera virtual en temas como:  
 

- Renovación virtual.  

- Registro Nacional de Turismo.  

- Registro Único Nacional de entidades operadoras de libranza.  

- Registro Único de Proponentes.  

- Sipref  

- Creación de empresa.  

- Asesoría jurídica.  

- Devolución de documentos.  
 
 
Ideando y ejecutando: Durante el año 2021,  se realizaron 10 Talleres de Ideación, dos con 
CORPOMODA para identificar necesidades de las empresas en torno a Internacionalización de sus 
productos y dos con el sector ganadero a través de la metodología Desin Thinkind con el fin de 
analizar las necesidades de los empresarios y con base a ello estructurar un perfil de proyecto y 
también se realizaron talleres de ideación con el sector ganadero, ASOPELECUC - Asociación de 
peleteros, CENS, Asobares, Acodres, sector palma, corpoincal y gremio de la arcilla. 
 
Durante el periodo se presentaron 7 proyectos a convocatorias, dos a la convocatoria 
INNOVACLUSTER denominados Norte se reactiva beneficiando a ACODREES y COTELCO y el 
segundo para el clúster turismo en café y tres a la convocatoria Colombia Productiva formación de 
calidad convocatoria para capacitar a 200 empresas en estándares de calidad donde se postularon 



  

 

3 empresas del sector turismo, un proyecto formulado al clúster de construcción denominado 
“INNOVA CONSTRUCCIÓN” y un proyecto a la convocatoria Clúster más pro de Colombia 
productiva. 
 

Año 2022: 
 
La Secretaría de Registros Públicos lideró seis (6) programas para la presente vigencia los cuales 
tienen un impacto directo en los empresarios y afiliados y contribuyendo a la formalización 
empresarial en los 18 municipios que se encuentran bajo el alcance de la Cámara de Comercio de 
Cúcuta. 

 
Promoción del registro:  Desde la secretaria de registros públicos se estableció una estrategia de 
aumento de ingresos en las matrículas y renovaciones, incentivando a los empresarios a reportar de 
manera coherente los activos vinculados a la actividad mercantil, dando a conocer los beneficios de 
la formalidad. Así mismo, a través de nuestras brigadas de formalización llegamos a más 
comerciantes de nuestra región y a través de nuestro punto virtual. 
 
Centro de Atención Empresarial CAE: Destaca un registro de 12.001 nuevas empresas, lo que 
equivale a un 92,32% con relación a lo planeado. 
 
Servicios virtuales:  Se han realizado 95.125 trámites virtuales logrando un cumplimiento del 
103,62% frente a la meta inicialmente planeada como resultado de las campañas realizadas durante 
todo el año donde se impulsa el uso de los canales virtuales, así mismo con la implementación del 
Punto Digital, donde una vez se registran las empresas, se les realiza la creación de usuarios en 
nuestro sistema registral, para que realicen sus trámites posteriores también de manera virtual. 
 
Ideando y ejecutando: Se han realizado 11 Talleres de Ideación, a través de la metodología Design 
Thinking con el fin de analizar las necesidades de los empresarios y con base a ello estructurar 
perfiles de proyectos. 
 
Se formularon 10 perfiles de proyectos uno con ENRUTATE cuyo objetivo general es fortalecer 20 
emprendimientos de población refugiada, migrante retornados y comunidades de acogida, con la 
ruta de creación de empresa con énfasis en marketing digital, otro de formación para el programa 
"empleos verdes en la economía circular – PREVEC, otro para el fortalecimiento del sector 
hortofrutícola de la asociación de productores del municipio de Mutiscua y otro para el clúster 
NORTIC como resultados de los talleres de ideación. 
 
Internacionalización: Se realizó el levantamiento de antecedentes en pro del Plan de 
Internacionalización: Se desarrollaron 23 reuniones de los avances de la estructuración de la 
estrategia del Plan de Internacionalización en el marco del Petit Comité de Internacionalización y se 
realizó acercamiento con los actores del Ecosistema Exportador: Bancoldex, Investi In Cúcuta para 
Norte de Santander, Cámara de Comercio de Pamplona, Ocaña, Dian Seccional Impuestos, ANDI, 
ICA, UDES, UFPS, Asohofrucol, FONTUR, entre otras. 
 
Comisión Regional de Competitividad: A través de este programa,  se realizaron las siguientes 
acciones para avanzar con los proyectos de la agenda de Competitividad e Innovación: 
 

1. Rueda de Prensa proyecto “Bilingüismo una apuesta para la formación del sector turísticade 



  

 

Norte de Santander” en articulación con la Gobernación de Norte de Santander, Sena y 
Cámara de Comercio de Cúcuta. 

 
2. Reuniones de estructuración del proyecto de cacao en el marco de la iniciativa clúster de 

cacao de Norte de Santander. 
 

3. Apoyo a la identificación de fuentes de financiación para el Proyecto Fortalecimiento de 
Capacidades en el sector de la construcción-BIM. 

 
4. Acompañamiento de Ascolfa para terminar la estructuración del proyecto Construcción del 

Teatro Juan Atalaya. 
 
 
 

SITUACIÓN DE LOS RECURSOS: 
 

Detalle pormenorizado sobre la situación de los recursos, por cada una de las vigencias 
fiscales cubiertas por el período entre la fecha de inicio de la gestión y la fecha de retiro, 
separación del cargo o ratificación, así: 
 

A. Recursos Financieros: 
Vigencia Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día       del mes ___y el día 31  del mes 
Diciembre (*) 

CONCEPTO 
 

VALOR 
(Millones de Pesos) 

Activo Total    $  12.174 

• Corriente 10.089 

• NoCorriente 2.085 

Pasivo Total 2.123 

• Corriente 2.123 

• NoCorriente 0 

Patrimonio 10.051 
 “ Información a 31 de diciembre de 2021 recursos públicos. 

Vigencia Fiscal Año 2022 Comprendida entre el día 02 del mes Enero y el día 30  del mes 
Septiembre (*) 

CONCEPTO 
 

VALOR 
(Millones de Pesos) 

Activo Total    $  18.240 

• Corriente 16.245 

• NoCorriente 1.995 

Pasivo Total 1.656 

• Corriente 1.656 

• NoCorriente 0 

Patrimonio 16.584 
 
 
 

Vigencia Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día  ___ del mes  y el día 31  del mes Diciembre. 



  

 

CONCEPTO VALOR 
(Millones de Pesos) 

Ingresos Operacionales 15.087 

Gastos Operacionales 14.104 

Costos de Venta y Operación - 

Resultado Operacional 983 

Ingresos Extraordinarios 410 

Gastos Extraordinarios * 0.18 

Resultado No operacional 410 

Resultado Neto 1.393 
    Se reportan Ingresos y gastos públicos 
 

Vigencia Fiscal Año 2022 Comprendida entre el día  02 del mes Enero y el día 30  del mes 
Septiembre. 

CONCEPTO VALOR 
(Millones de Pesos) 

Ingresos Operacionales 16.857 

Gastos Operacionales 10.533 

Costos de Venta y Operación - 

Resultado Operacional 6.324 

Ingresos Extraordinarios 704 

Gastos Extraordinarios * 249 

Resultado No operacional 455 

Resultado Neto 6.779 
 
 
 

B. Bienes Muebles e Inmuebles: 
Vigencia Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día      del mes            y el día 31 del mes diciembre. 

CONCEPTO 
 

VALOR 
(Millones de Pesos) 

Terrenos - 

Edificaciones - 

Construcciones en curso - 

Maquinaria y Equipo - 

Equipo de Transporte, Tracción y Elevación $       62 

Equipos de Comunicación y Computación 948 

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 473 

Bienes Muebles en Bodega - 

Redes, Líneas y Cables 0 

Plantas, Ductos y Túneles  

(Otros Conceptos)  
Nota: Adjunte relación de inventarios y responsables. 

 

 
CONCEPTO 

 
VALOR 

(Millones de Pesos) 
Vigencia Fiscal Año 2022 Comprendida entre el día  02 del mes  Enero y el día 30 del mes Septiembre.  

Terrenos - 



  

 

Edificaciones - 

Construcciones en curso - 

Maquinaria y Equipo -$       11 

Equipo de Transporte, Tracción y Elevación        52 

Equipos de Comunicación y Computación 632 

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 451 

Bienes Muebles en Bodega - 

Redes, Líneas y Cables - 

Plantas, Ductos y Túneles - 

(Otros Conceptos) - 

 
 

PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: 
 
Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el período entre la fecha de inicio de 
la gestión y la fecha de retiro o ratificación, todos y cada uno de los programas, estudios y proyectos 
que se hayan formulado para el cumplimiento misional de la Entidad. 
 
Vigencia fiscal Año 2021 Comprendida entre el día  del mes ____y el día 31 del mes Diciembre 

DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN 

ESTADO 
EJECUTADO 

(Marque “X”) 

ESTADO  
EN 

PROCESO 
(Marque “X”) 

VALOR ASIGNADO 

(Millones de pesos) 

Promoción del 
registro mercantil 

Ofrecer a nuestros, 
inscritos y comerciantes 
en general 
acompañamiento en los 
procesos de renovación 
de registro, no sólo su 
empresa, sino de todos 
los documentos 
inherentes a su 
funcionamiento, tales 
como estatutos, actas de 
constitución, disolución 
o reforma, entre otros, 
así como fomentar la 
formalidad empresarial 
en nuestra zona de 
influencia, 
convirtiéndose en una 
plataforma que da 
visibilidad a las 
empresas. 

X  $ 151,9 

Centro de Atención 
Empresarial CAE 

Apoyar a los 
empresarios, 
fomentando la 
formalidad y 
facilitándoles el 

X  $ 1.764,9 



  

 

cumplimiento de los 
deberes legalmente 
establecidos para el 
ejercicio de su actividad 
mercantil de manera 
formal, a través del 
Centro de Atención 
Empresarial – CAE, 
buscando mejorar la 
prestación de los 
servicios a través de la 
simplificación de 
trámites, con 
infraestructura 
adecuada y recurso 
humano calificado. 

Servicios virtuales 

Fortalecer la atención de 
clientes a través de sus 
canales virtuales, 
implementando 
herramientas alternas 
que faciliten al cliente el 
contacto con la entidad y 
el uso de los diferentes 
servicios. Creación de 
empresa y matrícula 
mercantil, Renovación 
de Registros públicos, 
Certificados 
electrónicos, Registro de 
las Entidades sin ánimo 
de lucro, Registro de las 
Veedurías ciudadanas, 
Registro de 
Proponentes, Registro 
Nacional de turismo (*), 
Registro único Nacional 
de Entidades 
Operadoras de Libranza 
– RUNEOL (*), 
Mutaciones, 
Inscripciones, actos y 
documentos. 

X  $ 35,1 

Capacitación a 
empresarios 

Dar a conocer a los 
empresarios a través de 
las capacitaciones 
permanentes la 
importancia de cumplir 
con los requisitos legales 
en relación con el 
registro público. 

X  $ 3 



  

 

Censo Empresarial 

En el año 2021, nuestro 
objetivo general, es 
caracterizar y actualizar 
el universo comercial a 
través de un Censo 
empresarial, en los 
municipios de nuestra 
jurisdicción. 

X  $ 118.0 

Brigadas de 
formalización 

A través del programas 
de Brigadas y Cámara 
Móvil incrementar la 
efectividad y celeridad 
en los procesos de 
constitución de 
empresas, así como la 
eficiencia, calidad y 
confiabilidad en la 
prestación del servicio 
registral, se optimizaron 
recursos físicos, 
tecnológicos y humanos, 
generando mejoras en 
tiempos de respuesta, 
calidad de la 
información, 
seguimiento y control de 
las operaciones, 
automatización de 
algunas actividades, 
virtualización de 
servicios cumpliendo en 
todo momento con las 
exigencias e 
instrucciones de la 
Superintendencia de 
Industria y Comercio. 

X  $ 398,9 

Emprendimiento 

Fortalecer en la región la 
cultura del 
emprendimiento para 
lograr crecimiento 
económico y 
mejoramiento de la 
competitividad. 

X  $ 159 



  

 

Apoyo a sectores 
productivos 

Promover el crecimiento 
económico y el 
desarrollo de la 
Competitividad de la 
región. 

X  $ 965 

Región Competitiva 

Influenciar agendas que 
a la implementación de 
acciones que conlleven al 
mejoramiento de la 
competitividad del 
Departamento. 

X  $ 651 

Ideando y 
Ejecutando 

Fortalecer el tejido 
empresarial y social a 
través del 
apalancamiento de 
recursos de proyectos 
presentados a 
convocatorias. 

X  $ 151 

Centro de 
conciliación y 
arbitraje 

Prestar servicios de 
asesoría jurídica en 
materia de conciliación e 
insolvencia para 
empresarios y a la 
comunidad en general 
que generen ingresos, 
aumenten el porcentaje 
de tramites 
conciliatorios y 
arbitrajes. 

X  $ 105 

Gestión de Alianzas 

Articular la 
institucionalidad de la 
Cámara de Comercio de 
Cúcuta en alianzas 
públicas / privadas de 
orden nacional, regional 
e internacional, que 
permita definir 
instancias para la 
promoción de la 
inversión y el 
fortalecimiento 
empresarial y social de la 
región, a través de la 

X  $ 14,5 



  

 

participación en 
espacios de interés. 

Estudios 
económicos 
sectoriales 

Consolidar información 
útil y oportuna de 
carácter regional y 
nacional que sea de gran 
relevancia al tejido 
empresarial como 
soporte para diseñar, 
elaborar, realizar 
estudios y análisis de 
impacto que nos lleven a 
ser referentes obligados 
de cualquier actor social 
y económico tanto local, 
nacional como 
internacional. 

X  $ 59,6 

Cúcuta ¿cómo 
vamos? 

Incidir en las políticas 
públicas dirigidas a 
mejorar la calidad de 
vida y fomentar el debate 
entre distintos actores 
para definir un 
imaginario colectivo 
sobre la calidad de vida y 
la construcción de una 
ciudad justa y 
sustentable. 

X  $ 42,6 

Agencia de 
inversión INVEST 
IN CÚCUTA 

Promover la región 
como destino ideal de 
inversión creando 
estrategias y sinergias 
que faciliten la llegada 
de la inversión nacional 
y extranjera directa, 
contribuyendo al 
aumento en la 
competitividad y el 
reconocimiento del 
departamento de Norte 
de Santander. 

X  $ 322,3 

Control Interno 

Ejercer el Control 
interno mediante la 
ejecución del Plan 
General de Auditorias 
de la vigencia 2021, 
abarcando los tres ejes de 
control: legal, procesos y 
recursos. 

X  $3. 

Central de medios 
Gestionar la 
implementación del plan 

X  $ 187,1 



  

 

de comunicaciones a 
través de un acuerdo con 
una central de medios 
que se encargue de llevar 
a cabo la ejecución del 
mismo, siendo ellos los 
responsables de la 
legalización, 
seguimiento y 
monitoreo de lo pactado 
en la estrategia 
publicitaria para radio, 
prensa, televisión y 
medios digitales, todo de 
manera concertado con 
la Cámara de Comercio 
de Cúcuta. 

Estrategia global de 
comunicaciones 

Acceder a las 
herramientas digitales 
que le permitan al área 
de comunicaciones a 
través de plataformas de 
mailing, pauta online, 
mensajería masiva (sms) 
y compra de bancos 
fotográficos, entre otros, 
obtener los insumos 
necesarios para difundir 
de manera adecuada los 
diferentes programas, 
actividades y demás 
acciones de la Cámara de 
Comercio de Cúcuta. 

X  $ 193 

Aporte CCC a 
Convenio 
Innovanort 

Aporte de Cámara en 
proyecto 

 X $ 53 

Sistema de Gestión 
de Calidad 

Asegurar la 
conformidad del Sistema 
de Gestión de Calidad de 
la entidad, de acuerdo 
con los requisitos de la 
norma ISO 9001:2015, 
mejorando 
continuamente la 
eficacia del mismo. 

X  $ 189,4 

Sistema de Gestión 
Documental 

Ejecutar las actividades 
administrativas, 
técnicas, de 
planificación, manejo y 
organización de la 
documentación 

X  $ 97,8 



  

 

producida y recibida, 
desde su origen hasta su 
disposición final, a 
través de la 
normatividad 
archivística vigente, 
lineamientos, el control 
de procesos, con el 
propósito de garantizar 
la eficiencia en el 
funcionamiento de la 
gestión documental, or 
ganización, conserva 
ción, administración del 
patrimonio documental, 
acceso y seguridad de la 
información de la Cáma 
ra de Comercio de 
Cúcuta. 

Sistema de Gestión 
de la Información 

Gestionar la adecuada 
implementación de la ley 
de Protección de Datos 
Personales – Ley 1581 
de 2012, la ley de 
Transparencia y Acceso 
a la Información Pública 
– Ley 1712 de 2014, y el 
modelo de Seguridad de 
la información, 
asegurando la gestión 
integral de la 
información de la 
entidad, para el 
cumplimiento de los 
objetivos. 

X  $ 94 

Aporte convenio 
Moda Norte se 
reactiva 

Aporte a convenio.  x $ 30.0 

Aporte convenio 
Tasa compensada 

Aporte convenio  X $ 100.0 

Conv.ctde015-19 
AP.CCC Fort.cent 
TIC 

Aporte de Cámara en 
Fortalecimiento de las 
TIC – Transformación 
digital. 

 X $ 43,2 

Cúcuta incluyente, 
innovadora y 
solidaria 
ACDIVOCA 

Promover capacidades 
en los jóvenes migrantes 
venezolanos, retornados 
colombianos y de 
población receptora para 
que se conviertan en 
agentes de cambio 

X  $ 7 



  

 

mediante el 
fortalecimiento de 
iniciativas 
empresariales que 
genere oportunidades de 
ingresos y habilidades 
para reconocerse como 
sujetos de 
transformación y 
reconstrucción del tejido 
social. 

Aporte CCC Aliado 
a corporación 
artististica viva arte 

Aporte de la Cámara de 
Comercio de Cúcuta  

 X $ 20 

Transformación 
digital 

Desarrollar proyectos 
encaminados al 
fortalecimiento 
tecnológico y 
virtualización de los 
servicios prestados por 
la Entidad 

X  $ 227,2 

Congelamientos 
públicos 

Congelamientos 
públicos 

 X $ 301.2 

Bienestar laboral 

Mejorar la calidad de 
vida de los colaboradores 
y su capacidad laboral, 
promoviendo ambientes 
sanos de trabajo y 
mejoramiento del clima 
laboral. 

X  $ 128,8 

Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 
en el trabajo 

Mejorar las condiciones 
y el medio ambiente de 
trabajo, así como la salud 
de todos los trabajadores; 
que conlleva a la 
promoción y el 
mantenimiento del 
bienestar físico, mental y 
social de los trabajadores 
en todas las ocupaciones. 
Evitando de esta manera 
la ocurrencia de los 
riesgos laborales 
(accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales) 

X  $ 174 

Ruta de la felicidad 

Reconocer y motivar el 
buen desempeño laboral 
de los colaboradores de la 
empresa para aumentar 
la satisfacción, el sentido 
de pertenencia y facilitar 

X  $ 28,1 



  

 

una vida equilibrada: 
trabajo, ocio, familia y 
estudio. ¡La felicidad nos 
hace productivos! 

Transformación 
digital. 

Desarrollar proyectos 
encaminados al 
fortalecimiento 
tecnológico y 
virtualización de los 
servicios prestados por la 
Entidad. 

X  $ 227 

Direccionamiento 
Estratégico 

Consolidar la 
planeación, seguimiento 
y control de las líneas 
estratégicas sobre las 
cuales se define el Plan 
Anual de Trabajo que 
desarrollan los procesos 
de la entidad 

X  $  10.9 

Promoción de 
productos regionales 

Se refiere a cualquier 
forma de presentación y 
promoción de ideas, 
bienes o servicios. A 
través de la publicidad, 
puedes informar, dar a 
conocer, persuadir o 
estimular el consumo del 
producto o servicio. 

X  $ 116.0 

Convenio Ret y CCC 
Reinv. Digital 
Ecosistema 

Aporte CCC a convenio  X $ 53.2 

Aporte a Convenio 
productos turísticos 
Cúcuta. 

Aporte CCC a convenio  X $ 53.5 

Gestión del 
conocimiento 

Asegurar que el 
conocimiento se 
materialice en 
aprendizaje 
organizacional, 
fortaleciendo la 
sostenibilidad, 
productividad, 
competitividad y 
capacidad 
organizacional de 
generar y promover 
nuevas y mejores 
prácticas en su gestión y 
entrega de servicios con 
alto valor agregado a sus 
grupos de interés. 

X  $ 20.0 



  

 

     
La relación detallada en la tabla muestra la planeación de los programas para la vigencia 2021 junto al valor asignado en 
millones de pesos, dicho valor es el real con corte a la finalización del periodo del Presidente Ejecutivo, el cual es incluido con 
los cambios realizados de traslados presupuestales, adiciones y recortes presupuestales. 

 
Vigencia fiscal Año 2022 Comprendida entre el día 02 del mes Enero y el día 30 del mes Septiembre. 

DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN 
EJECUTADO 
(Marque “X”) 

EN PROCESO 
(Marque “X”) 

VALOR ASIGNADO 

(Millones de pesos) 

Promoción del 
registro mercantil 

Ofrecer a nuestros, 
inscritos y comerciantes 
en general 
acompañamiento en los 
procesos de renovación 
de registro, no sólo su 
empresa, sino de todos 
los documentos 
inherentes a su 
funcionamiento, tales 
como estatutos, actas de 
constitución, disolución 
o reforma, entre otros, 
así como fomentar la 
formalidad empresarial 
en nuestra zona de 
influencia, 
convirtiéndose en una 
plataforma que da 
visibilidad a las 
empresas. 

 X $ 274 

Centro de Atención 
Empresarial CAE 

Apoyar a los 
empresarios, 
fomentando la 
formalidad y 
facilitándoles el 
cumplimiento de los 
deberes legalmente 
establecidos para el 
ejercicio de su actividad 
mercantil de manera 
formal, a través del 
Centro de Atención 
Empresarial – CAE, 
buscando mejorar la 
prestación de los 
servicios a través de la 
simplificación de 
trámites, con 
infraestructura 
adecuada y recurso 
humano calificado. 

 X $ 2.358 



  

 

Servicios virtuales 

Fortalecer la atención de 
clientes a través de sus 
canales virtuales, 
implementando 
herramientas alternas 
que faciliten al cliente el 
contacto con la entidad y 
el uso de los diferentes 
servicios. Creación de 
empresa y matrícula 
mercantil, Renovación 
de Registros públicos, 
Certificados 
electrónicos, Registro de 
las Entidades sin ánimo 
de lucro, Registro de las 
Veedurías ciudadanas, 
Registro de 
Proponentes, Registro 
Nacional de turismo (*), 
Registro único Nacional 
de Entidades 
Operadoras de Libranza 
– RUNEOL (*), 
Mutaciones, 
Inscripciones, actos y 
documentos. 

 X $ 48.7 

Capacitación a 
empresarios 

Dar a conocer a los 
empresarios a través de 
las capacitaciones 
permanentes la 
importancia de cumplir 
con los requisitos legales 
en relación con el 
registro público. 

 X $ 15.6 

Brigadas de 
formalización 

A través del programas 
de Brigadas y Cámara 
Móvil incrementar la 
efectividad y celeridad 
en los procesos de 
constitución de 
empresas, así como la 
eficiencia, calidad y 
confiabilidad en la 
prestación del servicio 
registral, se optimizaron 
recursos físicos, 
tecnológicos y humanos, 
generando mejoras en 
tiempos de respuesta, 
calidad de la 

 X $ 317.8 



  

 

información, 
seguimiento y control de 
las operaciones, 
automatización de 
algunas actividades, 
virtualización de 
servicios cumpliendo en 
todo momento con las 
exigencias e 
instrucciones de la 
Superintendencia de 
Industria y Comercio. 

Censo Empresarial 

caracterizar y actualizar 
el universo comercial a 
través de un Censo 
empresarial, en los 
municipios de nuestra 
jurisdicción. 

 X $ 64 

Emprendimiento 

Fortalecer en la región la 
cultura del 
emprendimiento para 
lograr crecimiento 
económico y 
mejoramiento de la 
competitividad. 

 X $ 173.6 

Apoyo a sectores 
productivos 

Promover el crecimiento 
económico y el 
desarrollo de la 
Competitividad de la 
región. 

 X $ 452.8 

Región Competitiva 

Influenciar agendas que 
a la implementación de 
acciones que conlleven al 
mejoramiento de la 
competitividad del 
Departamento. 

 X $ 789.1 

Ideando y 
Ejecutando 

Fortalecer el tejido 
empresarial y social a 
través del 
apalancamiento de 
recursos de proyectos 
presentados a 
convocatorias. 

 X $ 226.4 



  

 

Convenio Ret y CCC 
Reinv. Digital 

Aporte CCC a convenio  X $ 36.5 

Centro de 
conciliación y 
arbitraje 

Prestar servicios de 
asesoría jurídica en 
materia de conciliación e 
insolvencia para 
empresarios y a la 
comunidad en general 
que generen ingresos, 
aumenten el porcentaje 
de tramites 
conciliatorios y 
arbitrajes. 

 X $ 190.2 

Gestión de Alianzas 

Articular la 
institucionalidad de la 
Cámara de Comercio de 
Cúcuta en alianzas 
públicas / privadas de 
orden nacional, regional 
e internacional, que 
permita definir 
instancias para la 
promoción de la 
inversión y el 
fortalecimiento 
empresarial y social de la 
región, a través de la 
participación en 
espacios de interés. 

 X $ 30.0 

Estudios 
económicos 
sectoriales 

Consolidar información 
útil y oportuna de 
carácter regional y 
nacional que sea de gran 
relevancia al tejido 
empresarial como 
soporte para diseñar, 
elaborar, realizar 
estudios y análisis de 
impacto que nos lleven a 
ser referentes obligados 
de cualquier actor social 
y económico tanto local, 
nacional como 
internacional. 

 X $ 99 

Cúcuta ¿cómo 
vamos? 

Incidir en las políticas 
públicas dirigidas a 
mejorar la calidad de 
vida y fomentar el debate 
entre distintos actores 
para definir un 
imaginario colectivo 

 X $ 25,3 



  

 

sobre la calidad de vida y 
la construcción de una 
ciudad justa y 
sustentable. 

Agencia de 
inversión Invest In 
Cúcuta 

Promover la región 
como destino ideal de 
inversión creando 
estrategias y sinergias 
que faciliten la llegada 
de la inversión nacional 
y extranjera directa, 
contribuyendo al 
aumento en la 
competitividad y el 
reconocimiento del 
departamento de Norte 
de Santander. 

 X $ 82.6 

Auditoría 
Corporativa 

Ejercer el Control 
interno mediante la 
ejecución del Plan 
General de Auditorias 
de la vigencia 2021, 
abarcando los tres ejes de 
control: legal, procesos y 
recursos. 

 X $19,8 

Central de medios 

Gestionar la 
implementación del plan 
de comunicaciones a 
través de un acuerdo con 
una central de medios 
que se encargue de llevar 
a cabo la ejecución del 
mismo, siendo ellos los 
responsables de la 
legalización, 
seguimiento y 
monitoreo de lo pactado 
en la estrategia 
publicitaria para radio, 
prensa, televisión y 
medios digitales, todo de 
manera concertado con 
la Cámara de Comercio 
de Cúcuta. 

 X $ 588.3 

Sistema de Gestión 
de Calidad 

Asegurar la 
conformidad del Sistema 
de Gestión de Calidad de 
la entidad, de acuerdo 
con los requisitos de la 
norma ISO 9001:2015, 
mejorando 

 X $ 167.9 



  

 

continuamente la 
eficacia del mismo. 

Sistema de Gestión 
Documental 

Ejecutar las actividades 
administrativas, 
técnicas, de 
planificación, manejo y 
organización de la 
documentación 
producida y recibida, 
desde su origen hasta su 
disposición final, a 
través de la 
normatividad 
archivística vigente, 
lineamientos, el control 
de procesos, con el 
propósito de garantizar 
la eficiencia en el 
funcionamiento de la 
gestión documental, or 
ganización, conserva 
ción, administración del 
patrimonio documental, 
acceso y seguridad de la 
información de la Cáma 
ra de Comercio de 
Cúcuta. 

 X $ 149.7 

Sistema de Gestión 
de la Información 

Gestionar la adecuada 
implementación de la ley 
de Protección de Datos 
Personales – Ley 1581 
de 2012, la ley de 
Transparencia y Acceso 
a la Información Pública 
– Ley 1712 de 2014, y el 
modelo de Seguridad de 
la información, 
asegurando la gestión 
integral de la 
información de la 
entidad, para el 
cumplimiento de los 
objetivos. 

 X $ 92.9 

Sistema de Gestión 
de Riesgos 

Implementar la gestión 
de riesgos que permitan 
establecer planes de 
acción para mitigar el 
impacto sobre el 
cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, 
las políticas y objetivos 

 X $ 40.0 



  

 

de los procesos de la 
CCC. 

Transformación 
digital 

Desarrollar proyectos 
encaminados al 
fortalecimiento 
tecnológico y 
virtualización de los 
servicios prestados por 
la Entidad 

 X $ 142.7 

Direccionamiento 
Estratégico 

Consolidar la 
planeación, seguimiento 
y control de las líneas 
estratégicas sobre las 
cuales se define el Plan 
Anual de Trabajo que 
desarrollan los procesos 
de la entidad 

 X $  69.4 

Bienestar laboral 

Mejorar la calidad de 
vida de los colaboradores 
y su capacidad laboral, 
promoviendo ambientes 
sanos de trabajo y 
mejoramiento del clima 
laboral. 

 X $ 128,8 

Cargas y Bandas 
laborales. 

Contrato para la 
elaboración de cargas y 
bandas salariales. 

 X $ 53.6 

Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 
en el trabajo 

Mejorar las condiciones 
y el medio ambiente de 
trabajo, así como la 
salud de todos los 
trabajadores; que 
conlleva a la promoción 
y el mantenimiento del 
bienestar físico, mental y 
social de los trabajadores 
en todas las ocupaciones. 
Evitando de esta manera 
la ocurrencia de los 
riesgos laborales 
(accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales) 

 X $ 180.4 

Gestión del 
conocimiento 

Asegurar que el 
conocimiento se 
materialice en 
aprendizaje 
organizacional, 
fortaleciendo la 
sostenibilidad, 
productividad, 
competitividad y 

 X $ 18.0 



  

 

capacidad 
organizacional de 
generar y promover 
nuevas y mejores 
prácticas en su gestión y 
entrega de servicios con 
alto valor agregado a sus 
grupos de interés. 

Teletrabajo. 
Incentivar esta 
modalidad de trabajo. 

 X 
 

$ 6.2 

 
 
 

EJECUCIONES PRESUPUESTALES: 
 
Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el período entre la fecha de 
inicio de la gestión y la fecha de retiro o ratificación, los valores presupuestados, los 
efectivamente recaudados y el porcentaje de ejecución. 

 
Vigencia Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día __ del mes ___ y el día 31 del mes  
diciembre. ( * ) 

 
INGRESOS 

 
CONCEPTO 

DEL INGRESO 

 
VALOR 

PRESUPUESTADO 
(Millones de Pesos) 

 
VALOR 

RECAUDADO 
(Millones de Pesos) 

 
PORCENTAJE 
DE RECAUDO 

 
Aportes de la Nación - 0 - - 0 - - 0 - 

Recursos Propios $   16.474 $    15.497 94,1% 

Otros Conceptos. - 0 - - 0 - - 0 - 
(*) Nota 1: En la vigencia fiscal 2021 se informan saldos a diciembre 31/2021. 
 

Vigencia Fiscal Año 2022 Comprendida entre el día 02 del mes Enero y el día 30 del mes 
septiembre. ( * ) 

 
INGRESOS 

 
CONCEPTO 

DEL INGRESO 

 
VALOR 

PRESUPUESTADO 
(Millones de Pesos) 

 
VALOR 

RECAUDADO 
(Millones de Pesos) 

 
PORCENTAJE 
DE RECAUDO 

Aportes de la Nación - 0 - - 0 - - 0 - 

Recursos Propios $   17.334 $    17.561 101.3% 

Otros Conceptos. - 0 - - 0 - - 0 - 

 
 
Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el período entre la fecha de 



  

 

inicio de la gestión y la fecha de retiro o ratificación, los valores presupuestados, los 
efectivamente gastados y el porcentaje de ejecución. 
 
 
Vigencia Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día __ del mes ___ y el día 30 del mes 
diciembre. (**) 

GASTOS 

 
CONCEPTO 

 

 
VALOR 

PRESUPUESTADO 
(Millones de Pesos) 

 
VALOR 

EJECUTADO 
(Millones de Pesos) 

 
PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN 

Funcionamiento $ 10.588 $ 9.310 88,3% 

Inversión 7.073 4.795 68,3% 

Otros conceptos. - 0 - - 0 - - 0 - 
(**) Nota 2: En la vigencia fiscal 2021 se informa ejecución a diciembre 31/2021. 

 

Vigencia Fiscal Año 2022 Comprendida entre el día 02 del mes enero y el día 30 del mes 
Septiembre. (**) 

GASTOS 

 
CONCEPTO 

 

 
VALOR 

PRESUPUESTADO 
(Millones de Pesos) 

 
VALOR 

EJECUTADO 
(Millones de Pesos) 

 
PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN 

Funcionamiento $ 10.476 $ 6.170 58,9% 

Inversión 6.818 4.160 61,0% 

Otros conceptos. - 0 - - 0 - - 0 - 
 
 

CONTRATACIÓN: 
 
Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el período entre la fecha de 
inicio de la gestión y la fecha de retiro ó ratificación, el número de contratos en proceso y 
ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestación de servicios, adquisición 
de bienes, suministro, mantenimiento, asesorías, consultorías, concesiones, Fiducias, etc.) 
y modalidades de contratación  (No incluya los contratos de obra pública reportados en el 
punto 6 de la presente Acta de Informe de Gestión). 
 
Vigencia Fiscal Año 2021 Comprendida entre el día __ del mes ____ y el día 31  del mes  Diciembre. 

 
MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

 
OBJETOS 

CONTRACTUALES 

 
No. DE 

CONTRATOS 
EN PROCESO 

 
No. DE 

CONTRATOS 
EJECUTADOS 

 
VALOR  
TOTAL  

(Millones 
de Pesos) 

Contratación 
Directa 

Prestación de servicios  3 $    47.0 

 Convenio   1 178.5 

 Órdenes de compra y trabajo  6 78.7 



  

 

Proceso     

Licitatorio     

Vigencia Fiscal Año 2022 Comprendida entre el día _02_ del mes enero y el día 30  del mes  Septiembre. 

 
MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓN 

 
OBJETOS 

CONTRACTUALES 

 
No. DE 

CONTRATOS 
EN PROCESO 

 
No. DE 

CONTRATOS 
EJECUTADOS 

 
VALOR  
TOTAL  
(Millones 
de Pesos) 

Contratación 
directa 

Bienes y servicios  31 14 $ 2.262 

 Prestación de servicios 4 0  61 

 Servicios profesionales 42 12  958 

 Convenios 19 11 897 

 Órdenes de compra y de 
trabajo 

36 16 508 

     

Proceso     

Licitatorio     

     
Información con corte a: Septiembre 30/2022 Sólo recursos públicos. 

 

REGLAMENTOS Y MANUALES: 
 
Relacione a la fecha de retiro, separación del cargo o ratificación, los reglamentos internos 
y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en la Entidad. 
 
 

DENOMINACIÓN 
DEL 

REGLAMENTO 
Y/O MANUAL 

DESCRIPCIÓN 

MECANISMO 
DE 

ADOPCIÓN Y 
VIGENCIA 

N° DE ACTO 
ADMINISTRATIVO 

DE ADOPCIÓN 

FECHA DE 
ADOPCIÓN 
VIGENCIA 

AUTORREGULAC
IÓN DE LA 
ENTIDAD 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202110010379 

2022-03-31 

SELECCIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
CONCILIADORES
, OPERADORES, 
ARBITROS, 
SECRETARIOS, 
PÉRITOS Y 
MEDIADORES 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202010006676 

2022-03-22 

ARBITRAJE Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202010006676 

2022-03-22 



  

 

INSOLVENCIA 
PERSONA 
NATURAL NO 
COMERCIANTE 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202010006676 

2022-03-22 

GESTIÓN DE 
CUENTAS 
BANCARIAS 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210001751 

2022-05-02 

GESTION DEL 
CONOCIMIENTO 
JURIDICO DE LA 
ENTIDAD 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202110012621 

2022-03-31 

INSTRUCTIVO 
DE USO DE 
TARJETA DE 
CRÉDITO 

Instructivo 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210004027 

2022-04-19 

POLÍTICAS DE 
PRESUPUESTO 

Política 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 20211001303 

2022-04-26 

POLITICAS 
CONTABLES 

Política 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210000624 

2022-04-26 

POLÍTICAS DE 
TALENTO 
HUMANO 

Política 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210000645 

2022-04-19 

POLÍTICA DE 
GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

Política 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202110008655 

2022-04-26 

REGLAMENTO 
INTERNO DE 
GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

Reglamento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210001496 

2022-04-26 

POLÍTICAS DE 
SST, SEGURIDAD 
VIAL Y SALA 
AMIGA DE LA 
FAMILIA 
LACTANTE 

Política 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 20221000353 

2022-04-19 

INSTRUCTIVO 
PARA LA 
ELABORACIÓN 
DEL LISTADO 

Instructivo 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210004028 

2022-04-28 



  

 

MAESTRO DE 
BIENES Y 
SERVICIOS 
CONFIABLES 

MANUAL DE 
CONVIVENCIA 
LABORAL 

Manual 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202110011838 

2022-04-07 

GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210001106 

2022-05-02 

TELETRABAJO Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202110008176 

2022-05-02 

COMERCIALIZA
CIÓN DE 
INFORMACIÓN 
CON VALOR 
AGREGADO 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202110006126 

2022-05-05 

AGENCIA DE 
INVERSIÓN 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210000390 

2022-05-05 

COMITES 
INSTITUCIONAL
ES DE GESTION 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210002362 

2022-07-18 

VINCULACION 
DE PERSONAL 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210003358 

2022-05-06 

REGLAMENTO 
INTERNO DE 
TRABAJO 

Reglamento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210006940 

2022-06-17 

GESTIÓN DE 
ACTIVOS FIJOS 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210004025 

2022-07-07 

GESTION DE 
PQRSD 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210007301 

2022-07-18 



  

 

TRASLADOS, 
ADICIONES Y 
REDUCCIONES 
PRESUPUESTALE
S 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210006321 

2022-07-18 

PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDAD 

Protocolo 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210009194 

2022-08-12 

REGLAMENTO 
DE AFILIADOS 

Reglamento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210009983 

2022-08-23 

GUIA PARA 
GENERAR 
RESPUESTAS 
PQRSD 

Guía 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210009925 

2022-08-23 

DEPURACIÓN 
CENSO 
ELECTORAL 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210010620 

2022-09-05 

ELECCIONES DE 
REVISOR FISCAL 

Procedimiento 

Sistema de 
Gestión de 
Calidad - 
KAWAK 

Comunicado interno 
N° 202210010660 

2022-09-23 

 
 

CONCEPTO GENERAL: 
 
 

El balance de la ejecución presupuestal al cierre de la vigencia 2021, muestra un porcentaje 
de cumplimiento en los recursos públicos, en donde el recaudo de los ingresos en el mes 
fue de un 131% y la ejecución del gasto de un 122% frente al presupuesto planeado en el 
mes.  Estas variaciones obedecen a la gestión en los diferentes convenios y  contratos de 
los programas ejecutados en el mes, así como el congelamiento de ciertos recursos en la 
ejecución de la vigencia. 
Por otra parte, al cierre se muestra un cumplimiento en los ingresos del 94% y una ejecución 
en el gasto de 81% generando un resultado positivo de $1.386.821.890. 
 
En  la vigencia 2022 con corte a 30 de septiembre, el ingreso acumulado está poco de lograr 
el cumplimiento de la meta de recaudo de ingresos públicos, teniendo como cumplimiento 
a la fecha en un 96% no sólo con la gestión de la representación legal, sino con el apoyo 
de cada una de las gerencias y en especial la Secretaría de Registros Públicos. 
 
El gasto acumlado muestra una ejecución del 58% del presupuesto acumulado a la fecha 



  

 

de corte, siempre buscando minimizar los costos de la operación para lograr mitigar el gran 
gasto que se genera al cierre de la vigencia, teniendo en cuenta que falta poco para el 
cumplimiento del ingreso público. 
 
 
 
 
 
 
FIRMA: 

 
 

 
(Original firmado) 

BLANCA E.KELIN CONTRERAS 
Representante Legal Suplente. 
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