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1 INTRODUCCION

La Camara de Comercio de Cucuta es una entidad autbnoma, sin &nimo de lucro, integrada
por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes, Agricultores,
Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza publica,
correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la mas valiosa fuente de informacion
para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de organizacion de la
actividad mercantil. La Camara de Comercio es una organizacion de servicio: al Estado, en
sus distintos niveles; a la comunidad y a sus miembros, en particular. Al Estado, mediante
la presentacién de programas, estudios, conceptos y su participacién en todo aquello que
propenda por el desarrollo econdémico regional y nacional. A la comunidad, mediante
campafas y actuaciones tendientes al mejoramiento de todas las actividades que incidan
sobre el progreso socioecondmico; al empresario, mediante servicios directos tales como
asesorias, informacién y ayuda permanente en su labor en los campos administrativo,
econdémico y juridico.

Conforme a lo anterior, las anteriores funciones de servicio, la Camara de Comercio de
Cucuta promueve e impulsa el desarrollo econémico de las regiones y en concordancia con
el ente de control y vigilancia la cAmara de comercio debera realizar un informe que indique
las actividades que se desarrollaran durante el afio. En el mismo se debera incluir para cada
actividad, su cobertura, la funcién que cumple de conformidad con el articulo 2.2.2.38.1.4
del Decreto Unico 1074 de 2015, las fechas de programacion, el presupuesto requerido y
el area responsable, el cual debe someterse a aprobacién de la Junta Directiva. Las
actividades que en este programa se incluyan corresponderan a aquellas que tienen como
finalidad desarrollar y/o perfeccionar la prestacion de los servicios que ofrece la Camara de
Comercio, o de otra forma incrementar su eficiencia y calidad.

Se toma como insumo los resultados del plan anual de trabajo el cual es un instrumento de
planificacion y gestion que permite llevar a cabo el cumplimiento de objetivos de la Entidad,
mediante una adecuada definicion de metas planificadas y la designacion de unos recursos
publicos y privados que conlleven a una ejecucion efectiva, eficaz y eficiente. Para su
disefio y ejecucion debe contarse con la participacion de la alta direccion de la entidad y los
equipos de trabajo de las diferentes areas y aprobado por el érgano superior de que para
efectos de la Camara de Comercio de Culcuta es su Junta Directiva.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000, la Cadmara de Comercio de Clcuta informa que
esta entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
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2 RESULTADOS OBTENIDOS POR GERENCIA

A continuacion, en la siguiente grafica se evidencian los resultados reportados por las
diferente Gerencias / Direcciones / Secretarias en el software de gestion del PAT en el cual
se registra informacién cuantitativa y cualitativa. Mediante esta herramienta se logra
observar los resultados obtenidos en el periodo que estan directamente relacionados con
las metas aprobadas por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Cucuta; esto con
la finalidad de medir el cumplimiento efectivo del desarrollo de las actividades planeadas a
cada programa siendo este un insumo clave para la medicién de las lineas de la estrategia
corporativa.
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Nota: Es importante traer a mencion que los datos financieros aqui mencionados se basan
en el informe preliminar financiero y contable de la vigencia 2022 suministrado por la
Gerencia Administrativa y Financiera.

Por otra parte, los datos fisicos aqui mencionados fueron suministrados por cada una de

las dependencias en el software de gestion del PAT y soportando la informacion a través
de mercurio de la vigencia 2022.
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2.1 SECRETARIA DE REGISTRO PUBLICOS

Objetivo: Prestar el servicio de Registros publicos y atencion al empresario, asegurando la
veracidad de la informacion registrada, cumpliendo con las especificaciones técnicas y
legales; asi como generar beneficios de estar formalizados con una perspectiva eficaz y
transparente con los empresarios.

La Secretaria de Registros Publicos lideré seis (6) programas para la presente vigencia los
cuales tienen un impacto directo en los empresarios y afiliados y contribuyendo a la
formalizacion empresarial en los 18 municipios que se encuentran bajo el alcance de la
Céamara de Comercio de Cucuta.

Programa
PB (PUblICO) Indicador Meta 9% avance afio
PV(Privado)
Promocion del Iy Planeado 43000 o
registro (PB) Renovacion Ejecutado 42545 98.94%
Promocion del Planeado $16838251654 o
registro (PB) Ingresos Ejecutado $17724459776 105.26%
Promocion del Ejecucion Planeado $277700350 74.31%
registro (PB) presupuestal Ejecutado $206357485
Servicios virtuales
: . Planeado 91800 o
(PB) Tramites virtuales Ejecutado 95125 103.62%
Servicios virtuales Ejecucion Planeado $20720000 62 850
(PB) presupuestal Ejecutado $17166490 o970
Centro de atencién
empresarial (CAE) Matriculas nuevas EP_Ianea(éIo 13000 92.32%
(PB) jecutado 12001
((:a?nnt;gsierigfe(gig Ejecucion Planeado $149061597 61.22%
P (PB presupuestal Ejecutado $91254739 :
S Numero de
Capacnampn a empresarios P_Ianeado 17800 123.70%
empresarios . Ejecutado 22019
capacitados
Capacitacién a Ejecucion Planeado $15600000 13.49%
empresarios presupuestal Ejecutado $2104971 e
Renovacion y
Brlga(_jas q,e mgtrlculas P_Ianeado 7250 124.98%
formalizacion realizadas por Ejecutado 9061
brigadistas
Brigadas de Empresarios Planeado 7850 128.43%
formalizacion sensibilizados Ejecutado 10082 '
Brigadas de Ejecucion Planeado $119049430 57.04%
formalizacion presupuestal Ejecutado $67908242 '
, Establecimientos Planeado 13000 o
Censo empresarial censados Ejecutado 8913 68.56%
: Ejecucion Planeado $17099050 o
CENEE SRS presupuestal Ejecutado $9413076 55.05%
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Detalle gréafico de avance por programay sus indicadores de la Secretaria de Registros Publicos

En las siguientes graficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada de cada uno de los programas y los indicadores
qgue lo componen excluyendo la ejecucion presupuestal.

PROMOCION DEL REGISTRO SERVICIOS VRTUALES CAE
43200 . $ 17.500.000.000 $17.724 453776 #4000 95125 13500
43000 oo 25000 . 13000
43000 $ 17.600.000.000 13000
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42545 $ 17.200.000.000 23000 12500
42400 91800 12.001
$ 17.000.000.000 $ 74238051254 92000 12000
42400
$ 14.800.000.000 01000 -
42200 $ 16.600.000.000 11500
Renowvaciones $ 14.400.000.000 £0000 Trémites virtuales Mafriculas nuevas
META PLANEADA 2022 $16.200.000.000 META FLANEADA 2022 m EJECUTADC
Ingresos META FLANEADA 2022 WEJECUTADO
WEJECUTADO META FLANEADA 2022w EJECUTADO
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10000 2.061 2000 5
25000 22017 7950 1 10087 15000 13000
P 17500 2000 10000 — sos
000 8000 10000 :
15000 4000 000
10000 2000 4000 5000
5000 o 2000
0 Renovaciones y matriculas 0 a0
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METAFLANEADA 2022  WEJECUTADO META PLANEADA 2022 REIECUTADO META FLANEADA 2022 WEJECUTADO META PLANEADA 2022 WEJECUTADO
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El programa de promocion del registro ha recaudé por tramites de registro $ 17.724.459.776 desde
la secretaria de registros publicos se establecidé una estrategia de aumento de ingresos en las
matriculas y renovaciones, incentivando a los empresarios a reportar de manera coherente los
activos vinculados a la actividad mercantil, dando a conocer los beneficios de la formalidad. asi
mismo a través de nuestras brigadas de formalizacién llegamos a mas comerciantes de nuestra
region y a través de nuestro punto virtual.

El comportamiento de los ingresos evidencia que las estrategias implementadas en el afio 2022
presentaron un incremento positivo en especial en el mes de marzo y se han mantenido constantes
en el tiempo desde mayo a diciembre de manera decreciente.

El Centro de Atencion Empresarial CAE destaca un registro de 12.001 nuevas empresas con un
cumplimiento del 92,32%.

VILLA DEL ROSARIO

OFICINA PRINCIPAL LOS PATIOS
: e —

CHINACOTA

NUEVA SEDE EN

s Nuestras
m»i?'of.‘cmf:wn
7:00 am a 4:30 pm
o

Seis Sedes A Tu Disposicion

CRA.S #5-56 BARRIO MIRAFLORES

Av7 Calle 0 Esquina. Barrio Comuneros

Se han realizado 95.125 tramites virtuales logrando un cumplimiento del 103,62% frente a la meta
inicialmente planeada como resultado de las campafias realizadas durante todo el afio donde se
impulsa el uso de los canales virtuales, asi mismo con la implementacion del Punto Digital, donde
una vez se registran las empresas, se les realiza la creacion de usuarios en nuestro sistema
registral, para que realicen sus tramites posteriores también de manera virtual.

Cabe anotar que se han implementado a través de nuestra pagina S b
diferentes opciones para prestar nuestro servicio al publico, una opcién @-E #‘ B
de agendamientos virtuales donde los usuarios pueden obtener toda la l!.t =
informacion y asesoria sobre los registros publicos delegados por el F

L]
/== CAMERA DE
=4/ COMERCID
J DE CUCUTA

gobierno nacional para recibir atencion de manera virtual con uno de
nuestros asesores expertos, en nuestra sala interactiva donde tendra
acompafamiento en el paso a paso para realizar su tramite sin salir de @
casa https://turno-virtual-cccucuta.web.app/ escaneando el siguiente
cadigo QR, para ingresar a la plataforma.
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https://turno-virtual-cccucuta.web.app/

aplicacion escaneando el siguiente codigo QR.

Descargando nuestra aplicacion de la Camara de Comercio de
Cucuta, en la cual podra conocer realizar el proceso de compra de
certificados, realizar la renovacién de su registro mercantil y conocer
el estado de su tramite con el codigo de barras generado al final de la
factura.

Asi mismo puede tomar su turno desde la aplicacion FILAPP, en la
cual podra consultar el estado de su turno y poder realizar otros
tramites sin tener que encontrarse en nuestra oficina, descargado la

TN
3

PP+ =
PN H AN,
s, :;q*

.

@ v-TE 1

La Camara de Comercio ofreci6 apoyo practico y efectivo capacitando a 22.019
empresarios logrando un cumplimiento del 123,70% en los siguientes temas:

1. Capacitacion inscripcion en el RUT,
Capacitacién asociatividad y cooperativismo,

Capacitaciones en el SIPREF,
Capacitaciones en formalizacion a unidades productivas,
Capacitacion en temas juridicos de registros publicos.

ogkwd

Capacitacion proceso de formalizacion y legalizacion de organizaciones juveniles,

Las Brigadas de Formalizacion lograron 9.061 registros entre renovaciones y matriculas
como resultado de los agendamientos de las comunas y sensibilizando sobre los beneficios

de la formalizacién a 10.082 empresarios.
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MUNICIPIO RENOVACIONES MATRICULAS RECAUDO
ARBOLEDAS 59 7 $6.667.100
BUCARASICA 14 0 $1.650.600
CHINACOTA 55 2 $7.200.200
DURANIA 38 3 $5.454.100
EL ZULIA 179 13 $39.433.400
GRAMALOTE 32 13 $5.545.300
HERRAN 13 2 $2.092.600
LOS PATIOS 64 3 $9.304.100
LOURDES 38 3 $4.336.600
PUERTO 102 7 $21.121.000
SANTANDER
RAGONVALIA 49 9 $6.862.100
SALAZAR 86 5 $12.296.000
SAN CAYETANO 26 0 $4.852.100
SANTIAGO 19 5 $2.747.800
SARDINATA 110 16 $18.636.600
TIBU 15 6 $4.482.500
VILLA DEL ROSARIO 34 1 $6.231.500
TOTAL 933 95 $158.913.600

En el censo empresarial alcanzé los municipios de nuestra jurisdiccion Herran, Ragonvalia,
Durania, Chinacota, Arboledas, Zulia, San Cayetano, Lourdes, Santiago, Gramalote y
Salazar visitando a cada uno de los comerciantes que se encontraron en cada municipio
realizandole las preguntas correspondientes de cada encuesta y reporta un avance de
8.913 establecimientos censados.

« Grupo Censo

§

William Jacome Melo

c.c. 88.212.476

Karol Viviana Pardo Rojas

c.c. 1.000.615.950

Sandra Milena Garcia V.
c.c. 27.894.632

&)

y

Jimmhy Alejandro Salazar V.
1.090.506.501

Igualmente, en el 2022 se da inicio a la etapa de ejecucion del proyecto de software registral
Docxflow, se encuentra en proceso la migracion de los datos, informacion desde el

Docuware al docxflow.
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2.2 CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y
AMIGABLE COMPOSICION

Objetivo: Propender por la generalizacion, agilizacién, mejora y divulgacién del arbitraje, la
conciliacion, la insolvencia y la amigable composicion, como alternativas no judiciales para

la solucién de conflictos.

El centro de Arbitraje y Conciliacion lidera un (1) programa para la presente vigencia.

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
Planeado
Centro de
conciliacién y Gestion de ingresos $196000000 113.33%
arbitraje (PB) Ejecutado
$222122240
Centro de
conciliacion y Servicios realizados P_Ianeado 200 117.00%
S Ejecutado 234
arbitraje (PB)
Centro de .
conciliacion y Jornadas g_rat_l{ltas de P.Ianeado 2 100.00%
. conciliacion Ejecutado 2
arbitraje (PB)
Centro de : L
concilaciony | Fecwtn | Patesto sannoong | g
arbitraje (PB) P P J

Detalle grafico de avance por programay sus indicadores del Centro de
Conciliacion y Amigable Composicion.

En las siguientes gréficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del

programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecucién presupuestal.

240
230
220
210
200
200
190

180

234

ARBITRAJE Y CONCILIACION

$ 225.000.000
$ 220.000.000
$ 215.000.000
$ 210.000.000
$ 205.000.000
$ 200.000.000
$ 195.000.000
$ 190.000.000
$ 185.000.000
$ 180.000.000

$222.122.240

$ 196.000.000

Servicios realizacios

META PLANEADA 2022 mEJECUTADO

Jomadas gratuitas de concilacién

META PLANEADA 2022 mEJECUTADO

Gestién de ingresos

META PLANEADA 2022 mEJECUTADO
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El Centro de conciliacién y arbitraje gener6 ingresos por un valor de $ 222.122.240
realizando 234 servicios entre procesos de conciliacién, insolvencia, arbitraje y de
recuperacion empresarial.

Las jornadas de conciliacidn gratuitas se realizan en apoyo con el Ministerio de Justicia y
del Derecho con el propoésito de brindarle a los empresarios herramientas en la que se
pueden resolver conflictos como pago de cuota alimentaria de los hijos, conflictos con
socios, pago de facturas, problemas de convivencia con los vecinos, entre otros

Para el afio 2022 se programaron 2 y se realizaron 2.

La justicia

Minjusticia

es de todos

' Conciliatén
\—’ La solucion es dialogando

14,15 y 16 de septiembre de 2022

éQuienes pueden participar?

Micros y pequenas empresas, y entidades sin animo de
lucro que necesiten resolver sus conflictos hasta por
$20 millones

Personas pertenecientes al programa de superaciéon
de la pobreza extrema

Desplazados

Personas pertenecientes al SISBEN

Quienes acrediten pertenecer a los estratos 1,2, y 3.

(si es su caso por favor anexe cuenta de servicios publicos).

e CAMARA DE Centro de Arbitraje CONTACTO
—~—— COMERCIO Conciiadiony 317 4287361
_/— DE CUCUTA Amigable Composicién conciliacion@cccucuta.org.co

JORNADA DE

CONCILIACION
GRATUITA

16 de Diciembre de 2022

Calle 10 #4-38 - 8° Piso Torre A. @ 7:00ama
M5 Edif. Camara de Comercio de Clcuta 4:00 pm

Recepcion de casos hasta el 7 de Diciembre
conciliacion@cccucuta.org.co

Finalice el 2022 con sus problemas
resueltos y de manera gratuita

- \ } CAMARA DE

% < .
r\ ==& 3C

OBy o, A

Centro de Arbitraje
Conciliacién y

Amigable Composicién
igal P \ \
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En alianza con la universidad Francisco de Paula Santander llevamos a cabo “Arbitraje Al
Aula” una iniciativa liderada por el centro a estudiantes desde ultimo semestre de derecho
y docentes interesados en conocer este método alternativo de solucion de conflictos, el cual
se realiz6 de manera presencial en las instalaciones de la universidad un jueves de cada
mes por el primer semestre del afio, el cual este seminario fue certificado por la universidad
a sus estudiantes por la asistencia con una intensidad horaria de 10 horas.

SEMINARIO ARBITRAJE

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE
DE LA UFPS DE IX Y X SEMES

TOTALMENTE GRATUITO
CERTIFICADO DE ASISTENCIA

INSCRIPCIONS : HTTPS //FORMS
J97YJJVWDWRQY

PLAZAS LIMI TADAS
INFORMACION: DERECHO@UFPS.

T2,
N Z

rtamento de

CAMARA DE
F COMERCIO Conclsciony
_/_ DE CUCUTA Amigable Composicién

Llevamos a cabo charlas sobre insolvencia de persona natural no comerciante a miembros
de la policia nacional adscritos, en diferentes meses del afio, con la finalidad de darles a
conocer sobre esta alternativa de pagos con todos los acreedores que tengan, asi mismo
explicandoles el procedimiento y beneficios que conlleva esta ley.
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Participamos en el congreso nacional de conciliacion el cual se llevé a cabo la ciudad de
Bucaramanga los dias 25 y 26 de agosto organizado por la Camara de Comercio de Bogota
y Bucaramanga.

® BGALYY & CONCILIACIC
.
Bucaramanga con ocasion d 400 ano
era ( a e e U U O O <

COMRAIABE | i A Centro de Arbitraje
Composicion de la CCB. y Conciliacién CCB

Asi mismo participamos como panelista invitado en el foro de avances y retos del nuevo
estatuto de la conciliacién programado por la universidad libre.

Dra. Angela Giovanna
Carrefio Navas

Magistrada
Sala Civil Familia

Dra. Lina Maria Hoyos
Foro Gonzales

AVANCES Y RETOS

Centro de Arbitraje,
DEL ESTATUTO DE CONCILIACION

conciliacion y amigable
LEY 2220/2022.

composicion e insolvencia
Noviembre 08 de 2022
6:00 pm

Aula Maxima
Universidad Libre

Organiza: Area de sociales de la
Facultad de Derecho - UNILIBRE
CUCUTA

Dra. Zadylee Angélica
Suarez

Directora

Centro de Conciliacion
Universidad de Pamplona

Dr. Carlos Colmenares
Uribe

Presidente del Capitulo
Norte de Santander del
Instituto  Colombiano e
Iberoamericano e
Derecho Procesal.

Dra. Mercedes lllera L.
Decana de la Facultad de
Ciencias Politicas  y
Sociales

© 0 @ eunilbreCucutal
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3.3 GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Objetivo: Construir en la Camara de Comercio de Cucuta una cultura de colaboracion,
empoderamiento e innovacién, a través del desarrollo humano, que ayude a simplificar los
procesos y gestionar el flujo de informacién de cada puesto de trabajo, garantizar el
bienestar laboral con programas que ayuden a mejorar el clima laboral, cumplimiento
metas, asegurando funcionarios con niveles altos de competencias.

La Direccion de Gestion Estratégica de Talento Humano lidera cinco (5) programas para la
presente vigencia en pro del fortalecimiento del bienestar y capacidades internas de los

colaboradores.

1.1 Talento Humano

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
. - Ejecucion del
Sistema de gestidn Planeado 182
de SST (PB) cronograma de Ejecutado 202 110.99%
Sistema de gestion | % de cumplimiento de Planeado 92% 91.85%
de SST (PB) estandares minimos Ejecutado 85% '
Sistema de gestion Ejecucion Planeado
de SST (PB) presupuestal $106036685 81.26%
Ejecutado $86169511
. Ejecucion del
Bienestar laboral cronograma de P.Ianeado 76 94.74%
(PB) bi Ejecutado 72
ienestar laboral
Bienestar laboral Ejecucion Planeado
(PB) presupuestal . $103920000 85.54%
Ejecutado $88895439
3 Cumplimiento del plan
ESI;ub%I?aldees czgng)as de acti(;/idades estudio g:gjéﬂ%ﬁs 83.33%
e cargas
Estudio de cargas Ejecucion Planeado $53651657 97 59%
laborales (PB) presupuestal Ejecutado $52360000 '
Cumplimiento del plan
Teletrabajo (PB) de actividades Pl_aneado 10 50.00%
) Ejecutado 5
teletrabajo
. Ejecucion Planeado $6240000
UBlEsED (M) presupuestal Ejecutado $1011250 16.21%
Gestion del Cumpllmlgptodpllan de Planeado 18 150.00%
conocimiento (PB) gestion de Ejecutado 27 50.00%
conocimiento
Gestion del Ejecucion Planeado $18000000 96.29%
conocimiento (PB) presupuestal Ejecutado $17332817 '
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Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de la Direccion de Gestion Estratégica de Talento Humano.

En las siguientes gréficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BIENESTAR LABORAL
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Becucién del cronograma del SGS5T . . .- Cumplimiento del Plan de actividades de
% de cumplimiento de estandares minimos Bienestar Laboral
META PLANEADA 2022 mEIECUTADO
METAFLANEADA 2022 mEJECUTADO META PLANEADA 2022 mEJECUTADO
CARGAS LABORALES TELETRABAJO GESTION DEL CONOCIMIENTO
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10 25
58
5.6 5 20 18
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e cargas laborales Teletrabajo estion del Conocimiento
META PLANEADA 2022 WEJECUTADO META PLANEADA 2022 mEJECUTADO META PLANEADA 2022  mEIECUTADO
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El programa de SST realizé 202 actividades de prevencién y bienestar en el marco del
seguimiento, mejoramiento y gestion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, incluyendo aspectos del plan estratégico de Seguridad Vial, estas actividades
fueron realizadas en pro del mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores, asi como la prevencion de accidentes y enfermedades de origen laboral,
incluyendo los accidentes de transito:

Seguimiento al mantenimiento de sillas de los puestos de trabajo.
PESV: Pruebas de alcoholimetrias mensuales.

Programa de prevencion del riesgo cardiovascular.

Dotacién de botiquines de primeros auxilios.

Programa de riesgo psicosocial, intervencion individual y grupal.
Seguimiento diario a condiciones de salud, toma de temperatura.
Seguimiento a los protocolos de bioseguridad.

Apoyo al Copasst en temas de inspeccion.

Servicios de ambulancia, entre otros.

©CoNoTOrLDNE
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El resultado del indicador de % de cumplimiento de estandares minimos cerré en un
cumplimiento del 84,50% resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST dando cumplimiento a
la Resolucion 0312 del 2019.

PORCENTAJE
ESTANDAR RESULTADO | RESULTADO DEL
ESPERADO | OBTENIDO | ESTANDAR
EVALUADO
1 RECURSOS (10%) 10,00% 10,00% 100%
E PLANEAR 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA
g GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 15,00% 14,00% 93,33%
Z, TRABAJO (15%)
Lm
<2
QO z
Zz 3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,00% 18,00% 90%
20
(=] .
E HACER 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30,00% 25,00% 83,33%
&
Z 5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,00% 10,00% 100%
O 4
a VERIFICAR 6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5,00% 2,50% 50%
L
-l
5 ACTUAR 7 MEJORAMIENTO (10%) 10,00% 5,00% 50%
= TOTAL 84,50%

El programa de bienestar laboral ejecuté un 94,74% correspondiente a 72 actividades como
auxilios educativos, de lentes, taller de prepensionados, aporte FOEMCA, obsequios de
guinguenios, entre otros promoviendo un buen ambiente y bienestar.

JK Comfanorte
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A través del programa de gestibn del conocimiento se gestionaron un total de 134
capacitaciones, y se socializaron capsulas de conocimiento compartidas a través de las
plataformas institucionales, como el boletin informativo institucional.

Se llevo a cabo el comité No. 08 de teletrabajo, donde se revisé el informe final de la
valoracién de condiciones del puesto de trabajo de los aspirantes a la prueba piloto de
teletrabajo y se dio paso a la ejecucion de las pruebas psicotécnicas.

Se realiz6 la sensibilizacion de la implementacion de Teletrabajo a todo el personal, se inicié
la prueba piloto de Teletrabajo con el lanzamiento de la convocatoria, se adelant6 la
ejecucién de la actividad realizar las visitas domiciliarias teletrabajo, la Profesional Junior
de SST realizé la verificacion de las condiciones del puesto de trabajo de los trabajadores
gue se postularon en la convocatoria.

Se da cumplimiento al estudio de cargas laborales, Dentro del estudio se pudo concluir que
en la Camara hay algunos equipos que presentan sobrecarga laboral (4 procesos), y la
decision de aumentar el nimero de personas no solo obedece a la carga laboral, sino
también al incremento evidenciado de volumetria de los procesos. La Camara evidencia
una arquitectura de multiples capas organizacionales. Esto genera una dispersion alta de
cargos, lo cual complejiza la administracién de modelos relacionados con Talento Humano
(Competencias, Desempefio, Planes de Carrera y de Sucesién). Se sugiere simplificar la
estructura de cargos.

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

Consiste en determinar las acciones orientadas a investigar, y en algunos casos a sancionar
determinados comportamientos o conductas de los trabajadores de la Camara de Comercio
de Cdcuta, que conlleven incumplimiento de deberes, violacion de prohibiciones, y abuso
en el gjercicio de derechos y funciones, en cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo.
Para la vigencia 2022 se llevaron a cabo 8 procesos disciplinarios, donde tres (3) procesos
concluyeron en suspension de labores, tres (3) fueron cerrados por principio de inmediatez,
un (1) proceso termino en Llamado de atencién, y uno (1) no se presenté el trabajador, y a
los dias renuncio. Asi mismo en otros casos se dio envi6é recordatorio de funciones y/o
responsabilidades.

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES LABORALES

Durante la vigencia 2022, se realiza seguimiento, gestién y control a 9 demandas en materia
laboral, buscando garantizar los recursos de la empresa y el buen nombre e imagen
institucional.

ACTUALIZACION DE DESCRIPTIVOS DE CARGO

La direccion de gestion estratégica de talento humano durante el afio 2022 realizé 50
actualizaciones de descriptivos de cargos de la Camara de Comercio de Cucuta, dando
cobertura al 40% de los cargos de la empresa. Cumpliendo de esta manera con las
necesidades y requerimientos de las diferentes areas de la empresa, incluyendo las
identificadas por la Direccion de GETH; para la optimizacién del recurso humano y el
mejoramiento continuo de los procesos internos.
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3.4 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Objetivo: Liderar estratégicamente la orientacion del modelo corporativo de los servicios
tecnoldgicos de la Camara de Comercio de Cdcuta, tanto en software como en hardware,
comunicaciones y sistemas de informacién, acorde al direccionamiento estratégico, que
soporte el crecimiento, competitividad, la transformacion y el mejoramiento de todos los
servicios para el logro de los objetivos propuestos y un servicio de alta calidad.

La Direccion de Tecnologia lidera un (1) programa para la presente vigencia.

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
- Avance de la

Transformacion . L Planeado 45%

digital interna (pB) | ‘MPlementaciondela | g a0 450 100.00%
pagina web

Transformacion . -~ Planeado 1
digital interna (PB) Linea etica Ejecutado 1 100.00%

Transformacion . Planeado 100
digital interna (PB) | Meioras enlaAPP Ejecutado 100 100.00%

Transformacion Modulo web de Planeado 1 100.00%
digital interna (PB) proveedores Ejecutado 1 '

Transformacion Actualizacion WIFI Planeado 1 100.00%
digital interna (PB) Meraki Ejecutado 1 '

Transformacion Mejoras al médulo de Planeado 1 100.00%
digital interna (PB) TH y nomina Ejecutado 1 '

Planeado

Transformacion Ejecucion $248438203 85.92%

digital interna (PB) presupuestal Ejecutado '
$213457586

Se realizaron todas las actividades planteadas segun estrategia y cronograma para el
disefio, desarrollo e implementacion de la nueva pagina web de la entidad y se hizo el
lanzamiento del médulo de Bolsa de Hojas de Vida, del mismo modo se dio a conocer a
todas las partes interesadas la actualizacion de la pagina web.

Tramites en Linea

Adquiere y verifique su
Renueve sus registros '1‘" = Consultas de registros
certificado

@ Matriculas y constituciones @ Registro de proponentes % Asesorfa virtual
% EU5 cnnnmn Nrs
s[_ . RUN de entidades Registro nacional de Tramites de registro
B Stommroscetnia T atan
s 4 operadoras de libranza turismo Mercantil y ESADL
R S—
3

Nuevo menu de "Tramites en linea" en
donde se encontrara toda la informacion
relacionada con los accesos a los tramites
de registros publicos

Nuevo disefio pagina principal
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Se desarrollé el médulo de PQRSD / linea ética en la pagina WEB de la Camara de
Comercio cuya mejora al radicar una PQRSD; el nuevo formulario muestra la opcion si
desea realizar una queja/reclamo o denuncia anénima, una vez respondida esta podra ser
consultada a través del médulo consulta de PQRSD ingresando los datos generados al
radicar.

SISTEMA PQRSD

Peticion
Entendi
ante las autoridades competentes por razanes de interés gener

una solicitud respetuosa de informacién

Queja o Reclamo
Se entiende coma la expresién de insatisfaccién hecha por una persona natural o

L) | juridica o su representante con respecto a los productos o senvicios de una organizacién

02 los procesos institucionales, donde se espera una respuesta o resolucion explicita o

implécita.

Solicitudes de informacion
Las solicitudes de acceso a la infarmacién se determinarén: a) cuando la informacian es

~, calificada coma clasificada, en el articulo 13 de la ley 1712 de 2014 establece que la

infarmacion pablica clasificada es todo aquello cuyo acceso podré ser rechazada o
denegado de manera motivada y por escrito.

Denuncia
Es la puesta en conocimisnto ante |a autoridad competente de una conducta irregular
posible para se adelante Ia correspondiente investigacion

Sugerencias / Propuesta

&

pb,
=

solicitud de 6 P!

& Poinca de atamieeto o catos personaies

Autorzacin oegecs paca sy atamiento

Se realizaron las mejoras a las APP, el desarrollo del Widget de alquiler de salones el cual
administra desde la misma consola que se administra para la APP, el cual estara disponible
para la pagina WEB donde se valida la condicion de afiliado y el agendamiento de la

disponibilidad del salon a solicitar.

_ v
AUDITORIO, PISO 2, TORRE B

© volver

Tipo de ident

piso 2, Torre B

Soy Usuario Afiliado

No soy Usuario Afillado

Ingrese los siguientes datos.

n

Cédula de Ciudadania -

Identificacion

Primer Nombre

Primer Apellido

72
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Se liberod el presupuesto para ejecutar la actividad de migracion de mercurio en la nube
aprobado en junta directiva Nro 386 de sesion ordinaria.

Se realizo el proyecto a satisfaccion realizando la actualizacion del WIFI meraki de acuerdo
con lo planeado.

€ 08 °a e sscom CES neo e =

NI

Se realizaron las actividades pertinentes para darle solucion al proyecto por intermedio del
médulo de formularios y consultas a la base de datos al SGD Mercurio en el marco de la
ejecucion del proyecto de la nueva pagina web. Se revisaron los requerimientos con la GAF
del médulo de proveedores para dar cumplimiento a lo definido previamente para la salida
a produccion junto con la pagina web.

i
it
©

Se culmind por parte de ASP el desarrollo para talento humano del médulo némina para
evaluaciones de desempefio y certificaciones laborales. Se realizdé entrega a Talento
Humano para pruebas y esta en validaciones por parte de la Direccion de Tl

sP PORTAL DEL EMPLEADO (C3

& Cargo:
JENNY PROFESIONAL DE TECNOLOGIA
SALAZAR PERDOMO # Area:

DIRECCION DETI
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Detalle gréafico de avance por programay sus indicadores de la Direccién de Tecnologia de la Informacion.

En las siguientes graficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.
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3.5 DIRECCION DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Objetivo: Disefiar la estrategia de comunicacion interna y externa para visualizar el impacto
de la gestion de la entidad en la region, a través de los diferentes canales de comunicacion,
gue permitan la socializacion de las actividades desarrolladas por la Entidad en beneficio
de la region.

La Direcciéon de Comunicaciones Corporativas lidera un (1) programa para la presente
vigencia.

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)

Cumplimiento del plan Planeado 323

. - 0
Plan de medios (PB) de actl\ggerl]des del Ejecutado 323 100.00%
Planeado
Plan de medios (PB) Ejecucion $221070000 98.29%
presupuestal Ejecutado
$217295404

Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de la Direccion de
Comunicaciones Corporativas

En las siguientes gréaficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del
programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecucién presupuestal.

350 323 323
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150
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Gestion Del Plan De Medios

META PLANEADA 2022 ®EJECUTADO
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Se realizaron y publicaron boletines a través de todos los canales de comunicacion a
nuestros grupos de interés compartiendo informacién como: Renovaciéon de la matricula
mercantil, beneficios, régimen ZESE, feria de cafés especiales, crédito banco agrario,
subsidio de némina, informacion de eventos de formacion (la nueva era de las ventas,
gerencia comercial, curso de Excel), charlas gratuitas de régimen simple de tributacion y
ética empresarial, informacién sobre nuestras sedes, brigadas de formalizacion y
renovacion virtual, entre otros.

7 — T i |\
e 3

Durante la vigencia se transmitioé el programa de cdmara al dia donde semanalmente se
estan presentando noticias de interés para los comerciantes, se comparten las agendas de
eventos, se da a conocer el cronograma de capacitaciones y mas contenido de utilidad para
los empresarios Nortesantandereanos.

Se gestionaron piezas audiovisuales como estrategia para impulsa la campafia de
renovacion: Empresarios renovando en las instalaciones, empresarios renovando en los
establecimientos, video informativo de tramites de conciliacion, videos de empresarios
contando su experiencia con la Camara de Comercio, crénicas representativas del comercio
en la region entre otros.

P
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Por otra parte, la Direccion de comunicaciones realizd las siguientes actividades en el
marco de su alcance en la organizacion.

- Se realiz6 la atencion a medios de comunicacion.

- Se realizé publicidad en redes sociales

- Elaboracién de piezas graficas

- Produccion de piezas audiovisuales

- Generacion del boletin externo

- Presentacion de eventos institucionales

- Generacion de contenido digital

- Envio masivo de correo electrénico

- Envio masivo de mensajeria de texto

- Administracién del Marketplace

- Administracion del portal 4 Enfoques

sébado
/= . o I =
i X =t Brigadas de Formalizacion 3 Punto de Atencién A
" ¢Deseas ac_ceder al beneﬁ(‘lo' Renovacion, matriculas y Abril CIAF La Libertad
Capacitacion de exencitn de la renovacién recepcion de documentos 3022
de matricula mercantil?

Renogacion Municipio de Arboledas

a
-

0 Marzo | 9:00 am

de 2022 | Virtual: lravés & tears

fwn e Calle 154 #16b-59 B. La Libertad
Foreaf 7:30 am 4 12:00 M ¥ 2:00 4 5:30 pm.

Bienvenidos @ un mundo
D COCUTA ; L

=
de negocios y oportunidades == waun

MBS C1RGA NUESTRA APP ‘
.
Recorrido, por
los Municipios

)

CUCUTA

NORTE DE SANTANDER

—— FERMACAPES ESPECIALES —

’. =
yf ; IF
YO%‘Bf-'

Asegura tu cupo en ef evento
COMPRO  ~svamaasems
de! departamento

EN MI NORTE

Junio 9,10y11 (8 375164809 - 315 6357570
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3.6 GERENCIA DE ESTRUCTURACION Y GESTION DE
PROYECTOS

Objetivo: Apalancar recursos a través de la formulacién y estructuracion de proyectos que
permitan contribuir al fortalecimiento del sector empresarial de la region.

La Gerencia de Estructuracion y Gestion de Proyectos lidera un (1) programa para la

presente vigencia.

Programa

PB (Publico) Indicador Meta % afio

PV(Privado)

IDEANDO Y . s Planeado 10
EJECUTANDO (PB) Talleres de ideacién Ejecutado 11 110.00%

IDEANDO Y ) Planeado 10
EJECUTANDO (PB) Perfiles formulados Ejecutado 10 100.00%

Planeado

IDEANDO Y Recursos $1800000000 102.23%

EJECUTANDO (PB) apalancados Ejecutado '
$1840084081

IDEANDO Y % de ejecucion de Planeado 98% 102.04%

EJECUTANDO (PB) proyectos aprobados Ejecutado 100% '
Proyectos
EJ EICI:DLIJETA/-{\II\IIDSOY(PB) presde”t.ados a fuentes ETE::?:SS fz %150.00
e financiacion
Planeado

IDEANDO Y Ejecucion $22649000 70.20%

EJECUTANDO (PB) presupuestal Ejecutado '
$158998115

Se han realizado 11 Talleres de Ideacion, a través de la metodologia Design Thinking con
el fin de analizar las necesidades de los empresarios y con base a ello estructurar perfiles
de proyectos.

CENS - GIZ: Programa de linieros Asopromaiz

Prevec: Emprendimiento GlZ- Sena: Fortalecimiento
Cotelco: Formacion Corpolavi

Hortifruticola Oncofem

Cluster NORTIC Asopartes

Cluster Palma Universidad de Pamplona

Se formularon 10 perfiles de proyectos uno con ENRUTATE cuyo objetivo general es
fortalecer 20 emprendimientos de poblacién refugiada, migrante retornados y comunidades
de acogida, con la ruta de creacion de empresa con énfasis en marketing digital, otro de
formacion para el programa "empleos verdes en la economia circular - PREVEC, otro para
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el fortalecimiento del sector hortofruticola de la asociacioén de productores del municipio de
Mutiscua y otro para el clister NORTIC como resultados de los talleres de ideacién.

e Enrutate

o Empleos verdes en la economia circular - PREVEC

e Fortalecimiento del Sector Hortofruticola de la Asociacion de Productores del
Municipio de Mutiscua-Norte de Santander (Asoagrimultis).

e Fortalecimiento del Cluster NORTIC.

e Incremento de la productividad en el sector palmicultor en Norte de Santander.

e Incremento de la productividad de la Asociacion de productores ASOPROMAIZ, en
los municipios de Cdcuta, Tibu, Abrego y el Zulia.

e Perfil fortalecimiento de unidades productivas.

e Generar capacidades en marketing digital y procesos de comercio exterior en el
sector de Autorepuestos, del municipio de San José de Cucuta, Departamento Norte
de Santander.

e Fortalecimiento del sector de las Lavanderias, a través de CORPOLAVI, en el
municipio de San José de Clcuta.

e Elaboracion de un modelo de rotacién de arroz mediante el establecimiento de un
cultivo piloto de maiz amarillo tecnificado, en el area de influencia del distrito de
riego del Zulia, N/S.

Se presentaron 12 perfiles de proyectos a la convocatoria de alianzas productivas del
ministerio de agricultura, 1 llamado desarrollar capacidades en la alta direccion del sector
hotelero de Norte de Santander donde se busca formar a los aliados de la alta direccion de
Cotelco cuya meta es beneficiar a 30 personas.

Se formulo el perfil de proyecto para el gremio ASOPARTES que tiene como objetivo:
"Generar capacidades en marketing digital y procesos de comercio exterior en el sector de
Autorepuestos, del municipio de San José de Cuacuta, Departamento Norte de Santander”

Se realiz6 la formulacion de un modelo de rotacién de arroz mediante el establecimiento de
un cultivo piloto de maiz amarillo tecnificado, en el area de influencia del distrito de riego
del Zulia, N/S.

En relacién con los recursos apalancados, fue aprobado un (1) proyecto con la corporacion
viva arte en la convocatoria de ACDIVOCA por un valor de $ 846.084.081 y el monto de
contrapartida por parte de la Camara de Comercio fue de $ 35.000 000 en dinero y $
18.000.000 en especie. Y se aprobd el proyecto clister mas pro: acompafiamiento de la
convocatoria 760 para el sector turismo, logrando jalonar $54.000.000, a través de la
convocatoria alianzas productivas se logré apalancar $ 940.000.000. para un total de $
1.840.084.081 recursos apalancados para los SEP.
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Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de la Gerencia de Estructuracion y Gestién de Proyectos

En las siguientes gréaficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.
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3.7. GERENCIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Objetivo: Orientar la estrategia de crecimiento y desarrollo de la Camara de Comercio de
Cucuta y proponer herramientas de fortalecimiento institucional y control de la gestién, que
generen ventajas competitivas a la entidad y viabilicen la constitucion de la MEGA.

La Gerencia de Desarrollo Estratégico lidera cinco (5) programas para la presente vigencia.

1.1 Desarrollo Estratégico

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
. . . Informes presentados
[E;Et:g:tlef)gr]ii? I(i,rg;) de estrategia, PAT, Ejlsguetzc(jj% 11%) 90.91%
PQRSSF
Direccionamiento Informes presentados Planeado 6 166.67%
Estratégico (PB) a entes de control Ejecutado 10 '
Direccionamiento Ejecucion Planeado $69404397 39.10%
Estratégico (PB) presupuestal Ejecutado $27135119 '
Sistema de Gestion | Ejecucién del plan de Planeado 110 80.91%
documental (PB) actividades Ejecutado 89 '
Sistema de Gestién Ejecucion Planeado $59571731 81.38%
documental (PB) presupuestal Ejecutado $48476590 )
Sistema de Gestion Enlace de Planeado 21
de la informacion transparencia . 100.00%
. Ejecutado 21
(PB) actualizado
Sistema de Gestion Actualizacion del Planeado 23
de lainformacion sistema de proteccion Ejecutado 21 91.30%
(PB) de datos
Sistema de Gestion . e
. y Ejecucion Planeado $55879113
e 'T;?é;n acion presupuestal Ejecutado $35585000 63.38%
Sistema de Gestion Plan de actividades Planeado 20 50.00%
de riesgos (PB) de gestidn de riesgos Ejecutado 10 '
Sistema de Gestién Ejecucion Planeado $14000000 0%
de riesgos (PB) presupuestal Ejecutado $0
Sistema de Gestién Mantenimiento de la Planeado 1 100.00%
de calidad (PB) certificacién 1SO 9001 Ejecutado 1 '
Sistema de Gestién | Cumplimiento del plan Planeado 134 80.60%
de calidad (PB) de actividades Ejecutado 108 '
Sistema de Gestion Ejecucion Planeado $47366734 64.69%
de calidad (PB) presupuestal Ejecutado $30642880 '
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Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de la Gerencia de Desarrollo Estratégico

En las siguientes gréficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.
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Se generaron 10 informes correspondientes a la gestion del Plan Anual de Trabajo, informe
de PQRSD, gestion del PAT y reporte del primer trimestre a la plataforma SAIR de la
Gestion del Plan Anual de Trabajo.

El Sistema de Gestion Documental ejecutd 89 actividades como recepcion y radicacion de
correspondencia, despacho de correspondencia externa, digitacion e indexacion de
expedientes e informes mensuales de seguimiento de gestion de tramites de mercurio.

El SGC ejecutd 108 actividades logrando un avance en el cumplimiento del 80,60% con
respecto a lo planeado para el afio ejecutando actividades relacionadas con: Seguimiento
a acciones de mejoramiento y acompafiamiento y revision a actualizaciéon de
documentacién (procedimientos, formatos, manuales, politicas) del Sistema de Gestion de
Calidad.

Se realizdé el cumplimiento del plan de trabajo en actualizacion de la informacién de
aplicabilidad de la ley de transparencia acorde a la resolucién 1519 del 2020 en el link de
transparencia actual de la entidad y se reporta ante la Procuraduria General de la Nacién
la matriz ITA.

A través de programa de gestion de riesgos se realizaron los seguimientos trimestrales a la
matriz de riesgos, solicitando a las areas los planes de manejo.

Se brind6 una capacitacion a los coordinadores de calidad de cada una de las areas en
metodologia de acciones de mejora, control de la documentacion, alimentacion de
indicadores en el marco del recibimiento de la auditoria externa.

Se realiz6 una capacitacion a todo el personal de la Camara de Comercio de Cucuta en
temas en sistema de Gestion de calidad y del mismo modo se realizé la retroalimentacion
de la politica de calidad.

Se realiz6 la auditoria externa de seguimiento por parte de nuestro ente certificador.

Se realiz6 la auditoria interna de seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y salud
en el trabajo.

Durante la vigencia se llevo a cabo el evento de planeacién estratégica para la generacion
de insumos cualitativos y cuantitativos, donde participaron 60 funcionarios de las diferentes
areas y niveles de la organizacién, generando alrededor de 1200 datos (Fortalezas,
Oportunidades, debilidades y amenazas) de corto, mediano y largo plazo, proponiendo
posibles lineas estratégicas, programas e iniciativas de proyecto.

El SGC gestioné la auditoria externa bajo acompafiamiento de Icontec, ente certificador
nacional, donde se realizé seguimiento a la certificacion y buena practica de 1ISO 9001:2015
“Sistema de gestion de calidad” se viene trabando en el proceso de GJ, Compras y
Registros publicos.

El SGI realiz6 a través de la firma reconocida a nivel nacional en Seguridad y Proteccién de
datos, el autodiagndstico del sistema de proteccion de datos cuyo objetivo contribuir en el
cumplimiento de la ley, requerimientos de Gobierno espectaculos al y dar inicio la
planeacion de ISO 27001 “seguridad de la informacion” y mitigar riesgos tecnoldgicos.
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3.8. GERENCIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES

Objetivo: Potencializar las fuentes generadoras de ingreso privado de la entidad, alineados

con el direccionamiento estratégico de manera rentable, sostenible y competitiva.

La Gerencia de Servicios Empresariales lidera cinco (5) programas para la presente

vigencia.
Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
CAPACITACIONES ¥ Ingresos por Planeado $300000000
FORMACION formacion empresarial | Ejecutado $164170171 54.12%
EMPRESARIAL (PV) P J
CAPACITACIONES Y Planeado 24
FORMACION Eventos de formacion Eiecutado 22 91.67%
EMPRESARIAL (PV) J
St S FaClIo) ) SN Ejecucion Planeado $125064912
FORMACION resupuestal Ejecutado $71832256 57.44%
EMPRESARIAL (PV) presup !
Planeado $180000000
CONVOCATORIAS Ingresos por Ejecutado 0.00%
(PV) convocatorias $0
CONVOCATORIAS Convocatorias Planeado 5 0.00%
(PV) gestionadas Ejecutado 0 '
. L Planeado $257000000
CONVO(E,'\A‘/; OIRIAS rijsjujéosr:al Ejecutado 75.88%
prestip $19500000
EVENTOS Y Ingresos por eventos Planeado $600000000 44.96%
SALONES (PV) y salones Ejecutado $269784709 oe7R
EVENTOS Y : Planeado 7 o
SALONES (PV) Eventos gestionados Ejecutado 4 57.14%
EVENTOS Y Ejecucion Planeado $219174715 .
SALONES (PV) presupuestal Ejecutado 89.06%
$195189701
Ingresos por Planeado $330704000
AFILIADOS (PV) renovaciones de Ejecutado 101.45%
afiliaciones $335504000
Renovaciones de Planeado 1488 o
ARILINDEE (2] afiliaciones Ejecutado 1430 96.10%
INAresos Dor NUEVas Planeado $15000000
AFILIADOS (PV) 9 aﬁ"agiones Ejecutado 46.05%
$6907000
Nuevas afiliaciones Planeado 100 o
ARILINDEE (2] gestionadas Ejecutado 53 53.00%
Ejecucion Planeado $61805771 o
ARILINDEE (2] presupuestal Ejecutado $60323319 97.60%
LIBROS DE Ingresos por pastas y Planeado $62000000 108.08%
COMERCIO (PV) empastes Ejecutado $67010410 '
LIBROS DE Ejecucion Planeado $57480000 47 55%
COMERCIO (PV) presupuestal Ejecutado $27332129 V70
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Detalle gréafico de avance por programay sus indicadores de la Gerencia de Servicios Empresariales

En las siguientes gréficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.
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CAPACITACIONES - FORMACION EMPRESARIAL
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Se generaron $ 342.411.000 por concepto de renovaciones de afiliados y nuevos afiliados.

Se continué creciendo el nUmero de convenios con empresas,
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Y por eventos de formacion empresarial, a través de los diferentes servicios ofrecidos.
1. Taller de Secop 2.

Marketing y comunicacién politica.

Especializaciones y maestrias con UNIR, UIS.

Taller de ventas por medios digitales.

Diplomado de conciliacion.

Curso de Excel basico intermedio.

Diplomado de propiedad horizontal.

Registro de marca.

9. Técnicas de vitrinismo.

N OA~LODN

Se generan ingresos de $67.010.410 por concepto de libros de comercio.
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Innovacion y Mercadeo y Ventas
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Diana Rendon | 3124519334 / 3175164809/ 3204953171
d_rendon®@cccucuta.org.co

UNIVERSIDAD DE LOS AND

Se generd uningreso de $ 464.156.434 a través de los eventos cafés especiales, yo compro
en mi Norte, mitico, donde se gestionaron mas 132 expositores en stand, 6 talleres de
capacitacion, 4 shows gastronémicos, mas de 6.000 visitantes, el evento Sabor a Navidad
gue logro reunir 21 emprendimientos con gastronomia navidefia, brindando espacio para
relacionamiento comercial y posicionamiento de marca.

YO COMPRO EN MI NORTE
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FORO MUJERES, LIDERAZGO Y ECONOMIA

YO COMPRO MODA
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FERIA CAFES ESPECIALES
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CUCUTA DIGITAL VALLEY 2022

SABOR A NAVIDAD
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3.9. DIRECCION DE GOBIERNO CORPORATIVO

Objetivo: Gestionar los principios y normas que regulen la estructura, disefio, integracion
y funcionamiento de los érganos de gobierno de la Entidad, que ayuden a generar sinergia
y eficiencia en las relaciones entre la Junta Directiva, la Administracion y las partes
interesadas, bajo los principios de transparencia, gobernabilidad y control en la gestion
institucional.

La Direccion de Gobierno Corporativo lidera un (1) programa para la presente vigencia.

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
GOBIERNO Porcentaje de avance Planeado 5 120.00%
CORPORATIVO (PB) del plan de trabajo Ejecutado 6 '
GOBIERNO Ejecucion Planeado $30000000 66.38%
CORPORATIVO (PB) presupuestal Ejecutado $19913896 '

Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de la Direccién de
Gobierno Corporativo

En las siguientes gréaficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del
programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecucién presupuestal.

6,2

58
5,6
5.4
5.2

48
46
4,4

Porcentaje de avance del plan de frabajo

META PLANEADA 2022 ®mEJECUTADO

De las 5 actividades programadas, se cumplieron en su totalidad y se realizé una actividad
adicional lo que representa un avance del 120%; estas corresponden a:
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- 1. Formalizacién del procedimiento GC-01 “Autorregulacion de la Entidad.
- 2. Socializacién del procedimiento GC-01 "Autorregulacion de la Entidad.

Por otra parte, se presto el apoyo respectivo en la actualizacion de politicas (disponibles en
el aplicativo Kawak) como: Politica de Talento Humano, Politica de Gestion Documental,
Politicas Contables, Politicas de Presupuesto, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Dado lo anterior, en cuanto al inventario de politicas, se tiene un avance en la revision y
actualizacion de 39% (7/18).

se gestiond una afiliacion al 1A (instituto de auditores internos de Colombia) para fortalecer
el conocimiento del equipo de trabajo de la oficina con el fin de implementarlo en el proyecto
de actualizacion de las politicas institucionales de gestion.

Se realiza ajuste a las metas del Pat de Gobierno Corporativo dado que se ha visto afectado
conforme a las siguientes actividades gestionadas este afio:
1. Nueva planeacion estratégica institucional 2023-2032.
2. Proceso de elecciones 2022 y cambio de Junta Directiva y Revisor Fiscal.
3. Cambios en la caracterizacion del proceso y procedimientos internos.
4. Cambios en el liderazgo de la Direccion.
5. Atrasos en el cumplimiento del cronograma de actividades de la actualizacion de
politicas institucionales de gestion, su aprobacién por presidente ejecutivo y su
presentaciéon para aval en Junta Directiva.

Durante el mes de diciembre presentando las Politicas a la Comision de Buen Gobierno,
Riesgos y Auditoria, y se logré ejecutar una actividad adicional que se habia proyectado
para el 2023, y es que se aprobaron por Junta Directiva en la reunion extraordinaria No.
393 del 27 de diciembre de 2022.

Autoevaluacién de Junta Directiva y Evaluacién de la Gestion de la Camara,
Presidente Ejecutivo y Revisoria Fiscal

En el marco de las buenas préacticas en Gobierno Corporativo adoptadas por la Camara de
Comercio de Cucuta se encuentra el establecimiento de un esquema de evaluacién de
nuestro maximo érgano, la Junta Directiva, con el fin de evaluar los niveles de cumplimiento
de las funciones, responsabilidades y roles que por normatividad y estatutos le
corresponden. Dicha evaluacion se realiza también en cumplimiento de los Estatutos
Generales:

ARTICULO 22. EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva evaluara su
gestion anualmente, de conformidad con la metodologia que esta apruebe para el efecto.
Se analizara la efectividad de la Junta Directiva y sus Comités, asi como la generacion de
valor que esta creando para la Camara de Comercio, sus grupos de interés, y el sector
privado de la jurisdiccion de la Camara. Los resultados de dicha auto- evaluacion seran
incluidos en el Informe Anual de Gestién.

El esquema de evaluaciéon que se adopt6 en 2022 se toma como recomendacioén de la Guia
de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo para Empresas Competitivas, Productivas y
Perdurables (Superintendencia de Sociedades, Confecamaras, Camara de Comercio de
Bogota, noviembre 2020) tenida en cuenta al momento de estructurar el proceso de
Gobierno Corporativo de la Entidad:
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Medida 9. La Junta Directiva o instancia equivalente debe contar con un esquema de
evaluacién de la misma y de sus miembros, con el fin de promover una cultura de rendicién
de cuentas y mejoramiento continuo de la empresa.
Ademds de alinear nuestro esquema a un modelo de buenas practicas de Gobierno
Corporativo, este de igual forma se alinea con la normatividad vigente aplicable el cual
estipula:
Circular Externa, Superintendencia de Sociedades.
2.1.8. Buenas précticas de gobierno corporativo. Con fundamento en el articulo 7 de la Ley
1727 de 2014 y en el articulo 2.2.2.38.2.4. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015,
en el desarrollo de sus funciones, los miembros de las juntas directivas de las camaras de
comercio serdn responsables de la planeacién, adopcion de politicas, el control y la
evaluacién de gestién de la respectiva camara de comercio. Para ello, sus directivos
propenderan por implementar buenas practicas de gobierno corporativo y actuaran de
buena fe, con lealtad, diligencia, confidencialidad y respeto.
Ley 1727 de 2014.
Articulo 7°. Deberes especiales de la Junta Directiva. Teniendo en cuenta la especial
naturaleza y funciones de las Camaras de Comercio, sus directivos actuaran de buena fe,
con lealtad, diligencia, confidencialidad y respeto.
La Junta Directiva, en el desarrollo de sus funciones, sera responsable de la planeacion,
adopcion de politicas, el control y la evaluacién de gestion de la respectiva Camara de
Comercio. Se abstendra de coadministrar o intervenir en la gestiébn y en los asuntos
particulares de su ordinaria administracion, por fuera de sus competencias legales y
estatutarias.
Articulo 2.2.2.38.2.4. Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015.
ARTICULO 2.2.2.38.2.4. Deberes de los miembros de Junta Directiva. Los miembros de las
juntas directivas de las camaras de comercio deberan velar por la eficiente administracion
de sus recursos, priorizando la vision regional, la gestién empresarial y la competitividad,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 del Cédigo de Comercio, el articulo 7 de
la Ley 1727 de 2014, y demas normas que establezcan o reglamenten las funciones a cargo
de las cAmaras de comercio.
PARAGRAFO. Los miembros de la Junta Directiva y los presidentes ejecutivos, en su
calidad de administradores, estaran sujetos al régimen de responsabilidad previsto en la ley
y deberan conocer y respetar las responsabilidades legales y reglamentarias que impone
el ejercicio de sus funciones.
Informe SECCC 2017 (recomendacion de la Superintendencia de Industria y Comercio).
Emitido por la Superintendencia de Industria y Comercio, “resulta necesario que la Junta
Directiva lleve a cabo evaluaciones periddicas de la gestién integral de la Camara de
Comercio”.
Por lo anterior, en 2022 se desarroll6 en diciembre dicha evaluacién, siendo una
herramienta cuyo principal fin es fortalecer el gobierno corporativo de la entidad, facilitar la
toma de decisiones informadas, contribuir un mejor control e identificar brechas en el
desempefio de este érgano. De acuerdo con la aplicaciéon de buenas préacticas de gobierno
corporativo recomendadas por organismos nacionales e internacionales, la entidad cuenta
con los siguientes componentes para realizar dicha evaluacion:

- Autoevaluacioén de la Junta Directiva,

- Evaluacion de la gestion de la Entidad,

- Evaluacion del Presidente Ejecutivo,
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- Evaluacion de la Revisoria Fiscal.
Cada componente representa un (1) cuestionario para un total de 4.

El esquema de autoevaluacion adoptado en 2022 consisti6 en la aplicacion de un
cuestionario que comprendié cinco variables medibles con el fin de tomar las acciones de
mejoras correspondientes: (i) funcionamiento de la Junta, (ii) dinAmica de la Junta Directiva,
(iii) comisiones de la mesa, (iv) desempefio personal e individual, (v) evaluacion de
Presidente de la Junta Directiva.

Los resultados se presentan anexos en este informe acorde con los Estatutos Generales.

La DGC coordiné las elecciones de Junta Directiva y Revisoria Fiscal 2022-2026.

Proceso pre-electoral general

La DGC adelanté de manera planeada y detallada el proceso pre-electoral para las
elecciones de nuevos miembros de Junta Directiva por los afiliados que se realizaron el 1
de diciembre de 2022.

Dicha planeacién tuvo un enfoque de cumplimiento normativo, donde se tomaron las
disposiciones legales y reglamentarias, se trajeron a un cronograma, con el fin de llevarlas
a cabo dentro de los términos adecuados.

Comité de Elecciones

Para tal, el 14 de julio de 2022, se cre0 el Comité de Elecciones de la Camara de Comercio
de Cdcuta, con las siguientes funciones e integrantes:

Garantizar el cumplimiento del marco normativo del proceso de elecciones de la vigencia.
Revisar y proponer mejoras al procedimiento de elecciones de Junta Directiva y Revisor
Fiscal.

Proponer la reglamentacién o metodologia para el desarrollo del proceso de eleccién y, en
general, todo lo relacionado con el funcionamiento de la jornada.

Proponer estrategias encaminadas a garantizar la transparencia del proceso de elecciones
2022-2026.

Dar cumplimiento al calendario definido para el proceso de elecciones 2022-2026, asi como
asegurar su seguimiento y control.

Integrantes:

Presidente Ejecutivo / Representante Legal.

Director (a) de Gobierno Corporativo.

Director (a) Juridico.

Coordinador Senior de Auditoria Corporativa.

Gerente de Servicios Empresariales.

Director de Comunicaciones.

Directora de Tecnologia.

Secretaria de Registros Publicos.

Gerente de Desarrollo Estratégico.

Invitados frecuentes:
Lider de Afiliados y Mercadeo.
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Profesional Junior de Secretaria de Gobierno.
Coordinador Junior de Afiliados.

A continuacion, se relacionan los temas tratados en las sesiones realizadas:

Comité de Elecciones 001 del 19 de agosto de 2022:

Se presentd de manera verbal un informe situacional de las elecciones

Se revis6 el estado de la depuracién del censo electoral que debe desarrollar Afiliados en
el marco de sus funciones

Se revisaron los procedimientos asociados

Se menciono lo reglamentario sobre la eleccién de revisoria fiscal

Cuestiones iniciales de logistica

Comité de Elecciones 002 del 12 de septiembre de 2022:

Se presento el normograma desarrollado por GC

Se presentd matriz de riesgos desarrollada por GC

Se presentaron los nuevos procedimientos:

SE-AF-05 DEPURACION CENSO ELECTORAL

GC-01 ELECCIONES DE JUNTA DIRECTIVA

GC-02 ELECCION DE REVISOR FISCAL

Se presentd y aprob6 el borrador de Términos de Referencia para la presentacion de
propuestas a Revisoria Fiscal 2023-2026

Comité de Elecciones 003 del 19 de septiembre de 2022:

Se inform6 sobre el cumplimiento de la primera publicacién del censo electoral.

Se inform& sobre el desarrollo del aplicativo de elecciones

Se trataron temas de logistica de la jornada

Se presentaron aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la jornada

Se confirmé la aprobacion y publicacion de los Términos de Referencia para la Eleccién de
Revisoria Fiscal

Comité de Elecciones 004 del 12 de octubre de 2022:

Se realiza un recuento e informe de avances de las actividades adelantadas en el marco
del proceso electoral, y cumplimiento de la normatividad sobre publicidad.

Se trataron aspectos logisticos sobre espacios, mesas, acompafiamiento de la policia,
colaboradores, jurados, técnicos, brigadistas, medios de comunicacion, entre otros.

Se determina la disposicion de caAmaras de seguridad, un reglamento electoral y los testigos
electorales a designar, a saberse, 1 por lista en cada sede.

Se recuerda la segunda publicacién del censo electoral.

Se socializa el check list del cronograma para evaluar cumplimiento del proceso electoral.

Comité de Elecciones 005 del 3 de noviembre de 2022:

Se hace socializacion de la herramienta electoral dispuesta por el Sll y se designan
responsables para apertura, cierre, cargue del censo y vigilancia.

Se socializa el procedimiento GB-CO-06 Designacion de Jurados con los miembros del
Comité. Se indica que es importante definir un plan B por si no aceptan los jurados en tanto
ha sido una situacién frecuente y puede afectar la apertura de las mesas y el desarrollo de
la jornada. Se socializa la agenda de capacitacion.
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Se socializa actualizacién al procedimiento de elecciones de Junta y del de Revisoria Fiscal.
Se socializa con detalle el Reglamento Electoral estructurado por la oficina de Gobierno
Corporativo.

Se informa el avance frente a las 9 listas inscritas de Junta Directiva, las cuales estan en
revision.

Se informa que se surtieron las etapas de revisibn de propuestas de revisoria fiscal,
quedando habilitadas por la Direccion Juridica 3 listas de candidatos.

Se definen responsables del aplicativo interno de elecciones.

Se socializa el nivel del cumplimiento del check list del proceso electoral.

Comité de Elecciones 006 del 25 de noviembre de 2022:

Se realiza un informe sobre la logistica y el cumplimiento normativo.

Se informa sobre cumplimiento del procedimiento de designacion de jurados. Se realizo la
capacitacion indicada y se confirmo al menos 1 jurado por mesa.

Se informa por parte de Gobierno sobre la capacitacion realizada por la Superintendencia
de Sociedades sobre el proceso electoral con el fin de hacer los ajustes pertinentes segun
recomendaciones.

Se socializan las actas de apertura, cierre, conteo y entrega de votos y las de escrutinio
Se informa que se realizara una designacion adicional de jurados en tanto la
Superintendencia recomendd garantizar 2 por mesa y no se ha tenido confirmacién de
todos.

Comité de Elecciones 007 del 28 de noviembre de 2022:

Se instala la mesa permanente del Comité de Elecciones con el fin de diariamente controlar
aspectos logisticos de la jornada.

Se informa la actualizacion sobre logistica, tarjetones, capacitaciones, librillos de votantes.

Comité de Elecciones 008 del 29 de noviembre de 2022:

Se informa que se remitio a la SIS la designacion adicional de jurados

Se realizaron las capacitaciones.

Se defini6 cambio de ubicacién de 3 mesas por recepcion de oficio de la Secretaria de
Salud frente a aglomeraciones y aumento de casos de Covid-19

Se designan escrutadores.

Se define apoyo de vigilancia tipo seguridad y logistica para la jornada.

Se disponen los avisos de privacidad de ley por vigilancia y huellas dactilares en los sitios
donde se ubicaran las mesas

Comité de Elecciones 009 del 30 de noviembre de 2022:

Se confirman las ultimas publicaciones en web de jurados y el censo definitivo.
Se subié el censo en el Sl

Se imprimieron librillos

Se entregaron kits electorales de otras sedes

Se definieron aspectos adicionales de logistica de la jornada.

Estado de cumplimiento proceso pre-electoral
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Calendario electoral, normograma y matriz de riesgos: se elaboré por la DGC, se presentd
a los miembros de Comité y envié a todas las directivas el calendario determinado por GC,
junto con un normograma y matriz de riesgos. Se realizé evaluacion de cumplimiento del
plan de manejo de la matriz con un logro del 100%

Procedimientos SGC: Se gestionaron los nuevos procedimientos de depuracion del censo
electoral y de elecciones de Junta y Revisoria Fiscal, asi como Designacion de Jurados con
el fin de contar con elementos del Sistema de Gestion de Calidad garantizados previos a
las elecciones.

Depuracion del censo: Se apoy6 a la Unidad de Afiliados con este proceso, incluido el
procedimiento actualizado, la inclusion de visitas a afiliados. Se participd en los Comités de
Afiliados 008 y 009 para dar una correcta aprobacién y conformacion al Censo de acuerdo
con la normativa vigente.

TDR Eleccion Revisoria Fiscal: Se aprobaron en Junta Directiva Extraordinaria No. 387 los
Términos de Referencia para la presentacion de propuestas a Revisoria Fiscal 2023-2026.
Fueron publicados en pagina web el 20 de septiembre de acuerdo con la normatividad, y el
30 en prensa y radio.

Publicidad: Se gestiondé con la Direccibn de Comunicaciones todo lo pertinente a la
publicidad electoral:

Creacion de micrositio web: https://www.cccucuta.org.co/secciones-301-s/elecciones-de-
junta-directiva-y-revisor-fiscal-2023-2026.htm

Publicidad en prensa, radio, redes y sedes fisicas: aviso TdR eleccioén revisor fiscal el 30
de septiembre y aviso 1 de Junta Directiva el 05 de octubre. El aviso 2 saldra el 9 de
noviembre.

Software de escrutinio: Se gestioné con la Direccion de Tl el desarrollo de un software de
contabilizacion de votos y resultados de las elecciones 2023-2026.

Normativa elecciones: Se presentd un Reglamento Electoral adecuado con el fin de
controlar los aspectos reglamentarios de la jornada que no estan en las disposiciones
legales ni estatutarias.

Cumplimiento estricto del cronograma estipulado

Esta Direccion, en cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, establecié el
siguiente cronograma y checklist:

2022 AGOSTO JoNTA BRETTOAY f“ COMERCIO
REVISOR FISCAL f DE CUCUTA
2022-2026

lunes martes miércoles viernes sibado

domingo

INICIO PUBLICIDAD
ELECTORAL EN CERTIFICADOS|

DE REGISTRO MERCANTIL PLANEACION ELECTORAL ¥ LEVANTAMIENTO ¥ DEPURACION GENSO

PLANEACIGN ELECTORAL Y LEVANTAMIENTO ¥ DEPURACION GENSO

FESTIVO

PLANEACION ELECTORAL ¥ LEVANTAMIENTO ¥ DEPURACION GENSO

PLANEACION ELECTORAL Y LEVANTAMIENTO ¥ DEPURACION CENSO

CUADERNILLD
NORMATIVIOAD
MATRIZ DE RIESGDS

FECHA FIN DEPURACION
censo

TODO EL MES:
PUBLICIDAD ELECTORAL EN CERTIFICADOS DE REGISTRD MERCANTIL
PEDAGOGIA ELECTORAL PAGINA WEB
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CALEMDARID

ELECTORAL __g# === CAMARA DE
2022 SEPTIEMBRE MHTADIRECTWA‘I'f COMERCIO

REVISOR FISCAL DE CUCUTA
2022-2026

'||.|eves viernes sabado dnminin

e e s

lunes martes migrcoles
E— I I

B

TODO EL MES:
PUBLICIDAD ELECTORAL EN CERTIFICADOS DE REGISTRD MERCANTIL
PEDAGOGIA ELECTORAL PAGINA WEB

CALENDARID
ELECTORAL /=== CAMARA DE
2 D 2 2 0 CTU B R E JUNTA DIRECTIVA'Y f COMERCIO
REVISOR FISCAL gpems DE COCUTA
20022026
lunes martes miercoles jueves Wiernes sabado dominge

RECEPCION POSTULACIONES REVISOR FISCAL

POSTULACIOMES PARA
REVISCR FISCAL

RECEFCION FIN RECEPCION
POSTULACIONES REVISOR POSTULACIONES REVISOR
FISCAL JFISCAL

RECEFCIOM FOSTULACIONES REVISOR FISCAL (EUBLICAR INFORMACION |NICIO INSCRIPCION LISTAS

| SOBRE REQUISITOS LEGALES Y [CANDIDATOS A MIEMEROS DE
| PROCEDIMIENTO INSCRIPCION | JUNTA DIRECTIVA 2022-2026
|[ELECCION JUNTS DIRECTIVA

INSCRIPCION LISTAS CANDIDATOS A MIEMEROS DE JUNTA DIRECTIVA 2022-2024
VERIFICACION REQUISITOS POSTULANTES REVISOR FISCAL

INSERIPEION LISTAS CANDIDATOS & MIEMEROS DE JUNTA DIRECTIVA 2023. 2024

ILTIMA FECHA
MODIFICACIONES AL CENSG

ULTIMA FECHA
INSCRIPCIONES

TODO EL MES:
PUBLICIDAD ELECTORAL EN CERTIFICADOS DE REGISTRO MERCANTIL
PEDAGOGIA ELECTORAL PAGINA WEB
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CALENDARIO

ELECTORAL g/ pmmm GAMARA DE
2022 NOVIEMBRE JUNTA DIRECTIVA Y ‘=g COMERCIO

REVISOR FISCAL DE CUCUTA
2022-2026
lunes martes miercoles j viernes sabado domin

FECHA INIGIAL SORTED
JURADOS FECHA LIMITE REMISIGN
LISTAS A SUPERINTENDENCIA
EECHA LIMITE PUBLICACIIN [DE SOCIEDADES.
CEMSOOEFINTIVG
REVISION REQUNSITOS LISTAS Y POSTULANTES
FESTIVD FECHA LIMITE RE
LISTAS A SUPERSOCIEDADES EUBLICACION LOGISTIGA Y

| PUBLIGACIGN CANDIDATOS

DICIEMBRE 01
ELECCIONES JUNTA
DIRECTIVA 20222024
(CONTED Y ESCRUTINID

TODO EL MES:
PUBLICIDAD ELECTORAL EM CERTIFICADOS DE REGISTRO MERCANTIL
PEDAGOGIA ELECTORAL PAGINA WEE

De acuerdo con el cronograma y checklist dispuesto, se llevd un estricto control del
cumplimiento el cual se consigna en el siguiente cuadro que refleja lo realizado mes a mes:
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1407-2022

Creacion de comité de elecciones para el control del procesaktixtas elecciones de junta directiva y revisoria fiscal 2023
2026.

AGOSTO

0108-2022 a 30

Inicio de la publicidad electoral en certificados de registro mercantil

08-2022 Se inicia con la planeacién electoral, levantamiento y depuracién delemtosal el

19082022 Comité de elecciones de junta directiva y revisoria fiscal con el objetivo de definir aspectos logisticos y de compéitiviento
encaminados a los procesos de junta directiva y revisor fisce2@23Compromisadquiridos por gobierno corporativo, envié
documentos procedimentales concernientes a la eleccion.

31082022 Remisién del normograma del proceso de elecciones de junta directiva y revisor fiscal.

3108-2022 Comité de afiliados 008, el cual se presehprimer informe de la depuracién del censo y su respectiva revision al procedimi
la depuracién del censo electoral, revisién de los oficios radicados por los afiliados.

SEPTIEMBRE

05092022 Comité de afiliados 009, se conforma el edestoral y se determina el medio de publicacién acordandose que debe ser puf
05 de septiembre.

12092022 Citacién Junta Directiva Extraordinaria No. 397 para aprobaciéon de Términos de Referencia de Revisoria Fiscal

14092022 Comité de Eleccies 002 realizado por teams a las 10 AM, cuyo objetivo definir aspectos logisticos y de cumplimiento nor
encaminados a los procesos de elecciones de junta directiva y revisor fiscal, peri2062023

. se presenta el normograma del proceso de laiétede la junta directiva y revisor fiscal y se da como proceso a
el dar cumplimento al plan de accién en relacién con el normograma.

. Identificacién de la matriz de riesgos asociados al proceso de elecciones.

. Presentacion de procedimientos y foosae la eleccion.

. Términos de referencia para la eleccién del revisor fiscal.

15092022 Recepcion oficio con Rad. 202885795 de la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, respecto al revisado del censo ¢
publicado en la web de la CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA y confrontada con la informacién suministrada al 3& d
incluyerafiliados que al parecer no cumplen con los requisitos de acuerdo a informacion reportada.

17092022 Junta Directiva Extraordinaria No. 397. Aprobados de Términos de Referencia de Revisoria Fiscal

19092022 Comité de Elecciones # 003 realizado pordeaas 10:00 AM, con el objetivo de definir aspectos logisticos y de cumplimien|
normativo encaminados a los procesos de eleccién de junta directiva y revisor fiscal:

. Revision del censo electoral.

. Aplicativo para el registro de los resultados de lasieotes de la jornada electoral.
. Logistica de la jornada electoral.

. Aspectos de seguridad y salud en el trabajo

20092022 Carta de remision por parte de la Directora de Gobierno Corporativo a SUPERINTENDENCIA DE SOCIADES, cuyo asu
consula de inhabilidades miembros de las juntas actuales y casos representantes legales de persona juridica miembro d

26:09-2022 Carta de respuesta a la SUPERSOCIEDADES por parte de la representante legal Blanca Kelin Contreras fre@ie5a5Ratsl.
sobre observaciones al censo electoral publicado
Comité de afiliados # 013

. Revision respuesta oficio SuperSociedades respecto al censo electoral. RESULTADO aprobado la respuesta
Superintendencia de Sociedades por parte del comité

. Revision afiliados que se deben excluir del censo RESULTADO desafiliar a inversiones Vanguardia SAS.

. Proposiciones y varios.

26:09-2022 Solicitud de trabajo interno por parte de la Direccién de Gobierno Corporativo para el diseffoutiigiiedas para las
elecciones y su correspondiente proceso de contratacion con PRENSA Y RADIO.

27-09-2022 Solicitud de pedido interno por parte de la Direccién de Gobierno Corporativo para avisos de las elecciones de yureeisbre:
fiscal,pauta radial, grabacion de cufia.

30092022 Evidencias de pauta en RCN Radio (control electrénico de cumplimiento) de publicidad electoral.

OCTUBRE

05162022 AVISO NUMERO 1 ELECCION JUNTA DIRECTIVA Y REVISOR FISCAL periédico LA OPINION.

10102022 “CgiliA “"AC eAhgAOA” UA 8¢visfzMz Z fsM Mf' 41-AVAEA

12102022 Comité de Elecciones # 004 realizado por teams a las 08:30 AM con el objetivo de definir aspectos logisticos yotéesucos
electoral de la junta directiva y revisor fiscal.

141062022 Carta de apoyo de funcionarios de registros publicos para las elecciones de junta directiva y revisor fiscal.

19102022 Carta por parte de Directora Juridica con el informe de recepcion dstpsopara eleccién de revisor fiscal de la camara de
comercio de Cucuta.

Solicitud de publicacion por parte de la Directora de Gobierno Corporativo de los formatos de inscripcion a jurstcegiacitiveg
a postulacion en la web
SUPERSOCIEDADES oficio con instrucciones sobre revision de listas de candidatos a miembros de junta directiva.

25102022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 1

26:102022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 2

28102022 SOLICITUBDSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 3

28102022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 4

30102022 Informe de verificacion por parte de la Directora Juridica de verificacion de los requisitos de candidatos a revlacafisas d
de comercio de Cucuta.

31102022 SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 5
SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 6
SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 7
SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 8
SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 9

31162022 Acta de comité de afiliados nimero 016, aprobacién la conformacién del censo electoral y se confirma que debelsedpub

noviembre.
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NOVIEMBRE

01112022

Entregaconsolidada de la segunda revision del censo electoral aprobado por el comité de a la Directora Juridica RAD.20:

02112022

Remisién por parte de la Directora de Gobierno Corporativo sobre los anexos relacionados a cada punto a trataeseen la
comité de Elecciones # 005.

. Presentacion, procedimientos de designacion de jurados y formatos

. Agenda de induccion de jurados de votacion.

. Actualizacion procedimiento elecciones junta directiva.

. Reglamento electoral.

02-112022

Recepcioén oficio pparte de la SuperSociedades al presidente ejecutivo sobre inclusién al censo electoral de afiliados.

03112022

Carta de solicitud apoyo policial al coronel Juan Carlos Rodriguez Chaves.

03112022

Comité institucional elecciones # 00§istica elecciones junta directiva y revisoria fiscal.

03112022

shiuiiTATi¢A AC eAhgAOdA 8¢vfsfzMz eUEic¢OilC uA Cei Ai ¢A

Informe elecciones junta directiva y revisoria fiscal y compromisosaidtabiela direccion Tl en referencia a la logistica de la
elecciones de la junta directiva y revisoria fiscal.

04-112022

Respuesta a Superintendencia sobre observaciones presentadas frente al censo electoral de la Camara de Comercio de|

08112022

Solicitud de parte de directora de Gobierno Corporativo para Lider de Afiliados, para censo filtrado para sortee tetq@iado)
elecciones junta directiva.

Respuesta de lider de afiliados a Directora de Gobierno Corporativo con bagartilieadarteo de jurados de votacién.

Remisién a Superintendencia de Sociedades de listas de candidatos a miembros de junta directiva de la Camara de Con
Cucuta revisadas de acuerdo con lineamientos remitidos RAD. SS202201770249

BoletrAhy UEC ' &eCE &éAEgU OU -f E8- v z 18z78--Mf" 28 V!

091312022

Invitacién a candidatos de las diferentes listas al sorteo de los jurados de votacion

Solicitud a garantizar la disponibilidad de la vigilancia durante las elecciones, apoyo dé¢sigtearas y liderar las actividade:
de la brigada de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias.

Comunicado de informacion de direccion eleddiones junta directiva y revisoria fiscal

Comunicado envio de informacién de brigadistas\dmnpion, preparacion y respuesta ante emergencias

Comunicado apoyo elecciones junta directiva y revisoria fiscal por parte de Profesional Senior Auditoria Corporativa.

NOTIFICACION AUTO ADMISION TUTELAOBAGD 2088 ALFONSO MORALES Manid B ceso seleccién Revisoria Fisca

10112022

Solicitud sobre inclusién de dos funcionarios para apoyo a las elecciones de junta directiva.

Comunicado sobre Informe censo electoral filtrado para sorteo de jurados de votacién

ELECCION POR SORIEADOS DE VOTACION

111312022

Respuesta solicitud informacién proceso electoral 20263 por parte de la Superintendencia de Sociedades frente a inhabilig

RESPUESTA POR PARTE DE LA CCC SOBRE ACCION DE TUTELA

15112022

Candidatos y listas jurdaectiva, habilitacion listas junta directiva del comercio de Cucuta

Creacion usuarios en el aplicativo, correo institucional

SUPERSOCIEDADES RAID2?22168 09/11/2022 relacion de las listas de candidatos para elecciéadaliatiohes sobre
cumplimiento de requisitos

PUBLICACION LISTAS DE CANDIDATOS A JUNTA DIRECTIVA, periédico La Opinidn.

Invitacion capacitacion sobre el manejo de la herramienta de control de votaciones

16112022

Envié de informacién solveemplazo de funcionario de registros publicos.

Respuesta a SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES sobre aclaraciones a cumplimiento requisitos revisién de listas.

17112022

REMISION NOTIFICACION SUPERINTENCIA DE SOCIEDADES POR PARTE CCGsa las listas rechazada

CONTRALORIA solicitud de informacién, gasto de recursos publicos en el proceso de eleccién de junta directiva.

181312022

Circular 1493 CONFECAMARAS

DECISION JUDICIAL SOBRE ACCION DE TUTELA LUIS ALFONSO MORALES MONTES

21112022

SOLICITUD PRARTE DE LA CCC LA DESIGNACION DE TESTIGOS E INVITACION PROCESO ELECTORAL ELECCI

Requerimiento SUPERSOCIEDADES sobre jurados de votacion

22112022

Envié de informacién sobre designacién de profesionales de parte del area juridica

Ubicacién cdmaras de seguridad en el salén de la eleccién

Respuesta Contraloria solicitud de informacién gasto de recursos publicos en el proceso electoral

AVISO PAG. WEB CCC ELECCIONES JD Y RF LISTAS HABILITADAS

Designacion testigo electoral revisoria fiscal Lista 3

23112022

Designacidn testigos electorales Lista 1

Designacidn testigos electorales Lista 2

Designacidn testigos electorales Lista 3

Designacidn testigos electorales Lista 4

Designacion testigos electorales Lista 5

Designacion testigos electorales Lista 6

24-112022

Designacion testigos electorales Lista 7

Designacion de testigos Lista 8

Designacion de testigos Listavisoria fiscal

Respuesta a SUPERSOCIEDADES sobre requerimientos jurados de votacién.

CAPACITACION JURADOS DE VOTACION

25132022

ACTA COMITE ELECTORAL # 006

28112022

Comunicacion broadcast

ACTA COMITE ELECCIONES # 007

DATOS ADJUNTOS SOCIALIZADOS EN COMITE DE ELECCIONES 005 Y 006
. GBCGQGO07 Reglamento electoral
. GBCQ02 Elecciones de junta directiva
. GBCQO05 elecciones de revisoria fiscal
. GBCQ02 6 actas apertura, contabilizacion, ciereatyega de votos.
. GBCQ02 7 acta de escrutinio eleccién junta directiva.
. GBCQO05 3 acta escrutinio eleccién revisor fiscal
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CAPACITACION FUNCIONARIOS REGISTROS PUBLICOS
29112022 ACTA DESIGNACION 2 DE JURADOS DE VOTACION
Publicacién pautada final geridédico LA OPINION LISTAS ELECCION JUNTA DIRECTIVA
ACTA DE COMITE DE ELECCIONES # 008.
Solicitud de pedido interno para acompafiamiento logistico por parte de PRESIDENCIA EJECUTIVA
COMUNICADO INTERNO por parte de Gerente de Bstsaitgilco para el envio de aviso de privacidad y autorizaciéon de
tratamiento de datos.
CREDENCIAL POR PARTE DE SUPERSOCIEDADES para veedoras del proceso electoral en la cdmara de comercio d
30:112022 ACTA DE COMITE DE ELECCIONES # 009
Solcitud practicas Sll por parte del presidente ejecutivo a los funcionarios de registros publicos que participararaen la jor
electoral.
Entrega censo electoral por parte de la coordinadora junior de afiliados al area juridica para la debidagpuldlipagiéa web.
DICIEMBRE
01122022 ELECCIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y REVISORIA FISCAL
Publicacién periédica LA OPINION.
Actas de escrutinio y CERTIFICACION presidente ejecutivo.
02122022 shi il ATi é¢A eUEi ¢Oi 1 A zzf ° fzfM MFZ8 GMXfvAd ssf ZwWMz M'8&z8tGwvz v Z
Agradecimiento por parte del presidente ejecutivo
05122022 Actas de escrutinio y declaratoria final de la eleccion junta directiva y revisoria fiscal CCC enviado a JAIME AFRARICIO G
RAMIREZ director de supervision de cadmaras de comercio y registros publicos
07-122022 Solicitud de trabajo interno de publicacion en la web de los listados de junta directiva y revisor fiscal p@G@éo @23arte de
la directora de gobierno corptiva.
Notificaciones como nuevos miembros de la junta directiva
Respuesta solicitud informacién, escrutinio y declaratoria final de elecciones camara de comercio de Cucuta 2@2iedo 202

Jornada del 1 de diciembre y balance de participacion y resultados

El 1 de diciembre de 2022, entre las 8:00 a.m. y las 4:00 p.m. se llevaron a cabo con total
tranquilidad y transparencia las elecciones a Junta Directiva y Revisoria Fiscal, con la
participacion de 823 afiliados, quienes emitieron su voto para Junta Directiva y de los cuales
815 también lo hicieron para Revisoria Fiscal, eligiendo como miembros de Junta a las
planchas No. 1, 2, 4, 6, 7y 8 y como revisor fiscal a la lista No. 3.

A GB-C0-02-7
/== CAMARA DE
__//_— CDMEgSTIE GOBIERNO CORPORATIVO ia YT
= - 10 ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA Vershh 3
TIN -
MANUAL DE PROCESOS ESTRATEGICOS g Pagina 8 de 8
Cargos | Lista
Junta No. Candidatos electos Junta Directiva Identificacién | Observaciones
Directiva | | ¥ il
Principal: CONSTRUCTORA YUMEIRA SAS
1 1 Ninguna
Suplente: PAVIMENTOS Y CONSTRUCCIONES SAS
Principal:  SUPERMERCADO EBENEZER CUCUTAS.A.S )
2 7 Ninguna
Suplente: GERSON SUAREZ CONTRERAS
Principal: ASESORIA INMOBILIARIA ROCIO ROMERO SAS N
3 2 AVICOLA TORCOROMA S.A. “EN EJECUCION DEL | oo oo Ninguna
Suplentes ACUERDO DE REESTRUCTURACION” .
Principal: GONZALO MEDINA VALDERRAMA
4 8 Ninguna
Suplente:  GRUPO INMOBILIARIO PAISAJE URBANO SAS
Principal: JESUS MIGUEL BAYONA CABALLERO
5 4 Ninguna
Suplente: RACORES Y MANGUERAS DE COLOMBIA
principal: URBANIZADORA ANDALUCIA SAS )
6 6 = Ninguna
Suplente: ALVARO SANDOVAL PERARANDA
CAMARA DE GB-CO-05-3
# COMERCIO GOBIERNO CORPORATIVO i I
j DE COCUTA ; i 5
ESCRUTINIO ELECCION REVISOR FISCAL
MANUALDE PROCESDS ESTRATEGICOS Pagina 6 de 6
£Se solicitd reconteo de votos? st [x No

Observaciones
Ninguna

De acuerdo con el resultado anterior, se declara que el Revisor Fiscal elegido de la Camara de Comercio de
Clicuta, para el periodo 2023-2026 es:

REVISOR FISCAL SELECCIONADO
(i Conteo | Observaciones
Lista

Candidatos Electos Revisoria Fiscal Identificacién de
Ne- Votos
6 T.P.19117 -C.C
Principal: | Gladys Ester Aldana Pérez 60.280.317
41 Ninguna
L T.P.53416-C.C 8
Suplente: | Edwin Acevedo Navas 13.492.749
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De acuerdo con las actas de escrutinio, la participacion para Junta Directiva fue la siguiente:

ESCRUTINIO VOTOS POR LISTA Y EN BLANCO

Que por mesa se registraron las siguientes votaciones:

No. de votos marcados
por Lista No. 1

No. de votos marcados
por Lista No. 2

No. de votos marcados
por Lista No. 3

No. de votos marcados
por Lista No. 4

No. de votos marcados
por Lista No. 5

No. de votos marcados
por Lista No. 6

No. de votos marcados
por Lista No. 7

No. de votos marcados
por Lista No. 8

No. de votos marcados
en blanco

No. de votos nulos por
mesa

Total votos marcados
por mesa

86

)

60

93

JUNTA DIRECTIVA

68

129

MESA

6
42

10

10

128

Para revisoria fiscal, participaron asi los afiliados:

ESCRUTINIO VOTOS POR LISTA Y EN BLANCO

44

Que por mesa se registraron las siguientes votaciones:

No. de votos marcados
por lista 1

No. de votos marcados
por lista 2

No. de votos marcados
por lista 3

No. de votos marcados
en blanco

No. de votos nulos por
mesa

Total votos marcados
por mesa

86

60

91

Revisoria Fiscal

68

129

MESA

128

44

~

130

128

52

10

10

15

11

TOTAL
VOTOS

194
106
73
84
22
79
149

99

14

823

12

TOTAL
VOTOS

412

32

Evidenciando una diferencia de 7 personas que no emitieron su voto por Revisoria Fiscal

pero si lo hicieron por Junta.

Asi, se confirma que la participacion rondé el 66% de los afiliados, un nimero que se busca
mejorar en 2026 a través de las siguientes estrategias:
Mejorar la base de afiliados a través de mejor oferta de servicios
Mejorar los beneficios a los afiliados a partir de 2023
Ofrecer un incentivo a quiénes participen de las elecciones 2026
Mejorar la reputacion de la Camara de Comercio de Cucuta
Mejorar la rendicién de cuentas de la administracion y la Junta Directiva con afiliados,
inscritos y otros grupos de interés.
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3.10.AUDITORIA CORPORATIVA

Objetivo: Proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la eficacia de las
operaciones y el cumplimiento del marco legal, normativo y regulatorio aplicable a la
Entidad, con un enfoque de gestion de riesgos, sistémico, preventivo y proactivo,
promoviendo la eficiencia organizacional de la Entidad y contribuyendo al mejoramiento
continuo de la entidad.

Auditoria Corporativa lidera un (1) programa para la presente vigencia.

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afio
PV(Privado)
GOBIERNO Cumplimiento del Planeado 92 84.78%
CORPORATIVO (PB) PGA Ejecutado 78 '
GOBIERNO Ejecucion Planeado $0 0.00%
CORPORATIVO (PB) presupuestal Ejecutado $0 )

Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de Auditoria Corporativa

En las siguientes gréficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del
programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecucién presupuestal.

90

85

80 78

| __
70

Cumplimiento del PGA

META PLANEADA 2022 mEJECUTADO

El cumplimiento del Programa General de Auditoria, se obtuvo un cumplimiento acumulado
a corte del tercer trimestre del 84,78% en donde se adelantaron las siguientes actividades
del PGA, en el marco de un eficiente control a los procesos.

En la vigencia 2022 se realizaron las siguientes Auditorias y Evaluaciones:

Revision de la gestidn del riesgo vigencia 2021.

Auditoria de cumplimiento proceso de gestion de compras bienes y servicios - matriz de
riesgo de adquisiciones vigencia 2021.

auditoria de cumplimiento gestion contractual- contratos, convenios, vigencia 2021.

auditoria de cumplimiento gestion contractual- orden de trabajo, compra, contratos,
convenios, enero a junio 2022.
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Auditoria cumplimiento ejecucion presupuestal de ingresos y gastos vigencia 2021.
Auditoria de cumplimiento: a la unidad de afiliados vigencia 2022.

Auditoria al proceso de registro publicos vigencia 2022

Auditoria a gobierno corporativo vigencia 2022.

Auditoria evaluacion de la austeridad del gasto - trimestral IV trimestre 2021 y I, II, llI
trimestre vigencia 2022.

Evaluacion de cumplimiento de informes a entes de control vigencia 2022.

Investigacion proceso 13.0421 Brigadista

PLANES DE FORTALECIMIENTO/MEJORAMIENTO

ADITORIAS Y EVALUACIONES INTERNA: En la vigencia 2022 Se suscribieron 11 planes
de fortalecimientos con las Gerencias y Direcciones de acuerdo con las auditorias y
evaluaciones realizadas.

INFORME DE LA REVISORIA FISCAL: Se hace seguimiento mensual al informe mensual
de la Revisora Fiscal en cuanto a las recomendaciones, observaciones y hallazgos
emitidos.

VISITA ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES: se realizd
plan de fortalecimiento interno por las observaciones emitidas por la Superintendencia de
Sociedades.

INFORME DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA VIGENCIAS
AUDITADAS 2019-2020: se suscribié el 13 de diciembre 2021 el plan de mejoramiento con
la Contraloria General de la Republica con respecto a los 15 hallazgos administrativos
lograndose el cierre del hallazgo 1 cuota de sostenimiento de Confecamaras, hallazgo 2
pago del impuesto predial, hallazgo 4 pagos de Viaticos a funcionarios y directivos y
hallazgo 6 cena de navidad.

CAMPANAS DE AUTOCONTROL

Durante la vigencia de Enero a Diciembre 2022, invitamos a todos los colaboradores de
nuestra entidad cameral a través de los boletines internos, a tener el Control a través del
lema TU TIENES EL CONTROL, CUANDO:

Planeo Hago Aplico Monitoreo y Cumplo.

Cumples las normas, estatutos, politicas, reglamento Interno del trabajo, cédigo de ética,
etc adoptadas por la camara de Comercio de Clcuta.

Le pones el sello personal a tu trabajo y haces mejoramiento continuo.

Te haces duefio y respondes por tus actos.

Haces las cosas bien para no tener que repetirlas.

Planeas, organizas y tomas decisiones para alcanzar los objetivos del Plan Anual de trabajo
Monitoreas dia a dia tU trabajo.

Haces buen uso de los Recursos.

Realizas acciones correctivas y de mejora.

Aplicas principios y valores Corporativos de la Camara de Comercio de Cdcuta.

3.11.COMPETITIVIDAD
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Objetivo: Contribuir al desarrollo empresarial de los diferentes sectores econdmicos
fortaleciendo los procesos de articulacion publico-privada, proporcionando herramientas
para convertirnos en una gran region productiva y sostenible a lo largo del tiempo,
generando riquezas y prosperidad colectiva.

La Gerencia Competitividad lidera tres (3) programas para la presente vigencia en el marco
del fortalecimiento empresarial de la region.

Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afo
PV(Privado)
Emprendimiento Personas formadas en Planeado 100 102.00%
(pb) cultura emprendedora Ejecutado 102 '
Empre(';ot')')m'ento Talleres empresariales Eji!iaiggg ig3 410.00%
Emprendimiento Persogg;rc):g{)eancgggas en I?Ianeado 1500 101.67%
(pb) \ Ejecutado 1525 '
empresariales
Emprendimiento Asisten_cias técnicas Planeado 120 295 00%
(pb) virtuales Ejecutado 270
- Emprendimientos
Empre(r;cz)l)mlento fortalecidos con El?eacnuetgocli%leOB 102.50%
asistencia técnica
Apoyo a sectores Avance del plan de Planeado 14 100.00%
productivos (pb) actividades Ejecutado 14 '
Apoyo a sectores Estrategia de Planeado 1 100.00%
productivos (pb) internacionalizacion Ejecutado 1 '
Apoyo a sectores Mesas_ claster moda P_Ianeado 4 100.00%
productivos (pb) lideradas Ejecutado 4
Apoyo a sectores | Capacidad de gestionar Planeado 2 100.00%
productivos (pb) clister de moda Ejecutado 2 '
Apoyo a sectores Mesas cluster salud y Planeado 4 100.00%
productivos (pb) turismo lideradas Ejecutado 4 '
Capacidad de gestionar
A[\)F:g()jlﬁc?i \fggt(%rs)s cluster mi destino salud y ET?Q&Z%OOSQ, 100.00%
turismo
Apoyo a sectores Mesas cluster Planeado 4 100.00%
productivos (pb) construccion lideradas Ejecutado 4 '
Apoyo a sectores | Capacidad de gestionar Planeado 3 100.00%
productivos (pb) clister construccion Ejecutado 3 '
Apoyo a sectores Mesas cllster Planeado 8 100.00%
productivos (pb) agroindustria lideradas Ejecutado 8 '
Apoyo a sectores | Capacidad de gestionar Planeado 3 100.00%
productivos (pb) clister agroindustria Ejecutado 3 '
Empresarios que
Apoyo a sectores L : Planeado 300
producivos (p0) | PATCIpan en feras y Fecutado 500 | 10067
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Apoyo a sectores Empresas firmantes de Planeado 60 210.00%
productivos (pb) | pactos por la innovacion Ejecutado 126 PY70
Apoyo a sectores Proyectos presentados Planeado 1 300.00%
productivos (pb) | por la alianza innovacion Ejecutado 3 :
Empresas participantes
Apoyo a sectores Planeado 22 o
productivos (pb) en I0§ programas de Ejecutado 24 109.09%
innovacion
Empresas beneficiadas
Apoyo a sectores Planeado 24 o
productivos (pb) del programa de Ejecutado 25 104.17%
aceleracion
Apoyo a sectores Emprgﬁa:%grlijfaziggupan Planeado 25 100.00%
ducti b o j '
productivos (pb) productividad Ejecutado 25
Apoyo a sectores Personas formadas con Planeado 640 132 50%
productivos (pb) talleres de exportacion Ejecutado 848 V70
Apoyo a sectores Empresas asesoradas Planeado 30 140.00%
productivos (pb) con potencial exportador Ejecutado 42 U0
Apoyo a sectores | Usuarios asesorados en Planeado 100 106.00%
productivos (pb) el centro de informacion Ejecutado 106 U0
Empresas con asistencia
Apoyo a sectores A ; Planeado 25 o
productivos (pb) técnica pz::r:eallzar el Ejecutado 29 116.00%
Apoyo a sectores . - Planeado $1647636411 o
productivos (pb) | Eiecucion presupuestal | i a0 $1449164831 | 8/-95%
Regién competitiva . . Planeado 1 0
(pb) Alianzas realizadas Ejecutado 1 100.00%
- " Proyectos estructurados
Region competitiva Planeado 3 0
(pb) en el marco de la Ejecutado 2 66.67%
agenda
Regién competitiva . L Planeado $103550000 0
(pb) Ejecucién Presupuestal Ejecutado $99108357 95.71%
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2.3 Detalle grafico de avance por programay sus indicadores de la Gerencia de Competitividad

En las siguientes graficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.

EMPRENDIMIENTO

Fomentar la cultura emprendedora MiPymes y Unidagies productivas atendidas a
fravés de estrategias de desarrollo empresarial

1025 102 140 123 1530 1.525
. 1525
02 120 1520
101.5 100 1515
101 =0 1510

100.5 100 © 1505 1500
100 1500
o5 © a0 105
7 20 1485
Feronas formadas en cultura emprendedorna o Fersonas capacitadas en competencics
META PLANEADA 2022  WEJECUTADO Tofierss reclizados empresariales
METAPLANEADA 2022  WEJECUTADO META PLANEADA 2022 WEJECUTADD
Emprendimientos atendidos a través de E lerad
estrategias de desarrollo empresarial mpresas aceleradas

300 270 140
280 120
200 100
a0
150 120 0
100

40 20
50 20
o 0

Asistencios écnicos vifuales Emprendimientos fortalecidos con asistencia técnica
METAPLANEADA 2022 ®WEJECUTADO META PLANEADA 2022  WEJECUTADO
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kK W =

8.5

7.5

6.5

APOYO A SECTORES PRODUCTIVOS

Desarrollo de estrategia

Esfuerzos para dinamizar las apuestas

Avance del plan de actividades productivas regionales

META PLANEADA 2022 ®mEJECUTADO META FLANEADA 2022 mEJECUTADO

Fortalecimiento del clister turismo

Copocidod para gestionar clister turismo [#

Mesas clister turismo lideradas de proyectos|

META FLANEADA 2022 WEJECUTADO

META FLANEADA 2022
Fortalecimiento al sector agroindustria

BEIECUTADO

7

Mesas clister ogroindusiria lideradas

[=IE S I

Capacidad para gestionar clister
agroindustria (# de proyectos o alianzos)

META PLANEADA 2022 W EJECUTADO META PLANEADA 2022 mEJECUTADO

O = KN W =k th

(=T S R S

Fortalecimiento del clister moda Norte

-k W B

[=]

Capacidad para gestionar clister Moda

Mesas clister Moda lideradas (# de proyecios)

META FLANEADA 2022 wEJECUTADO META PLANEADA 2022 WEJECUTADO
Fortalecimiento del clister construccion
4 4 “ 3 3

(4]

Capaocidad para gestionar clister
Mesas clister construccidn ideradas construccidn (# de proyectos o alionzas)
META PLANEADA 2022 CUTADO META PLANEADA 2022 WEJECUTADO
Ferias y misiones Fabricas de productividad
500 40 25 25

E ]
0
Empresas que participan en
fabrcas de productividad

Empresanos que parficipan en ferios y misiones

META PLANEADA 2022

META PLANEADA 2022
mEJECUTADO

BEJECUTADO
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140
120
100
80
40
40
20

245
24
235
23
225
22
21.5
21

60

124

Empresas fiimantes de pactos porla
innovacion

META FLANEADA 2022

22

Ermpresas parficipontes en los programas

BEJECUTADO

deinnovacion abierta

META FLANEADA 2022

B EJECUTADO

APOYO A SECTORES PRODUCTIVOS

Innovacion
35 1000
3 800
25
2 400
15
1 400
0.5
o 200
Proyectos presentados por la alianza o
innovacisn colaborativa
META PLANEADA 2022 wEJECUTADO
108
25,2 75 104
2422 104
244 102
244 100
2472 24 98
24
238 7é
23.6
234

Empresas beneficiadas del programa de
aceleracion

META FLANEADA 2022  mEJECUTADO

Internacionalizacién

&40

Personas formadas con talleres de exportacion

META PLAMEADA 2022 mEJECUTADO

104

100

Usuarios asesorados en el Cenfro de
informacién de comercio exterior

META PLANEADA 2022  mEJECUTADO

50
40
30
20
10

30
%
28
v
26
25
24
23

30

Empresas asesoradas con potencial
exportador

META FLAMEADA 2022 mEJECUTADO

25

Empresas con asistencia técnica para
realizar el plan exportador MORTE EXPORTA

META PLANEADA 2022  mEJECUTADO
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08

0.6

0.4

02

Red regional de emprendimiento

Alanzas reairadas

META FLAMEADA 2022  mEJECUTADO

REGION COMPETITIVA

3.5

25

1.5

05

Comision regional de competitividad

Proyectos estructurados en el marco de la agenda
de competitividad

META PFLANEADA 2022  WEJECUTADD
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Se adelanto el Encuentro de docentes para el 5 de agosto del 2022. Con el apoyo de Innpulsa
Colombia se realiz6 el Taller Semillero Digital en los municipios de Cucuta y Chinacota se han
formado a 102 personas en cultura emprendedora.

CUCUTA

® oy W 5

mes EN EL LUGAR
DONDE TODO
" wm COQMENZO

Se realizaron 270 asistencias técnicas virtuales personalizadas fortaleciendo el conocimiento a
través de asesorias de finanzas, legales, marketing digital.

Se realizaron 123 talleres a través de estrategias de desarrollo empresarial entre los que se
destacan: proteccion de datos en la era digital, claves de persuasion, atencion digital a tus
clientes, planeando tu negocio desde la estrategia financiera ¢ Por qué debo registrar la marca
de mi empresa?, mejorando la experiencia del cliente, mejora tu posicionamiento WEB, Excel
basico intermedio, herramientas para disefiar y crear contenido en redes sociales,
neuromarketing comportamiento del consumidor, tu proveedor como tu mayor aliado
estratégico, finanzas aplicadas a momentos de cambios, los retos de la mujer emprendedora,
los cuatro nimeros de los impuestos, una experiencia y eleva tus ventas, claves de
empoderamiento y liderazgo femenino, Etc.

23 empresas participaron en el programa de Aldea Experimenta Avanzado cuyo objetivo fue
acelerar el crecimiento de emprendimientos innovadores con potencial de alto impacto en las
regiones de Colombia a través de la transferencia e implementacion del programa Aldea
Experimenta Avanzado en la jurisdiccion de la Cadmara de Comercio de Cucuta, de las cuales
fueron seleccionadas 20 empresas para recibir el acompafnamiento final.
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100 empresas participaron durante la vigencia 2022 en el programa CREEce, Una iniciativa de
INnpulsa Colombia que se ejecutd en convenio con la Camara de Comercio de Bucaramanga,
un programa de crecimiento empresarial para la formalizacién dirigido a micro y pequefias
empresas para apoyar su crecimiento y lograr avances en su proceso de formalizacion.

Se Realizé el levantamiento de antecedentes en pro del Plan de Internacionalizacion: Se
desarrollaron 23 reuniones de los avances de la estructuracion de la estrategia del Plan de
Internacionalizaciéon en el marco del Petit Comité de Internacionalizacion y se realizé
acercamiento con los actores del Ecosistema Exportador: Bancoldex, Investi In Clcuta para
Norte de Santander, CaAmara de Comercio de Pamplona, Ocafia, Dian Seccional Impuestos,
ANDI, ICA, UDES, UFPS, Asohofrucol, FONTUR, entre otras.

Se realizaron mesas de trabajo con los sectores moda, salud, turismo, agroindustria.

@ FORMACION

ENAC

> Politica Publica
“Proponer soluciones para la
construccién de polfticas
publicas para el sector de
Colombia”.

> Asistencia Técnica

“Proponer soluciones para el
cierre de brechas tecnolégicas
de los subsectores”.

> Asociatividad

“Proponer soluciones para la
creacién de agremiaciones que
permitan avanzar en la
formalizacién de los sectores”.

> Economia Circular

“Proponer soluciones para
los sectores arcilla, cerdmica y

ambiente a través de la

economfa circular”.

reducir el impacto que generan | . .°

construccién en la sociedadyel |'."."

.90

(Us'
S

Universidad

/= CAMARA DE
=7/ COMERCIO
f DE CUCUTA

CANMACOL

Induarcilla

Se realiz6 convenio con Camacol para cumplir con el indicador en la formacién de los agentes
de la cadena de valor.

@ CONEXIONES

*EXPOCAMACOL

> BENCHMARKING

&

> RELACIONAMIENTO

/o chvama oe Y {4777 | ALCALDIA
=//— comeRrcio = o E I DESANIOSEDE ..o
=—4//— DE CUCUTA i
= warss | V007 | COGUTA

Se llevo a cabo el convenio 032 para Aunar esfuerzos entre LA CAMARA y ACICAM para apoyar
la participacion de empresarios de Cuacuta del sector calzado, cuero y manufacturas para
participar en la version 43 del “INTERNATIONAL FOOTREAR & LEATHER SHOW (IFLS)
+EXHIBICION INTERNACIONAL DEL CUERO E INSUMOS, MAQUINARIA Y TECNOLOGIA
(EICI)” version 25, se desarrollo del 8 al 11 de febrero de 2022 en Corferias Bogota. Se apoyaron
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23 empresas Norte Santandereanas en este evento que cuenta con la participacion de
compradores nacionales e internacionales.

Se realizdé apoyo a 500 empresas Norte Santandereanas a través del programa empresarios
que participan en ferias y misiones, 63 empresas en la entrega de escarapelas para la feria
nacional de insumos COLOMBIATEX. Por medio del registro gratuito con las credenciales que
se le otorgan a la Camara de Comercio de Cucuta por parte de Inexmoda.

Del 1 al 3 de abril de 2022, se desarrollo la primera feria de cafés especiales de Norte de
Santander, que contd con la visita de mas de 8.000 personas, que disfrutaron lo mejor del café
nortesantandereano a través de una variada muestra comercial, agenda académica, cultura,
relacionamiento, intercambio de experiencias y cierre de negocios. En la muestra comercial se
apoyaron y beneficiaron 35 empresas que hacen parte de la cadena de valor del sector café en
la regién. Desde la gerencia de Competitividad se dio un aporte por valor de 88.666.000.00

Se desarrollé el primer ciclo de inmersion denominado internacionalizacibn para no
exportadores y se contd con la participacion de 12 empresas Norte Santandereanas, se
desarrollé el segundo ciclo de inmersién, los primeros pasos del exportador contando con una
participacion de 26 empresas Norte Santandereanas; Se desarrollé el tercer ciclo de inmersion
preparese para exportar dirigido a las empresas de la region y se cont6 con la participacién de
18 usuarios interesados en fortalecer sus procesos exportadores en temas sobre:

- Tramites y documentos del proceso exportador.

- Investigacion de mercados y condiciones de acceso.

- Costos y cubicaje para obtener el precio de su exportacion.

Se desarrollé cuarto ciclo de inmersién denominado defina su estrategia logistica para la
exportacion, contando con la participacion de 32 empresarios de la region, con el fin de
fortalecer sus procesos de internacionalizacién en temas sobre:

- Lead Time en logistica.

- Costos Logisticos de exportacion.

- Tramites y documentos en el proceso logistico de exportacion.

Se desarroll6 el seminario Condiciones de acceso junto al SENA por medio del convenio futuros
exportadores, con un total de 30 participantes, se relacionaron temas sobre:

- Barreras arancelarias.

- Barreras No Arancelarias.

- Normas de etiquetado.

- Vistos buenos previos al proceso de exportacion.

Se desarrollaron las primeras dos tematicas del taller especializado, normatividad colombiana
para la exportacién, contando con un total de 108 participantes, todos empresarios de la region
y beneficiarios de los programas de internacionalizacion Norte Exporta y futuros exportadores:
1. Primeratematica: ¢ Qué debe tener un contrato internacional?
2. Segunda temética: ¢ Como solicitar la devolucion de IVA de su exportacion?

A través del programa de internacionalizacion de apoyo a sectores productivos se asesoraron
a 42 empresas con potencial exportador.
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Se desarroll6 el programa de internacionalizacion Norte Exporta, Agendando a las 29 empresas
beneficiarias para la visita a las respectivas empresas, relacionamiento con el programa y
diagnostico empresarial.

A través de la Comision Regional de Competitividad se realizaron las siguientes acciones para

avanzar con los proyectos de la agenda de Competitividad e Innovacion:

- Rueda de Prensa proyecto “Bilingliismo una apuesta para la formacion del sector turistica
de Norte de Santander” en articulacién con la Gobernacion de Norte de Santander, Sena y
Cémara de Comercio de Clcuta,

- Reuniones de estructuraciéon del proyecto de cacao en el marco de la iniciativa cluster de
cacao de Norte de Santander,

- Apoyo a la identificacion de fuentes de financiacién para el Proyecto Fortalecimiento de
Capacidades en el sector de la construccién-BIM,

- Acompafamiento de Ascolfa para terminar la estructuracion del proyecto Construccion del
Teatro Juan Atalaya.

En el marco del programa Colinnova 2022 se radicaron los 3 proyectos de las alianzas Moda,
Construcciéon y Turismo, de acuerdo con los TDR a continuacion se mencionan:
- Biomasas el combustible del futuro en las empresas ladrilleras en Norte de Santander.
- Calzado Biométrico para primeros pasos que contribuya al desarrollo sano y normal de
Sus pies.
- Valorizacion energética de residuos organicos generados en el hotel Casino
Internacional para producir biogas y bioabono.

En el marco del programa Aceleracién de proyectos de I1+D+i, se llevd a cabo el comité final del
programa en el cual se socializaron los resultados finales de las 25 empresas beneficiarias, las
cuales generaron 25 iniciativas de proyectos, definiendo las empresas que se acompafiaran en
la postulacién a la convocatoria de Beneficios Tributarios.

RESULTADOS ESPERADOS:

> Aceleracion de proyectos de I+D+i

() = @

LOGRADO

| Empresas con capacidades en gestion de la innovacion |

En noviembre se hace entrega de dos proyectos a través de la comision regional de
Competitividad:

Generacion de capacidades en el sector de la construccion en BIM en Norte de Santander.
Incrementar la competitividad de 10 unidades empresas transformadoras Cacaocultoras del
departamento Norte de Santander. Presentacion del proyecto BIM a la fuente de financiacion
P4G y se tiene el compromiso de presentarlo a la Fundacion OPEC 2.

Inicio de estructuracion del proyecto para beneficiar a los productores de Ovinos y Caprinos en
la convocatoria vigente del MinCiencias.
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3.12.0BSERVATORIO ECONOMICO

Objetivo: Gestionar, participar e influenciar en la generacién de estrategias y politicas que
el Gobierno Nacional, entes de cooperacion internacional y gobiernos locales puedan definir
en atencion a la poblacién migratoria y de post conflicto, enfocadas a su vinculacion dentro
del tejido empresarial que permita la afectacion positiva de la tasa de formalizacion de la

region.

Articular la institucionalidad de la Camara de Comercio de Clcuta a través de la Agencia
de Inversion en alianzas publicas / privadas de orden nacional, regional e internacional, que
permita definir instancias para la promocion de la inversion y el fortalecimiento empresarial
y social de la regién, a través de la participacion en espacios de interés, presentacion de

propuestas y elaboracion de estudios e informacién econémica relevante.

La Gerencia de Observatorio Economico lidera cinco (5) programas para la presente

vigencia.
Programa
PB (Publico) Indicador Meta % afo
PV(Privado)
GESTION DE Numero de
ALIANZAS : Planeado 1 o
PUBLICO convenios Ejecutado 1 100.00%
PRIVADAS (PB) gestionados
GESTION DE Alianzas
ALIANZAS estratégicas y/o Planeado 8
PUBLICO sinergias Ejecutado 8 100.00%
PRIVADAS (PB) implementadas
GESTION DE Numero de
ALIANZAS espacios Planeado 8
PUBLICO estratégicos de Ejecutado 10 125.00%
PRIVADAS (PB) participacion
GESTION DE . ., Planeado $30000000
ALIANZAS Ejecucion Ei 0
jecutado 29.74%
PUBLICO presupuestal $8920693
PRIVADAS (PB)
ESTUDIOS
ECONOMICOS Numero de estudios Planeado 10 120.00%
SECTORIALES realizados Ejecutado 12 '
(PB)
SO Numero de
ECONOMICOS boletines I?Ianeado 60 133.33%
SECTORIALES P Ejecutado 80 '
econémicos
(PB)
ESTUDIOS
ECONOMICOS Pronosticos Planeado 3 100.00%
SECTORIALES generados del PIB Ejecutado 3 '
(PB)
ESTUDIOS Ejecucion Planeado $99150000
ECONOMICOS presupuestal Ejecutado 50.46%
$50034535
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SECTORIALES
(PB)

CUCUTA COMO Encuestas de Planeado 1 0.00%
VAMOS? P(PB) percepcion Ejecutado 0 '
CUCUTA ¢COMO Indicadores Planeado 1 0.00%
VAMOS? P(PB) técnicos Ejecutado O PY70
CUCUTA ¢COMO Ejecucion Planeado $25362500
VAMOS? (PB tal Ejecutado 30.55%
? (PB) presupuesta $7747235
PROMOCION E Ingresos de venta $52|38%?)((j)%0
INFOMEDIACION de informacion : 3.52%
: Ejecutado
(PV) comercial $ 4328223
PROMOCION E Ingresos de los Planeado 150000000
INFOMEDIACION depdsitos estados Ejecutado 26.87%
(PV) financieros $40298389
PROMOCION E Ingresos por
. Planeado
INFOMEDIACION estudios de : 408.29%
Ejecutado
(PV) mercado
PROMOCION E . L
INEFOMEDIACION Ejecucion Planeado $100638 11.95%
(PV) presupuestal Ejecutado
AGENCIA,DE
INVERSION Ejecucion del plan Planeado 53 90 57%
INVEST IN de actividades Ejecutado 48 2170
CUCUTA (PB)
AGENCIA DE Planeado
INVERSION Ejecucion $202600000 29.37%
INVEST IN presupuestal Ejecutado 2170
CUCUTA (PB) $59496222
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Detalle gréafico de avance por programay sus indicadores de la Gerencia de Observatorio Econémico

En las siguientes gréficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo
componen excluyendo la ejecucion presupuestal.

GESTION DE ALIANZAS
1.2 @ 12
1 1 a 8 10
1 10
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0.8 & ]
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0.6 4 &
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2 2
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Convenios gestionados implementadas CCC
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GESTION DE ESTUDIOS ECONOMICOS SECTORIALES
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: 10 40 1.5
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CUCUTA COMO VAMOS IVEST IN CUCUTA
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Se realizé la socializacion de 80 boletines econdmicos en cuanto a: Mercado laboral
diciembre, construccion, sector automotriz, exportaciones, importaciones, IPC, informalidad
y se encuentran debidamente publicado en www.datacucuta.com, por otra parte, se realizo
un monitoreo por medio de una encuesta aplicada para evaluar el impacto econémico del
primer dia sin IVA en la region.

Se generd un ingreso de $ 207.942.059 el cual corresponde a la venta de informacién
comercial con valor agregado por lo que el comportamiento de los ingresos evidencia que
las estrategias implementadas en el afio 2022 presentan una tendencia sostenible de
manera positiva en el tiempo, pero el impacto del no recaudo de depodsito de estados
financieros es significativo dado los lineamientos de la Superintendencia de Sociedades.

Se realizaron 12 estudios basados en ritmo empresarial, tejido empresarial, consumo dia
de la madre, a meses de cumplirse 7 afios de frontera, PIB de Norte de Santander, ritmo
empresarial en alianza<a con Camara de Comercio de Cali, se realiz6 un monitoreo a la
percepcion sobre la eliminacién del subsidio a la gasolina en la regién y consumo de la
poblacion extranjera proveniente de Venezuela en el &rea metropolitana de Clcuta durante
su paso por la regién, estudio para evaluar futuros exportadores en la region, percepciéon
sobre la apertura de transito vehicular en la frontera colombo-venezolana.

Se hizo una socializacién con los empresarios en alianza con Confecadmaras, participaron
41 empresas, 45 personas y 8 empresas iniciaron el proceso de acogerse a ser BIC.

Se realiz6 la respectiva divulgacion de los beneficios regionales para la inversion.

participamos la construccion del Plan de Contingencia “Posible apertura de la frontera en lo
relacionado con temas de Seguridad y Defensa en el departamento Norte de Santander”.

A través del programa Invest se han realizado mas de 35 asesorias empresariales
personalizadas, donde se han divulgado los beneficios regionales para la inversion, hemos
participado en espacios a nivel local, nacional e internacional para el posicionamiento de la
regién como destino de inversion.

se realizé el prondstico del PIB para el segundo semestre del 2022. se encuentra publicado
en www.datacucuta.com
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Teniendo presente los diferentes requerimientos y compromisos como ente cameral
con los entes de control y los lineamientos del Gobierno Nacional, realizar la
reingenieria de la planeacion estratégica, sus lineas, programas, proyectos y
actividades como ellos lo ordenan.

2. Para la siguiente vigencia es importante que mes a mes se realicen mesas de
trabajo integrales cuyo objetivo permita identificar y evaluar nuevas estrategias que
contribuyan al cumplimiento de la CCC con las dependencias requeridas a priorizar
de manera tactica.

3. Es importante realizar una capacitacion en temas de planeacion, definicion de
indicadores, analisis de resultados y apropiaciébn por parte de los Gerentes,
Directores y Coordinadores de la importancia del plan anual de trabajo y la
planeacion estratégica.
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