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1 INTRODUCCIÓN 

 

La Cámara de Comercio de Cúcuta es una entidad autónoma, sin ánimo de lucro, integrada 

por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes, Agricultores, 

Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza pública, 

correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la más valiosa fuente de información 

para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de organización de la 

actividad mercantil. La Cámara de Comercio es una organización de servicio: al Estado, en 

sus distintos niveles; a la comunidad y a sus miembros, en particular. Al Estado, mediante 

la presentación de programas, estudios, conceptos y su participación en todo aquello que 

propenda por el desarrollo económico regional y nacional. A la comunidad, mediante 

campañas y actuaciones tendientes al mejoramiento de todas las actividades que incidan 

sobre el progreso socioeconómico; al empresario, mediante servicios directos tales como 

asesorías, información y ayuda permanente en su labor en los campos administrativo, 

económico y jurídico. 

 

Conforme a lo anterior, las anteriores funciones de servicio, la Cámara de Comercio de 

Cúcuta promueve e impulsa el desarrollo económico de las regiones y en concordancia con 

el ente de control y vigilancia la cámara de comercio deberá realizar un informe que indique 

las actividades que se desarrollarán durante el año. En el mismo se deberá incluir para cada 

actividad, su cobertura, la función que cumple de conformidad con el artículo 2.2.2.38.1.4 

del Decreto Único 1074 de 2015, las fechas de programación, el presupuesto requerido y 

el área responsable, el cual debe someterse a aprobación de la Junta Directiva. Las 

actividades que en este programa se incluyan corresponderán a aquellas que tienen como 

finalidad desarrollar y/o perfeccionar la prestación de los servicios que ofrece la Cámara de 

Comercio, o de otra forma incrementar su eficiencia y calidad. 

 

Se toma como insumo los resultados del plan anual de trabajo el cual es un instrumento de 

planificación y gestión que permite llevar a cabo el cumplimiento de objetivos de la Entidad, 

mediante una adecuada definición de metas planificadas y la designación de unos recursos 

públicos y privados que conlleven a una ejecución efectiva, eficaz y eficiente.  Para su 

diseño y ejecución debe contarse con la participación de la alta dirección de la entidad y los 

equipos de trabajo de las diferentes áreas y aprobado por el órgano superior de que para 

efectos de la Cámara de Comercio de Cúcuta es su Junta Directiva. 

 

 

 

 

 

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000, la Cámara de Comercio de Cúcuta informa que 

esta entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 
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2 RESULTADOS OBTENIDOS POR GERENCIA 

 

A continuación, en la siguiente grafica se evidencian los resultados reportados por las 
diferente Gerencias / Direcciones / Secretarías en el software de gestión del PAT en el cual 
se registra información cuantitativa y cualitativa. Mediante esta herramienta se logra 
observar los resultados obtenidos en el periodo que están directamente relacionados con 
las metas aprobadas por la Junta Directiva de la Cámara de Comercio de Cúcuta; esto con 
la finalidad de medir el cumplimiento efectivo del desarrollo de las actividades planeadas a 
cada programa siendo este un insumo clave para la medición de las líneas de la estrategia 
corporativa. 
 

 
 

Nota: Es importante traer a mención que los datos financieros aquí mencionados se basan 
en el informe preliminar financiero y contable de la vigencia 2022 suministrado por la 
Gerencia Administrativa y Financiera. 
 
Por otra parte, los datos físicos aquí mencionados fueron suministrados por cada una de 
las dependencias en el software de gestión del PAT y soportando la información a través 
de mercurio de la vigencia 2022. 
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2.1 SECRETARIA DE REGISTRO PUBLICOS 
 

Objetivo: Prestar el servicio de Registros públicos y atención al empresario, asegurando la 
veracidad de la información registrada, cumpliendo con las especificaciones técnicas y 
legales; así como generar beneficios de estar formalizados con una perspectiva eficaz y 
transparente con los empresarios. 
 
La Secretaría de Registros Públicos lideró seis (6) programas para la presente vigencia los 
cuales tienen un impacto directo en los empresarios y afiliados y contribuyendo a la 
formalización empresarial en los 18 municipios que se encuentran bajo el alcance de la 
Cámara de Comercio de Cúcuta. 
 

Programa  
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % avance año 

Promoción del 
registro (PB) 

Renovación 
Planeado 43000 
Ejecutado 42545 

98.94% 

Promoción del 
registro (PB) 

Ingresos 
Planeado $16838251654 
Ejecutado $17724459776 

105.26% 

Promoción del 
registro (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $277700350 
Ejecutado $206357485 

74.31% 

Servicios virtuales 

(PB) Tramites virtuales 
Planeado 91800 
Ejecutado 95125 

103.62% 

Servicios virtuales 

(PB) 
Ejecución 

presupuestal 
Planeado $20720000 
Ejecutado $17166490 

82.85% 

Centro de atención 
empresarial (CAE) 

(PB) 
Matriculas nuevas 

Planeado 13000 
Ejecutado 12001 

92.32% 

Centro de atención 
empresarial (CAE) 

(PB 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $149061597 
Ejecutado $91254739 

61.22% 

Capacitación a 
empresarios 

Numero de 
empresarios 
capacitados 

Planeado 17800 
Ejecutado 22019 

123.70% 

Capacitación a 
empresarios 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $15600000 
Ejecutado $2104971 

13.49% 

Brigadas de 
formalización 

Renovación y 
matriculas 

realizadas por 
brigadistas 

Planeado 7250 
Ejecutado 9061 

124.98% 

Brigadas de 
formalización 

Empresarios 
sensibilizados 

Planeado 7850 
Ejecutado 10082 

128.43% 

Brigadas de 
formalización 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $119049430 
Ejecutado $67908242 

57.04% 

Censo empresarial 
Establecimientos 

censados 
Planeado 13000 
Ejecutado 8913 

68.56% 

Censo empresarial 
Ejecución 

presupuestal 
Planeado $17099050 
Ejecutado $9413076 

55.05% 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Secretaría de Registros Públicos 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada de cada uno de los programas y los indicadores 

que lo componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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El programa de promoción del registro ha recaudó por trámites de registro $ 17.724.459.776 desde 

la secretaria de registros públicos se estableció una estrategia de aumento de ingresos en las 

matrículas y renovaciones, incentivando a los empresarios a reportar de manera coherente los 

activos vinculados a la actividad mercantil, dando a conocer los beneficios de la formalidad. así 

mismo a través de nuestras brigadas de formalización llegamos a más comerciantes de nuestra 

región y a través de nuestro punto virtual. 

El comportamiento de los ingresos evidencia que las estrategias implementadas en el año 2022 

presentaron un incremento positivo en especial en el mes de marzo y se han mantenido constantes 

en el tiempo desde mayo a diciembre de manera decreciente. 

El Centro de Atención Empresarial CAE destaca un registro de 12.001 nuevas empresas con un 

cumplimiento del 92,32%.  

 

 

Se han realizado 95.125 trámites virtuales logrando un cumplimiento del 103,62% frente a la meta 

inicialmente planeada como resultado de las campañas realizadas durante todo el año donde se 

impulsa el uso de los canales virtuales, así mismo con la implementación del Punto Digital, donde 

una vez se registran las empresas, se les realiza la creación de usuarios en nuestro sistema 

registral, para que realicen sus trámites posteriores también de manera virtual. 

Cabe anotar que se han  implementado a través de nuestra página 
diferentes opciones para prestar nuestro servicio al público, una opción 
de agendamientos virtuales donde los usuarios pueden obtener toda la 
información y asesoría sobre los registros públicos delegados por el 
gobierno nacional para recibir atención de manera virtual con uno de 
nuestros asesores expertos, en nuestra sala interactiva donde tendrá 
acompañamiento en el paso a paso para realizar su trámite sin salir de 
casa https://turno-virtual-cccucuta.web.app/  escaneando el siguiente 
código QR, para ingresar a la plataforma.    

 

https://turno-virtual-cccucuta.web.app/
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Así mismo puede tomar su turno desde la aplicación FILAPP, en la 
cual podrá consultar el estado de su turno y poder realizar otros 
trámites sin tener que encontrarse en nuestra oficina, descargado la 
aplicación escaneando el siguiente código QR.  

 

 
 
 
Descargando nuestra aplicación de la Cámara de Comercio de 
Cúcuta, en la cual podrá conocer realizar el proceso de compra de 
certificados, realizar la renovación de su registro mercantil y conocer 
el estado de su trámite con el código de barras generado al final de la 
factura. 
 

La Cámara de Comercio ofreció apoyo práctico y efectivo capacitando a 22.019 

empresarios logrando un cumplimiento del 123,70% en los siguientes temas: 

1. Capacitación inscripción en el RUT, 

2. Capacitación asociatividad y cooperativismo, 

3. Capacitación proceso de formalización y legalización de organizaciones juveniles, 

4. Capacitaciones en el SIPREF, 

5. Capacitaciones en formalización a unidades productivas, 

6. Capacitación en temas jurídicos de registros públicos. 

Las Brigadas de Formalización lograron 9.061 registros entre renovaciones y matrículas 

como resultado de los agendamientos de las comunas y sensibilizando sobre los beneficios 

de la formalización a 10.082 empresarios. 
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MUNICIPIO RENOVACIONES MATRICULAS RECAUDO 

ARBOLEDAS 59 7 $6.667.100 

BUCARASICA 14 0 $1.650.600 

CHINÁCOTA 55 2 $7.200.200 

DURANIA 38 3 $5.454.100 

EL ZULIA 179 13 $39.433.400 

GRAMALOTE 32 13 $5.545.300 

HERRÁN 13 2 $2.092.600 

LOS PATIOS 64 3 $9.304.100 

LOURDES 38 3 $4.336.600 

PUERTO 
SANTANDER 

102 7 $21.121.000 

RAGONVALIA 49 9 $6.862.100 

SALAZAR 86 5 $12.296.000 

SAN CAYETANO 26 0 $4.852.100 

SANTIAGO 19 5 $2.747.800 

SARDINATA 110 16 $18.636.600 

TIBÚ 15 6 $4.482.500 

VILLA DEL ROSARIO 34 1 $6.231.500 

TOTAL 933 95 $158.913.600 

 

En el censo empresarial alcanzó los municipios de nuestra jurisdicción Herrán, Ragonvalia, 

Durania, Chinácota, Arboledas, Zulia, San Cayetano, Lourdes, Santiago, Gramalote y 

Salazar visitando a cada uno de los comerciantes que se encontraron en cada municipio 

realizándole las preguntas correspondientes de cada encuesta y reporta un avance de 

8.913 establecimientos censados. 

 

Igualmente, en el 2022 se da inicio a la etapa de ejecución del proyecto de software registral 

Docxflow, se encuentra en proceso la migración de los datos, información desde el 

Docuware al docxflow. 
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2.2 CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACIÓN Y 

AMIGABLE COMPOSICIÓN 
 

Objetivo: Propender por la generalización, agilización, mejora y divulgación del arbitraje, la 

conciliación, la insolvencia y la amigable composición, como alternativas no judiciales para 

la solución de conflictos. 

El centro de Arbitraje y Conciliación lidera un (1) programa para la presente vigencia. 

 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

Centro de 
conciliación y 
arbitraje (PB) 

Gestión de ingresos 

Planeado 
$196000000 

Ejecutado 
$222122240 

113.33% 

Centro de 
conciliación y 
arbitraje (PB) 

Servicios realizados 
Planeado 200 
Ejecutado 234 

117.00% 

Centro de 
conciliación y 
arbitraje (PB) 

Jornadas gratuitas de 
conciliación 

Planeado 2 
Ejecutado 2 

100.00% 

Centro de 
conciliación y 
arbitraje (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $93000000 
Ejecutado $74840579 

80.47% 

 

 
 

Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores del Centro de 

Conciliación y Amigable Composición. 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del 

programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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El Centro de conciliación y arbitraje generó ingresos por un valor de $ 222.122.240 

realizando 234 servicios entre procesos de conciliación, insolvencia, arbitraje y de 

recuperación empresarial. 

Las jornadas de conciliación gratuitas se realizan en apoyo con el Ministerio de Justicia y 
del Derecho con el propósito de brindarle a los empresarios herramientas en la que se 
pueden resolver conflictos como pago de cuota alimentaria de los hijos, conflictos con 
socios, pago de facturas, problemas de convivencia con los vecinos, entre otros 
 
Para el año 2022 se programaron 2 y se realizaron 2.  
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En alianza con la universidad Francisco de Paula Santander llevamos a cabo “Arbitraje Al 
Aula” una iniciativa liderada por el centro a estudiantes desde último semestre de derecho 
y docentes interesados en conocer este método alternativo de solución de conflictos, el cual 
se realizó de manera presencial en las instalaciones de la universidad un jueves de cada 
mes por el primer semestre del año, el cual este seminario fue certificado por la universidad 
a sus estudiantes por la asistencia con una intensidad horaria de 10 horas.  
 

 

Llevamos a cabo charlas sobre insolvencia de persona natural no comerciante a miembros 
de la policía nacional adscritos, en diferentes meses del año, con la finalidad de darles a 
conocer sobre esta alternativa de pagos con todos los acreedores que tengan, así mismo 

explicándoles el procedimiento y beneficios que conlleva esta ley.  
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Participamos en el congreso nacional de conciliación el cual se llevó a cabo la ciudad de 
Bucaramanga los días 25 y 26 de agosto organizado por la Cámara de Comercio de Bogotá 
y Bucaramanga. 

 

Así mismo participamos como panelista invitado en el foro de avances y retos del nuevo 
estatuto de la conciliación programado por la universidad libre. 
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3.3 GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO HUMANO 
 

Objetivo: Construir en la Cámara de Comercio de Cúcuta una cultura de colaboración, 

empoderamiento e innovación, a través del desarrollo humano, que ayude a simplificar los 

procesos y gestionar el flujo de información de cada puesto de trabajo, garantizar el 

bienestar laboral con programas que ayuden a mejorar el clima laboral, cumplimiento 

metas, asegurando funcionarios con niveles altos de competencias. 

La Dirección de Gestión Estratégica de Talento Humano lidera cinco (5) programas para la 

presente vigencia en pro del fortalecimiento del bienestar y capacidades internas de los 

colaboradores. 

 

1.1 Talento Humano 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

Sistema de gestión 
de SST (PB) 

Ejecución del 
cronograma del 

SGSST 

Planeado 182 
Ejecutado 202 

110.99% 

Sistema de gestión 
de SST (PB) 

% de cumplimiento de 
estándares mínimos 

Planeado 92% 
Ejecutado 85% 

91.85% 

Sistema de gestión 
de SST (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado 
$106036685 

Ejecutado $86169511 
81.26% 

Bienestar laboral 
(PB) 

Ejecución del 
cronograma de 

bienestar laboral 

Planeado 76 
Ejecutado 72 

94.74% 

Bienestar laboral 
(PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado 
$103920000 

Ejecutado $88895439 
85.54% 

Estudio de cargas 
laborales (PB) 

Cumplimiento del plan 
de actividades estudio 

de cargas 

Planeado 6 
Ejecutado 5 

83.33% 

Estudio de cargas 
laborales (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $53651657 
Ejecutado $52360000 

97.59% 

Teletrabajo (PB) 
Cumplimiento del plan 

de actividades 
teletrabajo 

Planeado 10 
Ejecutado 5 

50.00% 

Teletrabajo (PB) 
Ejecución 

presupuestal 
Planeado $6240000 
Ejecutado $1011250 

16.21% 

Gestión del 
conocimiento (PB) 

Cumplimiento plan de 
gestión del 

conocimiento 

Planeado 18 
Ejecutado 27 

150.00% 

Gestión del 
conocimiento (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $18000000 
Ejecutado $17332817 

96.29% 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Dirección de Gestión Estratégica de Talento Humano. 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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El programa de SST realizó 202 actividades de prevención y bienestar en el marco del 

seguimiento, mejoramiento y gestión del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo, incluyendo aspectos del plan estratégico de Seguridad Vial, estas actividades 

fueron realizadas en pro del mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad de los 

trabajadores, así como la prevención de accidentes y enfermedades de origen laboral, 

incluyendo los accidentes de tránsito: 

1. Seguimiento al mantenimiento de sillas de los puestos de trabajo. 

2. PESV: Pruebas de alcoholimetrías mensuales. 

3. Programa de prevención del riesgo cardiovascular. 

4. Dotación de botiquines de primeros auxilios. 

5. Programa de riesgo psicosocial, intervención individual y grupal. 

6. Seguimiento diario a condiciones de salud, toma de temperatura. 

7. Seguimiento a los protocolos de bioseguridad. 

8. Apoyo al Copasst en temas de inspección. 

9. Servicios de ambulancia, entre otros. 
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El resultado del indicador de % de cumplimiento de estándares mínimos cerró en un 

cumplimiento del 84,50% resultado de la autoevaluación de los Estándares Mínimos del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST dando cumplimiento a 

la Resolución 0312 del 2019. 

 

El programa de bienestar laboral ejecutó un 94,74% correspondiente a 72 actividades como 

auxilios educativos, de lentes, taller de prepensionados, aporte FOEMCA, obsequios de 

quinquenios, entre otros promoviendo un buen ambiente y bienestar. 
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A través del programa de gestión del conocimiento se gestionaron un total de 134 

capacitaciones, y se socializaron capsulas de conocimiento compartidas a través de las 

plataformas institucionales, como el boletín informativo institucional. 

Se llevó a cabo el comité No. 08 de teletrabajo, donde se revisó el informe final de la 

valoración de condiciones del puesto de trabajo de los aspirantes a la prueba piloto de 

teletrabajo y se dio paso a la ejecución de las pruebas psicotécnicas. 

Se realizó la sensibilización de la implementación de Teletrabajo a todo el personal, se inició 

la prueba piloto de Teletrabajo con el lanzamiento de la convocatoria, se adelantó la 

ejecución de la actividad realizar las visitas domiciliarias teletrabajo, la Profesional Junior 

de SST realizó la verificación de las condiciones del puesto de trabajo de los trabajadores 

que se postularon en la convocatoria. 

Se da cumplimiento al estudio de cargas laborales, Dentro del estudio se pudo concluir que 

en la Cámara hay algunos equipos que presentan sobrecarga laboral (4 procesos), y la 

decisión de aumentar el número de personas no solo obedece a la carga laboral, sino 

también al incremento evidenciado de volumetría de los procesos. La Cámara evidencia 

una arquitectura de múltiples capas organizacionales. Esto genera una dispersión alta de 

cargos, lo cual complejiza la administración de modelos relacionados con Talento Humano 

(Competencias, Desempeño, Planes de Carrera y de Sucesión). Se sugiere simplificar la 

estructura de cargos. 

 

GESTIÓN DE PROCESOS DISCIPLINARIOS 

Consiste en determinar las acciones orientadas a investigar, y en algunos casos a sancionar 

determinados comportamientos o conductas de los trabajadores de la Cámara de Comercio 

de Cúcuta, que conlleven incumplimiento de deberes, violación de prohibiciones, y abuso 

en el ejercicio de derechos y funciones, en cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo. 

Para la vigencia 2022 se llevaron a cabo 8 procesos disciplinarios, donde tres (3) procesos 

concluyeron en suspensión de labores, tres (3) fueron cerrados por principio de inmediatez, 

un (1) proceso termino en Llamado de atención, y uno (1) no se presentó el trabajador, y a 

los días renuncio. Así mismo en otros casos se dio envió recordatorio de funciones y/o 

responsabilidades. 

 

GESTIÓN DE PROCESOS JUDICIALES LABORALES  

Durante la vigencia 2022, se realiza seguimiento, gestión y control a 9 demandas en materia 

laboral, buscando garantizar los recursos de la empresa y el buen nombre e imagen 

institucional.   

 

ACTUALIZACIÓN DE DESCRIPTIVOS DE CARGO 

La dirección de gestión estratégica de talento humano durante el año 2022 realizó 50 

actualizaciones de descriptivos de cargos de la Cámara de Comercio de Cúcuta, dando 

cobertura al 40% de los cargos de la empresa. Cumpliendo de esta manera con las 

necesidades y requerimientos de las diferentes áreas de la empresa, incluyendo las 

identificadas por la Dirección de GETH; para la optimización del recurso humano y el 

mejoramiento continuo de los procesos internos.  
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3.4 DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

 

Objetivo: Liderar estratégicamente la orientación del modelo corporativo de los servicios 

tecnológicos de la Cámara de Comercio de Cúcuta, tanto en software como en hardware, 

comunicaciones y sistemas de información, acorde al direccionamiento estratégico, que 

soporte el crecimiento, competitividad, la transformación y el mejoramiento de todos los 

servicios para el logro de los objetivos propuestos y un servicio de alta calidad. 

La Dirección de Tecnología lidera un (1) programa para la presente vigencia. 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

Transformación 
digital interna (PB) 

Avance de la 
implementación de la 

página web 

Planeado 45% 
Ejecutado 45% 

100.00% 

Transformación 
digital interna (PB) 

Línea ética 
Planeado 1 
Ejecutado 1 

100.00% 

Transformación 
digital interna (PB) 

Mejoras en la APP 
Planeado 100 
Ejecutado 100 

100.00% 

Transformación 
digital interna (PB) 

Modulo web de 
proveedores 

Planeado 1 
Ejecutado 1 

100.00% 

Transformación 
digital interna (PB) 

Actualización WIFI 
Meraki 

Planeado 1 
Ejecutado 1 

100.00% 

Transformación 
digital interna (PB) 

Mejoras al módulo de 
TH y nomina 

Planeado 1 
Ejecutado 1 

100.00% 

Transformación 
digital interna (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado 
$248438203 

Ejecutado 
$213457586 

85.92% 

 

Se realizaron todas las actividades planteadas según estrategia y cronograma para el 

diseño, desarrollo e implementación de la nueva página web de la entidad y se hizo el 

lanzamiento del módulo de Bolsa de Hojas de Vida, del mismo modo se dio a conocer a 

todas las partes interesadas la actualización de la página web. 

 

 

 

 

 

 

 

Nuevo diseño página principal 
Nuevo menú de "Trámites en línea" en 

donde se encontrará toda la información 

relacionada con los accesos a los trámites 
de registros públicos 
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Se desarrolló el módulo de PQRSD / línea ética en la página WEB de la Cámara de 

Comercio cuya mejora al radicar una PQRSD; el nuevo formulario muestra la opción si 

desea realizar una queja/reclamo o denuncia anónima, una vez respondida esta podrá ser 

consultada a través del módulo consulta de PQRSD ingresando los datos generados al 

radicar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizaron las mejoras a las APP, el desarrollo del Widget de alquiler de salones el cual 

administra desde la misma consola que se administra para la APP, el cual estará disponible 

para la página WEB donde se valida la condición de afiliado y el agendamiento de la 

disponibilidad del salón a solicitar. 
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Se liberó el presupuesto para ejecutar la actividad de migración de mercurio en la nube 

aprobado en junta directiva Nro 386 de sesión ordinaria. 

Se realizó el proyecto a satisfacción realizando la actualización del WIFI meraki de acuerdo 

con lo planeado. 

 

 

 

 

 

 

Se realizaron las actividades pertinentes para darle solución al proyecto por intermedio del 

módulo de formularios y consultas a la base de datos al SGD Mercurio en el marco de la 

ejecución del proyecto de la nueva página web. Se revisaron los requerimientos con la GAF 

del módulo de proveedores para dar cumplimiento a lo definido previamente para la salida 

a producción junto con la página web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se culminó por parte de ASP el desarrollo para talento humano del módulo nómina para 

evaluaciones de desempeño y certificaciones laborales.  Se realizó entrega a Talento 

Humano para pruebas y está en validaciones por parte de la Dirección de TI 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Dirección de Tecnología de la Información. 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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3.5 DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS 
 

Objetivo: Diseñar la estrategia de comunicación interna y externa para visualizar el impacto 

de la gestión de la entidad en la región, a través de los diferentes canales de comunicación, 

que permitan la socialización de las actividades desarrolladas por la Entidad en beneficio 

de la región. 

La Dirección de Comunicaciones Corporativas lidera un (1) programa para la presente 

vigencia. 

 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

Plan de medios (PB) 
Cumplimiento del plan 

de actividades del 
plan 

Planeado 323 
Ejecutado 323 

100.00% 

Plan de medios (PB) 
Ejecución 

presupuestal 

Planeado 
$221070000 

Ejecutado 
$217295404 

98.29% 

 

 

Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Dirección de 

Comunicaciones Corporativas 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del 

programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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Se realizaron y publicaron boletines a través de todos los canales de comunicación a 

nuestros grupos de interés compartiendo información como: Renovación de la matricula 

mercantil, beneficios, régimen ZESE, feria de cafés especiales, crédito banco agrario, 

subsidio de nómina, información de eventos de formación (la nueva era de las ventas, 

gerencia comercial, curso de Excel), charlas gratuitas de régimen simple de tributación y 

ética empresarial, información sobre nuestras sedes, brigadas de formalización y 

renovación virtual, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

Durante la vigencia se transmitió el programa de cámara al día donde semanalmente se 

están presentando noticias de interés para los comerciantes, se comparten las agendas de 

eventos, se da a conocer el cronograma de capacitaciones y más contenido de utilidad para 

los empresarios Nortesantandereanos. 

Se gestionaron piezas audiovisuales como estrategia para impulsa la campaña de 

renovación: Empresarios renovando en las instalaciones, empresarios renovando en los 

establecimientos, video informativo de trámites de conciliación, videos de empresarios 

contando su experiencia con la Cámara de Comercio, crónicas representativas del comercio 

en la región entre otros. 
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Por otra parte, la Dirección de comunicaciones realizó las siguientes actividades en el 

marco de su alcance en la organización. 

- Se realizó la atención a medios de comunicación. 

- Se realizó publicidad en redes sociales  

- Elaboración de piezas graficas  

- Producción de piezas audiovisuales  

- Generación del boletín externo 

- Presentación de eventos institucionales 

- Generación de contenido digital 

- Envío masivo de correo electrónico  

- Envío masivo de mensajería de texto 

- Administración del Marketplace 

- Administración del portal 4 Enfoques 
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3. 6 GERENCIA DE ESTRUCTURACIÓN Y GESTIÓN DE 
PROYECTOS 
 

Objetivo: Apalancar recursos a través de la formulación y estructuración de proyectos que 
permitan contribuir al fortalecimiento del sector empresarial de la región. 

La Gerencia de Estructuración y Gestión de Proyectos lidera un (1) programa para la 
presente vigencia. 
 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

IDEANDO Y 
EJECUTANDO (PB) 

Talleres de ideación 
Planeado 10 
Ejecutado 11 

110.00% 

IDEANDO Y 
EJECUTANDO (PB) 

Perfiles formulados 
Planeado 10 
Ejecutado 10 

100.00% 

IDEANDO Y 
EJECUTANDO (PB) 

Recursos 
apalancados 

Planeado 
$1800000000 

Ejecutado 
$1840084081 

102.23% 

IDEANDO Y 
EJECUTANDO (PB) 

% de ejecución de 
proyectos aprobados 

Planeado 98% 
Ejecutado 100% 

102.04% 

IDEANDO Y 
EJECUTANDO (PB) 

Proyectos 
presentados a fuentes 

de financiación 

Planeado 8 
Ejecutado 12 

%150.00 

IDEANDO Y 
EJECUTANDO (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado  
$22649000 
Ejecutado 

$158998115 

70.20% 

 

 

Se han realizado 11 Talleres de Ideación, a través de la metodología Design Thinking con 

el fin de analizar las necesidades de los empresarios y con base a ello estructurar perfiles 

de proyectos. 

 

CENS – GIZ: Programa de linieros 

Prevec: Emprendimiento 

Cotelco: Formación 

Hortifruticola 

Cluster NORTIC 

Cluster Palma 

 

Asopromaiz 

GIZ- Sena: Fortalecimiento 

Corpolavi 

Oncofem 

Asopartes 

Universidad de Pamplona 

 

Se formularon 10 perfiles de proyectos uno con ENRUTATE cuyo objetivo general es 

fortalecer 20 emprendimientos de población refugiada, migrante retornados y comunidades 

de acogida, con la ruta de creación de empresa con énfasis en marketing digital, otro de 

formación para el programa "empleos verdes en la economía circular – PREVEC, otro para 
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el fortalecimiento del sector hortofrutícola de la asociación de productores del municipio de 

Mutiscua y otro para el clúster NORTIC como resultados de los talleres de ideación. 

• Enrutate 

• Empleos verdes en la economía circular – PREVEC 

• Fortalecimiento del Sector Hortofrutícola de la Asociación de Productores del 

Municipio de Mutiscua-Norte de Santander (Asoagrimutis). 

• Fortalecimiento del Clúster NORTIC. 

• Incremento de la productividad en el sector palmicultor en Norte de Santander. 

• Incremento de la productividad de la Asociación de productores ASOPROMAIZ, en 

los municipios de Cúcuta, Tibú, Abrego y el Zulia. 

• Perfil fortalecimiento de unidades productivas. 

• Generar capacidades en marketing digital y procesos de comercio exterior en el 

sector de Autorepuestos, del municipio de San José de Cúcuta, Departamento Norte 

de Santander. 

• Fortalecimiento del sector de las Lavanderías, a través de CORPOLAVI, en el 

municipio de San José de Cúcuta. 

• Elaboración de un modelo de rotación de arroz mediante el establecimiento de un 

cultivo piloto de maíz amarillo tecnificado, en el área de influencia del distrito de 

riego del Zulia, N/S. 

Se presentaron 12 perfiles de proyectos a la convocatoria de alianzas productivas del 

ministerio de agricultura, 1 llamado desarrollar capacidades en la alta dirección del sector 

hotelero de Norte de Santander donde se busca formar a los aliados de la alta dirección de 

Cotelco cuya meta es beneficiar a 30 personas. 

Se formulo el perfil de proyecto para el gremio ASOPARTES que tiene como objetivo: 

"Generar capacidades en marketing digital y procesos de comercio exterior en el sector de 

Autorepuestos, del municipio de San José de Cúcuta, Departamento Norte de Santander" 

Se realizó la formulación de un modelo de rotación de arroz mediante el establecimiento de 

un cultivo piloto de maíz amarillo tecnificado, en el área de influencia del distrito de riego 

del Zulia, N/S. 

En relación con los recursos apalancados, fue aprobado un (1) proyecto con la corporación 

viva arte en la convocatoria de ACDIVOCA por un valor de $ 846.084.081 y el monto de 

contrapartida por parte de la Cámara de Comercio fue de $ 35.000 000 en dinero y $ 

18.000.000 en especie. Y se aprobó el proyecto clúster más pro: acompañamiento de la 

convocatoria 760 para el sector turismo, logrando jalonar $54.000.000, a través de la 

convocatoria alianzas productivas se logró apalancar $ 940.000.000. para un total de $ 

1.840.084.081 recursos apalancados para los SEP. 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Gerencia de Estructuración y Gestión de Proyectos 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 

 

 



 

P á g i n a  30 | 72 

 

3.7. GERENCIA DE DESARROLLO ESTRATÉGICO 
 

Objetivo: Orientar la estrategia de crecimiento y desarrollo de la Cámara de Comercio de 

Cúcuta y proponer herramientas de fortalecimiento institucional y control de la gestión, que 

generen ventajas competitivas a la entidad y viabilicen la constitución de la MEGA. 

La Gerencia de Desarrollo Estratégico lidera cinco (5) programas para la presente vigencia. 

 

1.1 Desarrollo Estratégico 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

Direccionamiento 
Estratégico (PB) 

Informes presentados 
de estrategia, PAT, 

PQRSSF 

Planeado 11 
Ejecutado 10 

90.91% 

Direccionamiento 
Estratégico (PB) 

Informes presentados 
a entes de control 

Planeado 6 
Ejecutado 10 

166.67% 

Direccionamiento 
Estratégico (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $69404397 
Ejecutado $27135119 

39.10% 

Sistema de Gestión 
documental (PB) 

Ejecución del plan de 
actividades 

Planeado 110 
Ejecutado 89 

80.91% 

Sistema de Gestión 
documental (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $59571731 
Ejecutado $48476590 

81.38% 

Sistema de Gestión 
de la información 

(PB) 

Enlace de 
transparencia 
actualizado 

Planeado 21 
Ejecutado 21 

100.00% 

Sistema de Gestión 
de la información 

(PB) 

Actualización del 
sistema de protección 

de datos 

Planeado 23 
Ejecutado 21 

91.30% 

Sistema de Gestión 
de la información 

(PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $55879113 
Ejecutado $35585000 

63.38% 

Sistema de Gestión 
de riesgos (PB) 

Plan de actividades 
de gestión de riesgos 

Planeado 20 
Ejecutado 10 

50.00% 

Sistema de Gestión 
de riesgos (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $14000000 
Ejecutado $0 

0% 

Sistema de Gestión 
de calidad (PB) 

Mantenimiento de la 
certificación ISO 9001 

Planeado 1 
Ejecutado 1 

100.00% 

Sistema de Gestión 
de calidad (PB) 

Cumplimiento del plan 
de actividades 

Planeado 134 
Ejecutado 108 

80.60% 

Sistema de Gestión 
de calidad (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $47366734 
Ejecutado $30642880 

64.69% 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Gerencia de Desarrollo Estratégico 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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Se generaron 10 informes correspondientes a la gestión del Plan Anual de Trabajo, informe 

de PQRSD, gestión del PAT y reporte del primer trimestre a la plataforma SAIR de la 

Gestión del Plan Anual de Trabajo. 

El Sistema de Gestión Documental ejecutó 89 actividades como recepción y radicación de 

correspondencia, despacho de correspondencia externa, digitación e indexación de 

expedientes e informes mensuales de seguimiento de gestión de trámites de mercurio. 

El SGC ejecutó 108 actividades logrando un avance en el cumplimiento del 80,60% con 

respecto a lo planeado para el año ejecutando actividades relacionadas con: Seguimiento 

a acciones de mejoramiento y acompañamiento y revisión a actualización de 

documentación (procedimientos, formatos, manuales, políticas) del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Se realizó el cumplimiento del plan de trabajo en actualización de la información de 

aplicabilidad de la ley de transparencia acorde a la resolución 1519 del 2020 en el link de 

transparencia actual de la entidad y se reporta ante la Procuraduría General de la Nación 

la matriz ITA. 

A través de programa de gestión de riesgos se realizaron los seguimientos trimestrales a la 

matriz de riesgos, solicitando a las áreas los planes de manejo. 

Se brindó una capacitación a los coordinadores de calidad de cada una de las áreas en 

metodología de acciones de mejora, control de la documentación, alimentación de 

indicadores en el marco del recibimiento de la auditoría externa. 

Se realizó una capacitación a todo el personal de la Cámara de Comercio de Cúcuta en 

temas en sistema de Gestión de calidad y del mismo modo se realizó la retroalimentación 

de la política de calidad. 

Se realizó la auditoría externa de seguimiento por parte de nuestro ente certificador. 

Se realizó la auditoría interna de seguimiento al Sistema de Gestión de Seguridad y salud 

en el trabajo. 

Durante la vigencia se llevó a cabo el evento de planeación estratégica para la generación 

de insumos cualitativos y cuantitativos, donde participaron 60 funcionarios de las diferentes 

áreas y niveles de la organización, generando alrededor de 1200 datos (Fortalezas, 

Oportunidades, debilidades y amenazas) de corto, mediano y largo plazo, proponiendo 

posibles líneas estratégicas, programas e iniciativas de proyecto. 

El SGC gestionó la auditoría externa bajo acompañamiento de Icontec, ente certificador 

nacional, donde se realizó seguimiento a la certificación y buena práctica de ISO 9001:2015 

“Sistema de gestión de calidad” se viene trabando en el proceso de GJ, Compras y 

Registros públicos. 

El SGI realizó a través de la firma reconocida a nivel nacional en Seguridad y Protección de 

datos, el autodiagnóstico del sistema de protección de datos cuyo objetivo contribuir en el 

cumplimiento de la ley, requerimientos de Gobierno espectáculos al y dar inicio la 

planeación de ISO 27001 “seguridad de la información” y mitigar riesgos tecnológicos. 
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3.8. GERENCIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES 
 

Objetivo: Potencializar las fuentes generadoras de ingreso privado de la entidad, alineados 

con el direccionamiento estratégico de manera rentable, sostenible y competitiva. 

La Gerencia de Servicios Empresariales lidera cinco (5) programas para la presente 

vigencia. 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

CAPACITACIONES Y 
FORMACIÓN 

EMPRESARIAL (PV) 

Ingresos por 
formación empresarial 

Planeado $300000000 
Ejecutado $164170171 

54.72% 

CAPACITACIONES Y 
FORMACIÓN 

EMPRESARIAL (PV) 
Eventos de formación 

Planeado 24 
Ejecutado 22 

91.67% 

CAPACITACIONES Y 
FORMACIÓN 

EMPRESARIAL (PV) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $125064912 
Ejecutado $71832256 

57.44% 

CONVOCATORIAS 
(PV) 

Ingresos por 
convocatorias 

Planeado $180000000  
Ejecutado  

$0 
0.00% 

CONVOCATORIAS 
(PV) 

Convocatorias 
gestionadas 

Planeado 5  
Ejecutado 0  

0.00% 

CONVOCATORIAS 
(PV) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $257000000  
Ejecutado  

$19500000 
75.88% 

EVENTOS Y 
SALONES (PV) 

Ingresos por eventos 
y salones 

Planeado $600000000 
Ejecutado $269784709 

44.96% 

EVENTOS Y 
SALONES (PV) 

Eventos gestionados 
Planeado 7 
Ejecutado 4 

57.14% 

EVENTOS Y 
SALONES (PV) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $219174715 
Ejecutado  

$195189701 
89.06% 

AFILIADOS (PV) 
Ingresos por 

renovaciones de 
afiliaciones 

Planeado $330704000 
Ejecutado 

$335504000  
101.45% 

AFILIADOS (PV) 
Renovaciones de 

afiliaciones 
Planeado 1488 
Ejecutado 1430 

96.10% 

AFILIADOS (PV) 
Ingresos por nuevas 

afiliaciones 

Planeado $15000000 
Ejecutado  
$6907000 

46.05% 

AFILIADOS (PV) 
Nuevas afiliaciones 

gestionadas 
Planeado 100 
Ejecutado 53 

53.00% 

AFILIADOS (PV) 
Ejecución 

presupuestal 
Planeado $61805771 
Ejecutado $60323319 

97.60% 

LIBROS DE 
COMERCIO (PV) 

Ingresos por pastas y 
empastes 

Planeado $62000000 
Ejecutado $67010410 

108.08% 

LIBROS DE 
COMERCIO (PV) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $57480000 
Ejecutado $27332129 

47.55% 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Gerencia de Servicios Empresariales 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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Se generaron $ 342.411.000 por concepto de renovaciones de afiliados y nuevos afiliados. 

 

 

 

Se continuó creciendo el número de convenios con empresas, para ofrecerles servicios y 

beneficios a los afiliados y atraer a nuevos empresarios. 
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Y por eventos de formación empresarial, a través de los diferentes servicios ofrecidos. 

1. Taller de Secop 2. 

2. Marketing y comunicación política. 

3. Especializaciones y maestrías con UNIR, UIS. 

4. Taller de ventas por medios digitales. 

5. Diplomado de conciliación. 

6. Curso de Excel básico intermedio. 

7. Diplomado de propiedad horizontal. 

8. Registro de marca. 

9. Técnicas de vitrinismo. 

Se generan ingresos de $67.010.410 por concepto de libros de comercio. 

 

 

Se generó un ingreso de $ 464.156.434 a través de los eventos cafés especiales, yo compro 

en mi Norte, mítico, donde se gestionaron más 132 expositores en stand, 6 talleres de 

capacitación, 4 shows gastronómicos, más de 6.000 visitantes, el evento Sabor a Navidad 

que logro reunir 21 emprendimientos con gastronomía navideña, brindando espacio para 

relacionamiento comercial y posicionamiento de marca. 

YO COMPRO EN MI NORTE 
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FORO MUJERES, LIDERAZGO Y ECONOMÍA 

 

 

 

 

 

 

 

FERIA DE REACTIVACION DEL COMERCIO LA INDUSTRIA Y EL TURISMO 

 

YO COMPRO MODA 
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FERIA CAFES ESPECIALES 

 

 

 

 

 

 

 

FORO EXPO SALUD Y VIDA FITNESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MITICO TOUR GASTRONÓMICO  
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CUCUTA DIGITAL VALLEY 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

SABOR A NAVIDAD 
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3.9. DIRECCIÓN DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 

Objetivo: Gestionar los principios y normas que regulen la estructura, diseño, integración 

y funcionamiento de los órganos de gobierno de la Entidad, que ayuden a generar sinergia 

y eficiencia en las relaciones entre la Junta Directiva, la Administración y las partes 

interesadas, bajo los principios de transparencia, gobernabilidad y control en la gestión 

institucional. 

La Dirección de Gobierno Corporativo lidera un (1) programa para la presente vigencia. 

 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

GOBIERNO 
CORPORATIVO (PB) 

Porcentaje de avance 
del plan de trabajo 

Planeado 5 
Ejecutado 6 

120.00% 

GOBIERNO 
CORPORATIVO (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $30000000 
Ejecutado $19913896 

66.38% 

 

 

Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Dirección de 

Gobierno Corporativo 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del 

programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecución presupuestal. 

 

 

 

 

De las 5 actividades programadas, se cumplieron en su totalidad y se realizó una actividad 

adicional lo que representa un avance del 120%; estas corresponden a: 

5

6

4,4

4,6

4,8

5

5,2

5,4

5,6

5,8

6

6,2

Porcentaje de avance del plan de trabajo

META PLANEADA 2022 EJECUTADO
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- 1. Formalización del procedimiento GC-01 “Autorregulación de la Entidad. 

- 2. Socialización del procedimiento GC-01 "Autorregulación de la Entidad. 

Por otra parte, se prestó el apoyo respectivo en la actualización de políticas (disponibles en 

el aplicativo Kawak) como: Política de Talento Humano, Política de Gestión Documental, 

Políticas Contables, Políticas de Presupuesto, Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Dado lo anterior, en cuanto al inventario de políticas, se tiene un avance en la revisión y 

actualización de 39% (7/18). 

se gestionó una afiliación al IIA (instituto de auditores internos de Colombia) para fortalecer 

el conocimiento del equipo de trabajo de la oficina con el fin de implementarlo en el proyecto 

de actualización de las políticas institucionales de gestión. 

Se realiza ajuste a las metas del Pat de Gobierno Corporativo dado que se ha visto afectado 

conforme a las siguientes actividades gestionadas este año: 

1. Nueva planeación estratégica institucional 2023-2032. 

2. Proceso de elecciones 2022 y cambio de Junta Directiva y Revisor Fiscal. 

3. Cambios en la caracterización del proceso y procedimientos internos. 

4. Cambios en el liderazgo de la Dirección. 

5. Atrasos en el cumplimiento del cronograma de actividades de la actualización de 

políticas institucionales de gestión, su aprobación por presidente ejecutivo y su 

presentación para aval en Junta Directiva. 

Durante el mes de diciembre presentando las Políticas a la Comisión de Buen Gobierno, 

Riesgos y Auditoría, y se logró ejecutar una actividad adicional que se había proyectado 

para el 2023, y es que se aprobaron por Junta Directiva en la reunión extraordinaria No. 

393 del 27 de diciembre de 2022. 

Autoevaluación de Junta Directiva y Evaluación de la Gestión de la Cámara, 

Presidente Ejecutivo y Revisoría Fiscal 

 

En el marco de las buenas prácticas en Gobierno Corporativo adoptadas por la Cámara de 

Comercio de Cúcuta se encuentra el establecimiento de un esquema de evaluación de 

nuestro máximo órgano, la Junta Directiva, con el fin de evaluar los niveles de cumplimiento 

de las funciones, responsabilidades y roles que por normatividad y estatutos le 

corresponden. Dicha evaluación se realiza también en cumplimiento de los Estatutos 

Generales: 

ARTÍCULO 22. EVALUACIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva evaluará su 

gestión anualmente, de conformidad con la metodología que esta apruebe para el efecto. 

Se analizará la efectividad de la Junta Directiva y sus Comités, así como la generación de 

valor que está creando para la Cámara de Comercio, sus grupos de interés, y el sector 

privado de la jurisdicción de la Cámara. Los resultados de dicha auto- evaluación serán 

incluidos en el Informe Anual de Gestión. 

El esquema de evaluación que se adoptó en 2022 se toma como recomendación de la Guía 

de Buenas Prácticas de Gobierno Corporativo para Empresas Competitivas, Productivas y 

Perdurables (Superintendencia de Sociedades, Confecámaras, Cámara de Comercio de 

Bogotá, noviembre 2020) tenida en cuenta al momento de estructurar el proceso de 

Gobierno Corporativo de la Entidad: 
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Medida 9. La Junta Directiva o instancia equivalente debe contar con un esquema de 

evaluación de la misma y de sus miembros, con el fin de promover una cultura de rendición 

de cuentas y mejoramiento continuo de la empresa. 

Además de alinear nuestro esquema a un modelo de buenas prácticas de Gobierno 

Corporativo, este de igual forma se alinea con la normatividad vigente aplicable el cual 

estipula: 

Circular Externa, Superintendencia de Sociedades. 

2.1.8. Buenas prácticas de gobierno corporativo. Con fundamento en el artículo 7 de la Ley 

1727 de 2014 y en el artículo 2.2.2.38.2.4. del Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015, 

en el desarrollo de sus funciones, los miembros de las juntas directivas de las cámaras de 

comercio serán responsables de la planeación, adopción de políticas, el control y la 

evaluación de gestión de la respectiva cámara de comercio. Para ello, sus directivos 

propenderán por implementar buenas prácticas de gobierno corporativo y actuarán de 

buena fe, con lealtad, diligencia, confidencialidad y respeto. 

Ley 1727 de 2014. 

Artículo 7°. Deberes especiales de la Junta Directiva. Teniendo en cuenta la especial 

naturaleza y funciones de las Cámaras de Comercio, sus directivos actuarán de buena fe, 

con lealtad, diligencia, confidencialidad y respeto. 

La Junta Directiva, en el desarrollo de sus funciones, será responsable de la planeación, 

adopción de políticas, el control y la evaluación de gestión de la respectiva Cámara de 

Comercio. Se abstendrá de coadministrar o intervenir en la gestión y en los asuntos 

particulares de su ordinaria administración, por fuera de sus competencias legales y 

estatutarias. 

Artículo 2.2.2.38.2.4. Decreto Único reglamentario 1074 de 2015. 

ARTÍCULO 2.2.2.38.2.4. Deberes de los miembros de Junta Directiva. Los miembros de las 

juntas directivas de las cámaras de comercio deberán velar por la eficiente administración 

de sus recursos, priorizando la visión regional, la gestión empresarial y la competitividad, 

en concordancia con lo dispuesto en el artículo 86 del Código de Comercio, el artículo 7 de 

la Ley 1727 de 2014, y demás normas que establezcan o reglamenten las funciones a cargo 

de las cámaras de comercio. 

PARÁGRAFO. Los miembros de la Junta Directiva y los presidentes ejecutivos, en su 

calidad de administradores, estarán sujetos al régimen de responsabilidad previsto en la ley 

y deberán conocer y respetar las responsabilidades legales y reglamentarias que impone 

el ejercicio de sus funciones. 

Informe SECCC 2017 (recomendación de la Superintendencia de Industria y Comercio). 

Emitido por la Superintendencia de Industria y Comercio, “resulta necesario que la Junta 

Directiva lleve a cabo evaluaciones periódicas de la gestión integral de la Cámara de 

Comercio”. 

Por lo anterior, en 2022 se desarrolló en diciembre dicha evaluación, siendo una 

herramienta cuyo principal fin es fortalecer el gobierno corporativo de la entidad, facilitar la 

toma de decisiones informadas, contribuir un mejor control e identificar brechas en el 

desempeño de este órgano. De acuerdo con la aplicación de buenas prácticas de gobierno 

corporativo recomendadas por organismos nacionales e internacionales, la entidad cuenta 

con los siguientes componentes para realizar dicha evaluación: 

- Autoevaluación de la Junta Directiva, 

- Evaluación de la gestión de la Entidad, 

- Evaluación del Presidente Ejecutivo, 
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- Evaluación de la Revisoría Fiscal. 

Cada componente representa un (1) cuestionario para un total de 4.  

 

El esquema de autoevaluación adoptado en 2022 consistió en la aplicación de un 

cuestionario que comprendió cinco variables medibles con el fin de tomar las acciones de 

mejoras correspondientes: (i) funcionamiento de la Junta, (ii) dinámica de la Junta Directiva, 

(iii) comisiones de la mesa, (iv) desempeño personal e individual, (v) evaluación de 

Presidente de la Junta Directiva. 

 

Los resultados se presentan anexos en este informe acorde con los Estatutos Generales. 

 

La DGC coordinó las elecciones de Junta Directiva y Revisoría Fiscal 2022-2026. 
 
Proceso pre-electoral general 

La DGC adelantó de manera planeada y detallada el proceso pre-electoral para las 

elecciones de nuevos miembros de Junta Directiva por los afiliados que se realizaron el 1 

de diciembre de 2022.  

 

Dicha planeación tuvo un enfoque de cumplimiento normativo, donde se tomaron las 

disposiciones legales y reglamentarias, se trajeron a un cronograma, con el fin de llevarlas 

a cabo dentro de los términos adecuados. 

 

Comité de Elecciones 

Para tal, el 14 de julio de 2022, se creó el Comité de Elecciones de la Cámara de Comercio 

de Cúcuta, con las siguientes funciones e integrantes: 

Garantizar el cumplimiento del marco normativo del proceso de elecciones de la vigencia. 

Revisar y proponer mejoras al procedimiento de elecciones de Junta Directiva y Revisor 

Fiscal. 

Proponer la reglamentación o metodología para el desarrollo del proceso de elección y, en 

general, todo lo relacionado con el funcionamiento de la jornada. 

Proponer estrategias encaminadas a garantizar la transparencia del proceso de elecciones 

2022-2026. 

Dar cumplimiento al calendario definido para el proceso de elecciones 2022-2026, así como 

asegurar su seguimiento y control. 

Integrantes: 

Presidente Ejecutivo / Representante Legal. 

Director (a) de Gobierno Corporativo. 

Director (a) Jurídico. 

Coordinador Senior de Auditoría Corporativa. 

Gerente de Servicios Empresariales. 

Director de Comunicaciones. 

Directora de Tecnología. 

Secretaría de Registros Públicos. 

Gerente de Desarrollo Estratégico. 

 

Invitados frecuentes: 

Líder de Afiliados y Mercadeo. 
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Profesional Junior de Secretaría de Gobierno. 

Coordinador Junior de Afiliados. 

 

A continuación, se relacionan los temas tratados en las sesiones realizadas: 

Comité de Elecciones 001 del 19 de agosto de 2022: 

Se presentó de manera verbal un informe situacional de las elecciones 

Se revisó el estado de la depuración del censo electoral que debe desarrollar Afiliados en 

el marco de sus funciones 

Se revisaron los procedimientos asociados 

Se mencionó lo reglamentario sobre la elección de revisoría fiscal 

Cuestiones iniciales de logística 

 

Comité de Elecciones 002 del 12 de septiembre de 2022: 

Se presentó el normograma desarrollado por GC 

Se presentó matriz de riesgos desarrollada por GC 

Se presentaron los nuevos procedimientos: 

SE-AF-05 DEPURACIÓN CENSO ELECTORAL 

GC-01 ELECCIONES DE JUNTA DIRECTIVA 

GC-02 ELECCIÓN DE REVISOR FISCAL 

Se presentó y aprobó el borrador de Términos de Referencia para la presentación de 

propuestas a Revisoría Fiscal 2023-2026 

 

Comité de Elecciones 003 del 19 de septiembre de 2022: 

Se informó sobre el cumplimiento de la primera publicación del censo electoral. 

Se informó sobre el desarrollo del aplicativo de elecciones 

Se trataron temas de logística de la jornada 

Se presentaron aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la jornada 

Se confirmó la aprobación y publicación de los Términos de Referencia para la Elección de 

Revisoría Fiscal  

 

Comité de Elecciones 004 del 12 de octubre de 2022: 

Se realiza un recuento e informe de avances de las actividades adelantadas en el marco 

del proceso electoral, y cumplimiento de la normatividad sobre publicidad. 

Se trataron aspectos logísticos sobre espacios, mesas, acompañamiento de la policía, 

colaboradores, jurados, técnicos, brigadistas, medios de comunicación, entre otros.  

Se determina la disposición de cámaras de seguridad, un reglamento electoral y los testigos 

electorales a designar, a saberse, 1 por lista en cada sede.  

Se recuerda la segunda publicación del censo electoral. 

Se socializa el check list del cronograma para evaluar cumplimiento del proceso electoral. 

 

Comité de Elecciones 005 del 3 de noviembre de 2022: 

Se hace socialización de la herramienta electoral dispuesta por el SII y se designan 

responsables para apertura, cierre, cargue del censo y vigilancia. 

Se socializa el procedimiento GB-CO-06 Designación de Jurados con los miembros del 

Comité. Se indica que es importante definir un plan B por si no aceptan los jurados en tanto 

ha sido una situación frecuente y puede afectar la apertura de las mesas y el desarrollo de 

la jornada. Se socializa la agenda de capacitación. 
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Se socializa actualización al procedimiento de elecciones de Junta y del de Revisoría Fiscal. 

Se socializa con detalle el Reglamento Electoral estructurado por la oficina de Gobierno 

Corporativo. 

Se informa el avance frente a las 9 listas inscritas de Junta Directiva, las cuales están en 

revisión. 

Se informa que se surtieron las etapas de revisión de propuestas de revisoría fiscal, 

quedando habilitadas por la Dirección Jurídica 3 listas de candidatos. 

Se definen responsables del aplicativo interno de elecciones. 

Se socializa el nivel del cumplimiento del check list del proceso electoral. 

 

Comité de Elecciones 006 del 25 de noviembre de 2022: 

Se realiza un informe sobre la logística y el cumplimiento normativo.  

Se informa sobre cumplimiento del procedimiento de designación de jurados. Se realizó la 

capacitación indicada y se confirmó al menos 1 jurado por mesa. 

Se informa por parte de Gobierno sobre la capacitación realizada por la Superintendencia 

de Sociedades sobre el proceso electoral con el fin de hacer los ajustes pertinentes según 

recomendaciones. 

Se socializan las actas de apertura, cierre, conteo y entrega de votos y las de escrutinio 

Se informa que se realizará una designación adicional de jurados en tanto la 

Superintendencia recomendó garantizar 2 por mesa y no se ha tenido confirmación de 

todos. 

 

Comité de Elecciones 007 del 28 de noviembre de 2022: 

Se instala la mesa permanente del Comité de Elecciones con el fin de diariamente controlar 

aspectos logísticos de la jornada. 

Se informa la actualización sobre logística, tarjetones, capacitaciones, librillos de votantes. 

 

Comité de Elecciones 008 del 29 de noviembre de 2022: 

Se informa que se remitió a la SIS la designación adicional de jurados 

Se realizaron las capacitaciones.  

Se definió cambio de ubicación de 3 mesas por recepción de oficio de la Secretaría de 

Salud frente a aglomeraciones y aumento de casos de Covid-19 

Se designan escrutadores. 

Se define apoyo de vigilancia tipo seguridad y logística para la jornada. 

Se disponen los avisos de privacidad de ley por vigilancia y huellas dactilares en los sitios 

donde se ubicarán las mesas 

 

Comité de Elecciones 009 del 30 de noviembre de 2022: 

Se confirman las últimas publicaciones en web de jurados y el censo definitivo. 

Se subió el censo en el SII 

Se imprimieron librillos 

Se entregaron kits electorales de otras sedes 

Se definieron aspectos adicionales de logística de la jornada. 

 

 

Estado de cumplimiento proceso pre-electoral 
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Calendario electoral, normograma y matriz de riesgos: se elaboró por la DGC, se presentó 

a los miembros de Comité y envió a todas las directivas el calendario determinado por GC, 

junto con un normograma y matriz de riesgos. Se realizó evaluación de cumplimiento del 

plan de manejo de la matriz con un logro del 100%  

 

Procedimientos SGC: Se gestionaron los nuevos procedimientos de depuración del censo 

electoral y de elecciones de Junta y Revisoría Fiscal, así como Designación de Jurados con 

el fin de contar con elementos del Sistema de Gestión de Calidad garantizados previos a 

las elecciones.  

Depuración del censo: Se apoyó a la Unidad de Afiliados con este proceso, incluido el 

procedimiento actualizado, la inclusión de visitas a afiliados. Se participó en los Comités de 

Afiliados 008 y 009 para dar una correcta aprobación y conformación al Censo de acuerdo 

con la normativa vigente. 

TDR Elección Revisoría Fiscal: Se aprobaron en Junta Directiva Extraordinaria No. 387 los 

Términos de Referencia para la presentación de propuestas a Revisoría Fiscal 2023-2026. 

Fueron publicados en página web el 20 de septiembre de acuerdo con la normatividad, y el 

30 en prensa y radio. 

Publicidad: Se gestionó con la Dirección de Comunicaciones todo lo pertinente a la 

publicidad electoral: 

Creación de micrositio web: https://www.cccucuta.org.co/secciones-301-s/elecciones-de-

junta-directiva-y-revisor-fiscal-2023-2026.htm  

Publicidad en prensa, radio, redes y sedes físicas: aviso TdR elección revisor fiscal el 30 

de septiembre y aviso 1 de Junta Directiva el 05 de octubre. El aviso 2 saldrá el 9 de 

noviembre. 

Software de escrutinio: Se gestionó con la Dirección de TI el desarrollo de un software de 

contabilización de votos y resultados de las elecciones 2023-2026. 

Normativa elecciones: Se presentó un Reglamento Electoral adecuado con el fin de 

controlar los aspectos reglamentarios de la jornada que no están en las disposiciones 

legales ni estatutarias. 

Cumplimiento estricto del cronograma estipulado 

Esta Dirección, en cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, estableció el 

siguiente cronograma y checklist: 

 

https://www.cccucuta.org.co/secciones-301-s/elecciones-de-junta-directiva-y-revisor-fiscal-2023-2026.htm
https://www.cccucuta.org.co/secciones-301-s/elecciones-de-junta-directiva-y-revisor-fiscal-2023-2026.htm
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De acuerdo con el cronograma y checklist dispuesto, se llevó un estricto control del 

cumplimiento el cual se consigna en el siguiente cuadro que refleja lo realizado mes a mes: 
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14-07-2022 Creación de comité de elecciones para el control del proceso electoral de las elecciones de junta directiva y revisoría fiscal 2023-
2026. 

 AGOSTO 

01-08-2022 a 30-
08-2022 

Inicio de la publicidad electoral en certificados de registro mercantil   
Se inicia con la planeación electoral, levantamiento y depuración del censo electoral 

19-08-2022 Comité de elecciones de junta directiva y revisoría fiscal con el objetivo de definir aspectos logísticos y de cumplimiento normativo 
encaminados a los procesos de junta directiva y revisor fiscal 2023-2026. Compromisos adquiridos por gobierno corporativo, envió de 
documentos procedimentales concernientes a la elección. 

31-08-2022 Remisión del normograma del proceso de elecciones de junta directiva y revisor fiscal. 

31-08-2022 Comité de afiliados 008, el cual se presenta el primer informe de la depuración del censo y su respectiva revisión al procedimiento de 
la depuración del censo electoral, revisión de los oficios radicados por los afiliados. 

 SEPTIEMBRE 

05-09-2022 Comité de afiliados 009, se conforma el censo electoral y se determina el medio de publicación acordándose que debe ser publicado el 
05 de septiembre. 

12-09-2022 Citación Junta Directiva Extraordinaria No. 397 para aprobación de Términos de Referencia de Revisoría Fiscal 

14-09-2022 Comité de Elecciones 002 realizado por teams a las 10 AM, cuyo objetivo definir aspectos logísticos y de cumplimiento normativo 
encaminados a los procesos de elecciones de junta directiva y revisor fiscal, periodo 2023-2026: 

• se presenta el normograma del proceso de la elección de la junta directiva y revisor fiscal y se da como proceso a seguir 
el dar cumplimento al plan de acción en relación con el normograma. 

• Identificación de la matriz de riesgos asociados al proceso de elecciones. 
• Presentación de procedimientos y formatos de la elección. 
• Términos de referencia para la elección del revisor fiscal. 

15-09-2022 Recepción oficio con Rad.  2022-01-685795 de la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, respecto al revisado del censo electoral 
publicado en la web de la CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA y confrontada con la información suministrada al 31 de mayo de 2022. Se 
incluyen afiliados que al parecer no cumplen con los requisitos de acuerdo a información reportada. 

17-09-2022 Junta Directiva Extraordinaria No. 397. Aprobados de Términos de Referencia de Revisoría Fiscal 

19-09-2022 Comité de Elecciones # 003 realizado por teams a las 10:00 AM, con el objetivo de definir aspectos logísticos y de cumplimiento 
normativo encaminados a los procesos de elección de junta directiva y revisor fiscal: 

• Revisión del censo electoral. 
• Aplicativo para el registro de los resultados de las votaciones de la jornada electoral. 
• Logística de la jornada electoral. 
• Aspectos de seguridad y salud en el trabajo 

20-09-2022 Carta de remisión por parte de la Directora de Gobierno Corporativo a SUPERINTENDENCIA DE SOCIADES, cuyo asunto se basa en la 
consulta de inhabilidades miembros de las juntas actuales y casos representantes legales de persona jurídica miembro de junta. 

26-09-2022 Carta de respuesta a la SUPERSOCIEDADES por parte de la representante legal Blanca Kelin Contreras frente al Rad. 2022-01-685795 
sobre observaciones al censo electoral publicado 

 Comité de afiliados # 013  
• Revisión respuesta oficio SuperSociedades respecto al censo electoral. RESULTADO aprobado la respuesta a la 

Superintendencia de Sociedades por parte del comité 
• Revisión afiliados que se deben excluir del censo RESULTADO desafiliar a inversiones Vanguardia SAS. 
• Proposiciones y varios.  

26-09-2022 Solicitud de trabajo interno por parte de la Dirección de Gobierno Corporativo para el diseño de piezas publicitarias para las 
elecciones y su correspondiente proceso de contratación con PRENSA Y RADIO. 

27-09-2022 Solicitud de pedido interno por parte de la Dirección de Gobierno Corporativo para avisos de las elecciones de junta directiva y revisor 
fiscal, pauta radial, grabación de cuña. 

30-09-2022 Evidencias de pauta en RCN Radio (control electrónico de cumplimiento) de publicidad electoral.  

 OCTUBRE 

05-10-2022 AVISO NUMERO 1 ELECCION JUNTA DIRECTIVA Y REVISOR FISCAL periódico LA OPINION. 

10-10-2022 `ĆġíÎíÀ ˜ĀĆ ēÀĥġÀÓÀ˝ ÙĀ _8¢vfsfZMz Z fsM`Mf` ˨-ÁÿÀĖÀ ĚÙ ÀúíĚġÀ ēÀĖÀ ĀĥÙıÀĚ ÙúÙÎÎíĆĀÙĚ ÓíĖÙÎġíıÀĚ˩ 

12-10-2022 Comité de Elecciones # 004 realizado por teams a las 08:30 AM con el objetivo de definir aspectos logísticos y técnicos del proceso 
electoral de la junta directiva y revisor fiscal. 

14-10-2022 Carta de apoyo de funcionarios de registros públicos para las elecciones de junta directiva y revisor fiscal. 

19-10-2022 Carta por parte de Directora Jurídica con el informe de recepción de propuestas para elección de revisor fiscal de la cámara de 
comercio de Cúcuta. 

 Solicitud de publicación por parte de la Directora de Gobierno Corporativo de los formatos de inscripción a junta directiva y aceptación 
a postulación en la web 

 SUPERSOCIEDADES oficio con instrucciones sobre revisión de listas de candidatos a miembros de junta directiva. 

25-10-2022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 1 

26-10-2022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 2 

28-10-2022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 3 

28-10-2022 SOLICITUD POSTULACION A JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 4 

30-10-2022 Informe de verificación por parte de la Directora Jurídica de verificación de los requisitos de candidatos a revisor fiscal de la cámara 
de comercio de Cúcuta. 

31-10-2022 SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 5 

 SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 6 

 SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 7 

 SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 8 

 SOLICITUD POSTULACION JUNTA DIRECTIVA PLANCHA 9 

31-10-2022 Acta de comité de afiliados número 016, aprobación la conformación del censo electoral y se confirma que debe ser publicado el 1 de 
noviembre. 
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 NOVIEMBRE 

01-11-2022 Entrega consolidada de la segunda revisión del censo electoral aprobado por el comité de a la Directora Jurídica RAD.202210013005 

02-11-2022 Remisión por parte de la Directora de Gobierno Corporativo sobre los anexos relacionados a cada punto a tratarse en la agenda del 
comité de Elecciones # 005. 

• Presentación, procedimientos de designación de jurados y formatos  
• Agenda de inducción de jurados de votación. 
• Actualización procedimiento elecciones junta directiva. 
• Reglamento electoral. 

02-11-2022 Recepción oficio por parte de la SuperSociedades al presidente ejecutivo sobre inclusión al censo electoral de afiliados. 

03-11-2022 Carta de solicitud apoyo policial al coronel Juan Carlos Rodríguez Chaves. 

03-11-2022 Comité institucional elecciones # 005, logística elecciones junta directiva y revisoría fiscal. 

03-11-2022 sĥÌúíÎÀÎíćĀ ĀĆ ēÀĥġÀÓÀ _8¢vfsfZMz ēÙĖíćÓíÎĆ úÀ ĆēíĀíćĀ ˨ʽ ēúÀĀÎëÀĚ ĚÙ íĀĚÎĖíÌíÙĖĆĀ À ÙúÙÎÎíĆĀÙĚ ÓÙ úÀ ÎÁÿÀĖÀ˩ 

 Informe elecciones junta directiva y revisoría fiscal y compromisos establecidos a la dirección TI en referencia a la logística de las 
elecciones de la junta directiva y revisoría fiscal. 

04-11-2022 Respuesta a Superintendencia sobre observaciones presentadas frente al censo electoral de la Cámara de Comercio de Cúcuta. 

08-11-2022 Solicitud de parte de directora de Gobierno Corporativo para Líder de Afiliados, para censo filtrado para sorteo de jurados de votación 
elecciones junta directiva. 

 Respuesta de líder de afiliados a Directora de Gobierno Corporativo con base filtrada para el sorteo de jurados de votación. 

 Remisión a Superintendencia de Sociedades de listas de candidatos a miembros de junta directiva de la Cámara de Comercio de 
Cúcuta revisadas de acuerdo con lineamientos remitidos RAD. SS202201770249 

 Boletín ĀĥÿÙĖĆ ʼ ēĆĖ ēÀĖġÙ ÓÙ -f`E8- _ v z ˨8Z8--Mf` 28 V¦v 2fz˩ 

09-11-2022 Invitación a candidatos de las diferentes listas al sorteo de los jurados de votación 

 Solicitud a garantizar la disponibilidad de la vigilancia durante las elecciones, apoyo del sistema de cámaras y liderar las actividades 
de la brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 

 Comunicado de información de dirección de TI-elecciones junta directiva y revisoría fiscal 

 Comunicado envío de información de brigadistas de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

 Comunicado apoyo elecciones junta directiva y revisoría fiscal por parte de Profesional Senior Auditoria Corporativa. 

 NOTIFICACION AUTO ADMISION TUTELA RAD 2022-00439 LUIS ALFONSO MORALES MONTES sobre proceso selección Revisoría Fiscal 

10-11-2022 Solicitud sobre inclusión de dos funcionarios para apoyo a las elecciones de junta directiva. 

 Comunicado sobre Informe censo electoral filtrado para sorteo de jurados de votación 

 ELECCION POR SORTEO JURADOS DE VOTACION 

11-11-2022 Respuesta solicitud información proceso electoral 2023-2026 por parte de la Superintendencia de Sociedades frente a inhabilidades  

 RESPUESTA POR PARTE DE LA CCC SOBRE ACCION DE TUTELA 

15-11-2022 Candidatos y listas junta directiva, habilitación listas junta directiva del comercio de Cúcuta 

 Creación usuarios en el aplicativo, correo institucional 

 SUPERSOCIEDADES RAD.2022-01-797168 09/11/2022 relación de las listas de candidatos para elección solicitud aclaraciones sobre 
cumplimiento de requisitos 

 PUBLICACION LISTAS DE CANDIDATOS A JUNTA DIRECTIVA, periódico La Opinión. 

 Invitación capacitación sobre el manejo de la herramienta de control de votaciones 

16-11-2022 Envió de información sobre reemplazo de funcionario de registros públicos. 

 Respuesta a SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES sobre aclaraciones a cumplimiento requisitos revisión de listas. 

17-11-2022 REMISION NOTIFICACION SUPERINTENCIA DE SOCIEDADES POR PARTE CCC a las listas rechazadas 

 CONTRALORIA solicitud de información, gasto de recursos públicos en el proceso de elección de junta directiva. 

18-11-2022 Circular 1493 CONFECAMARAS 

 DECISION JUDICIAL SOBRE ACCION DE TUTELA LUIS ALFONSO MORALES MONTES 

21-11-2022 SOLICITUD POR PARTE DE LA CCC LA DESIGNACION DE TESTIGOS E INVITACION PROCESO ELECTORAL ELECCIONES REVISORIA FISCAL 

 Requerimiento SUPERSOCIEDADES sobre jurados de votación 

 22-11-2022 Envió de información sobre designación de profesionales de parte del área jurídica 

 Ubicación cámaras de seguridad en el salón de la elección 

 Respuesta Contraloría solicitud de información gasto de recursos públicos en el proceso electoral 

 AVISO PAG. WEB CCC ELECCIONES JD Y RF LISTAS HABILITADAS  

 Designación testigo electoral revisoría fiscal Lista 3 

23-11-2022 Designación testigos electorales Lista 1 

 Designación testigos electorales Lista 2 

 Designación testigos electorales Lista 3 

 Designación testigos electorales Lista 4 

 Designación testigos electorales Lista 5  

 Designación testigos electorales Lista 6  

24-11-2022 Designación testigos electorales Lista 7  

 Designación de testigos Lista 8 

 Designación de testigos Lista 1 revisoría fiscal 

 Respuesta a SUPERSOCIEDADES sobre requerimientos jurados de votación. 

 CAPACITACION JURADOS DE VOTACION  

25-11-2022 ACTA COMITÉ ELECTORAL # 006 

28-11-2022 Comunicación broadcast 

  ACTA COMITÉ ELECCIONES # 007 

 DATOS ADJUNTOS SOCIALIZADOS EN COMITÉ DE ELECCIONES 005 Y 006 
• GB-CO-07 Reglamento electoral 
• GB-CO-02 Elecciones de junta directiva 
• GB-CO-05 elecciones de revisoría fiscal 
• GB-CO-02-6 actas apertura, contabilización, cierre y entrega de votos. 
• GB-CO-02-7 acta de escrutinio elección junta directiva. 
• GB-CO-05-3 acta escrutinio elección revisor fiscal 



 

P á g i n a  52 | 72 

 

 

Jornada del 1 de diciembre y balance de participación y resultados 

 

El 1 de diciembre de 2022, entre las 8:00 a.m. y las 4:00 p.m. se llevaron a cabo con total 

tranquilidad y transparencia las elecciones a Junta Directiva y Revisoría Fiscal, con la 

participación de 823 afiliados, quienes emitieron su voto para Junta Directiva y de los cuales 

815 también lo hicieron para Revisoría Fiscal, eligiendo como miembros de Junta a las 

planchas No. 1, 2, 4, 6, 7 y 8 y como revisor fiscal a la lista No. 3. 

 
 

 CAPACITACION FUNCIONARIOS REGISTROS PUBLICOS 

29-11-2022 ACTA DESIGNACION 2 DE JURADOS DE VOTACION 

 Publicación pautada final en periódico LA OPINION LISTAS ELECCION JUNTA DIRECTIVA 

 ACTA DE COMITÉ DE ELECCIONES # 008. 

 Solicitud de pedido interno para acompañamiento logístico por parte de PRESIDENCIA EJECUTIVA 

 COMUNICADO INTERNO   por parte de Gerente de Desarrollo Estratégico para el envío de aviso de privacidad y autorización de 
tratamiento de datos. 

 CREDENCIAL POR PARTE DE SUPERSOCIEDADES para veedoras del proceso electoral en la cámara de comercio de Cúcuta. 

30-11-2022 ACTA DE COMITÉ DE ELECCIONES # 009 

 Solicitud practicas SII por parte del presidente ejecutivo a los funcionarios de registros públicos que participaran en la jornada 
electoral. 

 Entrega censo electoral por parte de la coordinadora junior de afiliados al área jurídica para la debida publicación en la página web. 

 DICIEMBRE 

01-12-2022 ELECCIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y REVISORIA FISCAL 

 Publicación periódica LA OPINION. 

 Actas de escrutinio y CERTIFICACION presidente ejecutivo. 

02-12-2022 sĥÌúíÎÀÎíćĀ ēÙĖíćÓíÎÀ Z fsM`Mf` _8¢vfsfZMz ˨8z¢fzzf` Zfz 8Z8GM2fz s v M`¢8Gv v Z V¦`¢ 2Mv8-¢M² 28 Z ---˩ 

 Agradecimiento por parte del presidente ejecutivo  

05-12-2022 Actas de escrutinio y declaratoria final de la elección junta directiva y revisoría fiscal CCC enviado a JAIME APARICIO GALAVIS 
RAMIREZ director de supervisión de cámaras de comercio y registros públicos 

07-12-2022 Solicitud de trabajo interno de publicación en la web de los listados de junta directiva y revisor fiscal periodo 2023-2026, por parte de 
la directora de gobierno corporativo. 

 Notificaciones como nuevos miembros de la junta directiva 

 Respuesta solicitud información, escrutinio y declaratoria final de elecciones cámara de comercio de Cúcuta periodo 2023-2026 
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De acuerdo con las actas de escrutinio, la participación para Junta Directiva fue la siguiente: 

 
Para revisoría fiscal, participaron así los afiliados: 

 

 
 
Evidenciando una diferencia de 7 personas que no emitieron su voto por Revisoría Fiscal 

pero sí lo hicieron por Junta. 

 
Así, se confirma que la participación rondó el 66% de los afiliados, un número que se busca 

mejorar en 2026 a través de las siguientes estrategias: 

Mejorar la base de afiliados a través de mejor oferta de servicios 

Mejorar los beneficios a los afiliados a partir de 2023 

Ofrecer un incentivo a quiénes participen de las elecciones 2026 

Mejorar la reputación de la Cámara de Comercio de Cúcuta 

Mejorar la rendición de cuentas de la administración y la Junta Directiva con afiliados, 

inscritos y otros grupos de interés. 
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3.10. AUDITORÍA CORPORATIVA 
 
Objetivo: Proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la eficacia de las 

operaciones y el cumplimiento del marco legal, normativo y regulatorio aplicable a la 

Entidad, con un enfoque de gestión de riesgos, sistémico, preventivo y proactivo, 

promoviendo la eficiencia organizacional de la Entidad y contribuyendo al mejoramiento 

continuo de la entidad. 

Auditoría Corporativa lidera un (1) programa para la presente vigencia. 

 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

GOBIERNO 
CORPORATIVO (PB) 

Cumplimiento del 
PGA 

Planeado 92 
Ejecutado 78  

84.78% 

GOBIERNO 
CORPORATIVO (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $0 
Ejecutado $0 

0.00% 

 

 

Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de Auditoría Corporativa 
 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del 

programa y los indicadores que lo componen excluyendo la ejecución presupuestal. 

 

El cumplimiento del Programa General de Auditoría, se obtuvo un cumplimiento acumulado 

a corte del tercer trimestre del 84,78% en donde se adelantaron las siguientes actividades 

del PGA, en el marco de un eficiente control a los procesos.  

En la vigencia 2022 se realizaron las siguientes Auditorias y Evaluaciones: 

    

Revisión de la gestión del riesgo vigencia 2021.   

Auditoria de cumplimiento proceso de gestión de compras bienes y servicios - matriz de 

riesgo de adquisiciones vigencia 2021.  

auditoria de cumplimiento gestión contractual- contratos, convenios, vigencia 2021.     

 

auditoria de cumplimiento gestión contractual- orden de trabajo, compra, contratos, 

convenios, enero a junio 2022.           

92
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Cumplimiento del PGA

META PLANEADA 2022 EJECUTADO
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Auditoria cumplimiento ejecución presupuestal de ingresos y gastos vigencia 2021. 

Auditoría de cumplimiento:  a la unidad de afiliados vigencia 2022. 

Auditoría al proceso de registro públicos vigencia 2022 

Auditoria a gobierno corporativo vigencia 2022. 

Auditoria evaluación de la austeridad del gasto - trimestral IV trimestre 2021 y I, II, III 

trimestre vigencia 2022. 

Evaluación de cumplimiento de informes a entes de control vigencia 2022. 

Investigación proceso 13.0421 Brigadista 

 

PLANES DE FORTALECIMIENTO/MEJORAMIENTO 

 

ADITORIAS Y EVALUACIONES INTERNA: En la vigencia 2022 Se suscribieron 11 planes 

de fortalecimientos con las Gerencias y Direcciones de acuerdo con las auditorias y 

evaluaciones realizadas. 

 

INFORME DE LA REVISORÍA FISCAL: Se hace seguimiento mensual al informe mensual 

de la Revisora Fiscal en cuanto a las recomendaciones, observaciones y hallazgos 

emitidos. 

 

VISITA ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES: se realizó 

plan de fortalecimiento interno por las observaciones emitidas por la Superintendencia de 

Sociedades. 

 

INFORME DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA RÉPUBLICA VIGENCIAS 

AUDITADAS 2019-2020:  se suscribió el 13 de diciembre 2021 el plan de mejoramiento con 

la Contraloría General de la República con respecto a los 15 hallazgos administrativos 

lográndose el cierre del hallazgo 1 cuota de sostenimiento de Confecámaras, hallazgo 2 

pago del impuesto predial, hallazgo 4 pagos de Viáticos a funcionarios y directivos y 

hallazgo 6 cena de navidad. 

 

CAMPAÑAS DE AUTOCONTROL  

Durante la vigencia de Enero a Diciembre 2022, invitamos a todos los colaboradores de 

nuestra entidad cameral a través de los boletines internos, a tener el Control a través del 

lema TU TIENES EL CONTROL, CUANDO:  

Planeo Hago Aplico Monitoreo y Cumplo. 

Cumples las normas, estatutos, políticas, reglamento Interno del trabajo, código de ética, 

etc adoptadas por la cámara de Comercio de Cúcuta. 

Le pones el sello personal a tu trabajo y haces mejoramiento continuo. 

Te haces dueño y respondes por tus actos. 

Haces las cosas bien para no tener que repetirlas. 

Planeas, organizas y tomas decisiones para alcanzar los objetivos del Plan Anual de trabajo 

Monitoreas día a día tú trabajo. 

Haces buen uso de los Recursos. 

Realizas acciones correctivas y de mejora. 

Aplicas principios y valores Corporativos de la Cámara de Comercio de Cúcuta. 

3.11. COMPETITIVIDAD 
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Objetivo: Contribuir al desarrollo empresarial de los diferentes sectores económicos 

fortaleciendo los procesos de articulación público-privada, proporcionando herramientas 

para convertirnos en una gran región productiva y sostenible a lo largo del tiempo, 

generando riquezas y prosperidad colectiva. 

La Gerencia Competitividad lidera tres (3) programas para la presente vigencia en el marco 

del fortalecimiento empresarial de la región. 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

Emprendimiento 
(pb) 

Personas formadas en 
cultura emprendedora 

Planeado 100 

Ejecutado 102 
102.00% 

Emprendimiento 
(pb) 

Talleres empresariales 
Planeado 30 

Ejecutado 123 
410.00% 

Emprendimiento 
(pb) 

Personas capacitadas en 
competencias 
empresariales 

Planeado 1500 

Ejecutado 1525 
101.67% 

Emprendimiento 
(pb) 

Asistencias técnicas 
virtuales 

Planeado 120 

Ejecutado 270 
225.00% 

Emprendimiento 
(pb) 

Emprendimientos 
fortalecidos con 

asistencia técnica 

Planeado 120 

Ejecutado 123 
102.50% 

Emprendimiento 
(pb) 

ejecución presupuestal 
Planeado $1686000000 
Ejecutado $133660734 

79.28% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Avance del plan de 
actividades 

Planeado 14 

Ejecutado 14 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Estrategia de 
internacionalización 

Planeado 1 

Ejecutado 1 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Mesas clúster moda 
lideradas 

Planeado 4 

Ejecutado 4 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Capacidad de gestionar 
clúster de moda 

Planeado 2 

Ejecutado 2 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Mesas clúster salud y 
turismo lideradas 

Planeado 4 

Ejecutado 4 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Capacidad de gestionar 
clúster mi destino salud y 

turismo 

Planeado 3 

Ejecutado 3 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Mesas clúster 
construcción lideradas 

Planeado 4 

Ejecutado 4 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Capacidad de gestionar 
clúster construcción 

Planeado 3 

Ejecutado 3 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Mesas clúster 
agroindustria lideradas 

Planeado 8 

Ejecutado 8 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Capacidad de gestionar 
clúster agroindustria 

Planeado 3 

Ejecutado 3 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresarios que 
participan en ferias y 

misiones 

Planeado 300 

Ejecutado 500 
166.67% 
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Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresas firmantes de 
pactos por la innovación 

Planeado 60 

Ejecutado 126 
210.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Proyectos presentados 
por la alianza innovación 

Planeado 1 

Ejecutado 3 
300.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresas participantes 
en los programas de 

innovación 

Planeado 22 

Ejecutado 24 
109.09% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresas beneficiadas 
del programa de 

aceleración 

Planeado 24 

Ejecutado 25 
104.17% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresas que participan 
en fábricas de 
productividad 

Planeado 25 

Ejecutado 25 
100.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Personas formadas con 
talleres de exportación 

Planeado 640 

Ejecutado 848 
132.50% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresas asesoradas 
con potencial exportador 

Planeado 30 

Ejecutado 42 
140.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Usuarios asesorados en 
el centro de información 

Planeado 100 

Ejecutado 106 
106.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Empresas con asistencia 
técnica para realizar el 

plan 

Planeado 25 

Ejecutado 29 
116.00% 

Apoyo a sectores 
productivos (pb) 

Ejecución presupuestal 
Planeado $1647636411 

Ejecutado $1449164831 
87.95% 

Región competitiva 
(pb) 

Alianzas realizadas 
Planeado 1 

Ejecutado 1 
100.00% 

Región competitiva 
(pb) 

Proyectos estructurados 
en el marco de la 

agenda 

Planeado 3 

Ejecutado 2 
66.67% 

Región competitiva 
(pb) 

Ejecución Presupuestal 
Planeado $103550000 

Ejecutado $99108357 
95.71% 
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2.3 Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Gerencia de Competitividad 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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Se adelanto el Encuentro de docentes para el 5 de agosto del 2022.  Con el apoyo de Innpulsa 

Colombia se realizó el Taller Semillero Digital en los municipios de Cúcuta y Chinácota se han 

formado a 102 personas en cultura emprendedora. 

 

 
 

   
 

 

Se realizaron 270 asistencias técnicas virtuales personalizadas fortaleciendo el conocimiento a 

través de asesorías de finanzas, legales, marketing digital. 

 

Se realizaron 123 talleres a través de estrategias de desarrollo empresarial entre los que se 

destacan: protección de datos en la era digital, claves de persuasión, atención digital a tus 

clientes, planeando tu negocio desde la estrategia financiera ¿Por qué debo registrar la marca 

de mi empresa?, mejorando la experiencia del cliente, mejora tu posicionamiento WEB, Excel 

básico intermedio, herramientas para diseñar y crear contenido en redes sociales, 

neuromarketing comportamiento del consumidor, tu proveedor como tu mayor aliado 

estratégico, finanzas aplicadas a momentos de cambios,  los retos de la mujer emprendedora, 

los cuatro números de los impuestos, una experiencia y eleva tus ventas, claves de 

empoderamiento y liderazgo femenino, Etc. 

 

23 empresas participaron en el programa de Aldea Experimenta Avanzado cuyo objetivo fue 

acelerar el crecimiento de emprendimientos innovadores con potencial de alto impacto en las 

regiones de Colombia a través de la transferencia e implementación del programa Aldea 

Experimenta Avanzado en la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cúcuta, de las cuales 

fueron seleccionadas 20 empresas para recibir el acompañamiento final.                                                                            
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100 empresas participaron durante la vigencia 2022 en el programa CREEce, Una iniciativa de 

INnpulsa Colombia que se ejecutó en convenio con la Cámara de Comercio de Bucaramanga, 

un programa de crecimiento empresarial para la formalización dirigido a micro y pequeñas 

empresas para apoyar su crecimiento y lograr avances en su proceso de formalización. 

 

Se Realizó el levantamiento de antecedentes en pro del Plan de Internacionalización: Se 

desarrollaron 23 reuniones de los avances de la estructuración de la estrategia del Plan de 

Internacionalización en el marco del Petit Comité de Internacionalización y se realizó 

acercamiento con los actores del Ecosistema Exportador: Bancoldex, Investi In Cúcuta para 

Norte de Santander, Cámara de Comercio de Pamplona, Ocaña, Dian Seccional Impuestos, 

ANDI, ICA, UDES, UFPS, Asohofrucol, FONTUR, entre otras. 

 

Se realizaron mesas de trabajo con los sectores moda, salud, turismo, agroindustria. 

 
 

Se realizó convenio con Camacol para cumplir con el indicador en la formación de los agentes 

de la cadena de valor. 

 

 
 

Se llevó a cabo el convenio 032 para Aunar esfuerzos entre LA CÁMARA y ACICAM para apoyar 

la participación de empresarios de Cúcuta del sector calzado, cuero y manufacturas para 

participar en la versión 43 del “INTERNATIONAL FOOTREAR & LEATHER SHOW (IFLS) 

+EXHIBICIÓN INTERNACIONAL DEL CUERO E INSUMOS, MAQUINARIA Y TECNOLOGÍA 

(EICI)” versión 25, se desarrolló del 8 al 11 de febrero de 2022 en Corferias Bogotá. Se apoyaron 
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23 empresas Norte Santandereanas en este evento que cuenta con la participación de 

compradores nacionales e internacionales.   

 

Se realizó apoyo a 500 empresas Norte Santandereanas a través del programa empresarios 

que participan en ferias y misiones, 63 empresas en la entrega de escarapelas para la feria 

nacional de insumos COLOMBIATEX. Por medio del registro gratuito con las credenciales que 

se le otorgan a la Cámara de Comercio de Cúcuta por parte de Inexmoda. 

 

Del 1 al 3 de abril de 2022, se desarrolló la primera feria de cafés especiales de Norte de 

Santander, que contó con la visita de más de 8.000 personas, que disfrutaron lo mejor del café 

nortesantandereano a través de una variada muestra comercial, agenda académica, cultura, 

relacionamiento, intercambio de experiencias y cierre de negocios. En la muestra comercial se 

apoyaron y beneficiaron 35 empresas que hacen parte de la cadena de valor del sector café en 

la región. Desde la gerencia de Competitividad se dio un aporte por valor de 88.666.000.00 

 

Se desarrolló el primer ciclo de inmersión denominado internacionalización para no 

exportadores y se contó con la participación de 12 empresas Norte Santandereanas, se 

desarrolló el segundo ciclo de inmersión, los primeros pasos del exportador contando con una 

participación de 26 empresas Norte Santandereanas; Se desarrolló el tercer ciclo de inmersión 

prepárese para exportar dirigido a las empresas de la región y se contó con la participación de 

18 usuarios interesados en fortalecer sus procesos exportadores en temas sobre: 

- Trámites y documentos del proceso exportador. 

- Investigación de mercados y condiciones de acceso. 

- Costos y cubicaje para obtener el precio de su exportación.  

 

Se desarrolló cuarto ciclo de inmersión denominado defina su estrategia logística para la 

exportación, contando con la participación de 32 empresarios de la región, con el fin de 

fortalecer sus procesos de internacionalización en temas sobre: 

- Lead Time en logística. 

- Costos Logísticos de exportación. 

- Trámites y documentos en el proceso logístico de exportación. 

 

Se desarrolló el seminario Condiciones de acceso junto al SENA por medio del convenio futuros 

exportadores, con un total de 30 participantes, se relacionaron temas sobre: 

- Barreras arancelarias. 

- Barreras No Arancelarias. 

- Normas de etiquetado. 

- Vistos buenos previos al proceso de exportación. 

 

Se desarrollaron las primeras dos temáticas del taller especializado, normatividad colombiana 

para la exportación, contando con un total de 108 participantes, todos empresarios de la región 

y beneficiarios de los programas de internacionalización Norte Exporta y futuros exportadores: 

1. Primera temática: ¿Qué debe tener un contrato internacional? 

2. Segunda temática: ¿Cómo solicitar la devolución de IVA de su exportación? 

 

A través del programa de internacionalización de apoyo a sectores productivos se asesoraron 

a 42 empresas con potencial exportador. 
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Se desarrolló el programa de internacionalización Norte Exporta, Agendando a las 29 empresas 

beneficiarias para la visita a las respectivas empresas, relacionamiento con el programa y 

diagnostico empresarial. 

 

A través de la Comisión Regional de Competitividad se realizaron las siguientes acciones para 

avanzar con los proyectos de la agenda de Competitividad e Innovación:  

- Rueda de Prensa proyecto “Bilingüismo una apuesta para la formación del sector turística 

de Norte de Santander” en articulación con la Gobernación de Norte de Santander, Sena y 

Cámara de Comercio de Cúcuta,  

- Reuniones de estructuración del proyecto de cacao en el marco de la iniciativa clúster de 

cacao de Norte de Santander,  

- Apoyo a la identificación de fuentes de financiación para el Proyecto Fortalecimiento de 

Capacidades en el sector de la construcción-BIM, 

- Acompañamiento de Ascolfa para terminar la estructuración del proyecto Construcción del 

Teatro Juan Atalaya. 

 

En el marco del programa Colinnova 2022 se radicaron los 3 proyectos de las alianzas Moda, 

Construcción y Turismo, de acuerdo con los TDR a continuación se mencionan: 

- Biomasas el combustible del futuro en las empresas ladrilleras en Norte de Santander.  

- Calzado Biométrico para primeros pasos que contribuya al desarrollo sano y normal de 

sus pies. 

- Valorización energética de residuos orgánicos generados en el hotel Casino 

Internacional para producir biogas y bioabono. 

 

En el marco del programa Aceleración de proyectos de I+D+i, se llevó a cabo el comité final del 

programa en el cual se socializaron los resultados finales de las 25 empresas beneficiarias, las 

cuales generaron 25 iniciativas de proyectos, definiendo las empresas que se acompañarán en 

la postulación a la convocatoria de Beneficios Tributarios. 

 

 
 

En noviembre se hace entrega de dos proyectos a través de la comisión regional de 

Competitividad: 

Generación de capacidades en el sector de la construcción en BIM en Norte de Santander. 

Incrementar la competitividad de 10 unidades empresas transformadoras Cacaocultoras del 

departamento Norte de Santander. Presentación del proyecto BIM a la fuente de financiación 

P4G y se tiene el compromiso de presentarlo a la Fundación OPEC 2.  

Inicio de estructuración del proyecto para beneficiar a los productores de Ovinos y Caprinos en 

la convocatoria vigente del MinCiencias. 
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3.12. OBSERVATORIO ECONÓMICO 
Objetivo: Gestionar, participar e influenciar en la generación de estrategias y políticas que 

el Gobierno Nacional, entes de cooperación internacional y gobiernos locales puedan definir 

en atención a la población migratoria y de post conflicto, enfocadas a su vinculación dentro 

del tejido empresarial que permita la afectación positiva de la tasa de formalización de la 

región. 

Articular la institucionalidad de la Cámara de Comercio de Cúcuta a través de la Agencia 

de Inversión en alianzas públicas / privadas de orden nacional, regional e internacional, que 

permita definir instancias para la promoción de la inversión y el fortalecimiento empresarial 

y social de la región, a través de la participación en espacios de interés, presentación de 

propuestas y elaboración de estudios e información económica relevante. 

La Gerencia de Observatorio Económico lidera cinco (5) programas para la presente 

vigencia. 

 

Programa 
PB (Publico) 
PV(Privado) 

Indicador Meta % año 

GESTIÓN DE 
ALIANZAS 
PUBLICO 

PRIVADAS (PB) 

Numero de 
convenios 

gestionados 

Planeado 1 

Ejecutado 1 
100.00% 

GESTIÓN DE 
ALIANZAS 
PUBLICO 

PRIVADAS (PB) 

Alianzas 
estratégicas y/o 

sinergias 
implementadas 

Planeado 8 

Ejecutado 8 
100.00% 

GESTIÓN DE 
ALIANZAS 
PUBLICO 

PRIVADAS (PB) 

Numero de 
espacios 

estratégicos de 
participación 

Planeado 8 

Ejecutado 10 
125.00% 

GESTIÓN DE 
ALIANZAS 
PUBLICO 

PRIVADAS (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $30000000 

Ejecutado 
$8920693 

29.74% 

ESTUDIOS 
ECONÓMICOS 
SECTORIALES 

(PB) 

Numero de estudios 
realizados 

Planeado 10 

Ejecutado 12 
120.00% 

ESTUDIOS 
ECONÓMICOS 
SECTORIALES 

(PB) 

Numero de 
boletines 

económicos 

Planeado 60 

Ejecutado 80 
133.33% 

ESTUDIOS 
ECONÓMICOS 
SECTORIALES 

(PB) 

Pronósticos 
generados del PIB 

Planeado 3 

Ejecutado 3 
100.00% 

ESTUDIOS 
ECONÓMICOS 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $99150000 

Ejecutado 
$50034535 

50.46% 
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SECTORIALES 
(PB) 

CÚCUTA ¿COMO 
VAMOS? P(PB) 

Encuestas de 
percepción 

Planeado 1 

Ejecutado 0 
0.00% 

CÚCUTA ¿COMO 
VAMOS? P(PB) 

Indicadores 
técnicos 

Planeado 1 

Ejecutado 0 
0.00% 

CÚCUTA ¿COMO 
VAMOS? (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $25362500 

Ejecutado 
$7747235 

30.55% 

PROMOCIÓN E 
INFOMEDIACION 

(PV) 

Ingresos de venta 
de información 

comercial 

Planeado 
$123000000 

Ejecutado 
$ 4328223 

3.52% 

PROMOCIÓN E 
INFOMEDIACION 

(PV) 

Ingresos de los 
depósitos estados 

financieros 

Planeado 150000000 

Ejecutado 
$40298389 

26.87% 

PROMOCIÓN E 
INFOMEDIACION 

(PV) 

Ingresos por 
estudios de 

mercado 

Planeado 

Ejecutado 
408.29% 

PROMOCIÓN E 
INFOMEDIACION 

(PV) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado $100638 

Ejecutado 
11.95% 

AGENCIA DE 
INVERSIÓN 
INVEST IN 

CUCUTA (PB) 

Ejecución del plan 
de actividades 

Planeado 53 

Ejecutado 48 
90.57% 

AGENCIA DE 
INVERSIÓN 
INVEST IN 

CUCUTA (PB) 

Ejecución 
presupuestal 

Planeado 
$202600000 

Ejecutado 
$59496222 

29.37% 
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Detalle gráfico de avance por programa y sus indicadores de la Gerencia de Observatorio Económico 

 

En las siguientes gráficas se puede observar el cumplimiento frente a la meta planeada del programa y los indicadores que lo 

componen excluyendo la ejecución presupuestal. 
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Se realizó la socialización de 80 boletines económicos en cuanto a: Mercado laboral 

diciembre, construcción, sector automotriz, exportaciones, importaciones, IPC, informalidad 

y se encuentran debidamente publicado en www.datacucuta.com, por otra parte, se realizó 

un monitoreo por medio de una encuesta aplicada para evaluar el impacto económico del 

primer día sin IVA en la región. 

Se generó un ingreso de $ 207.942.059 el cual corresponde a la venta de información 

comercial con valor agregado por lo que el comportamiento de los ingresos evidencia que 

las estrategias implementadas en el año 2022 presentan una tendencia sostenible de 

manera positiva en el tiempo, pero el impacto del no recaudo de depósito de estados 

financieros es significativo dado los lineamientos de la Superintendencia de Sociedades. 

Se realizaron 12 estudios basados en ritmo empresarial, tejido empresarial, consumo día 

de la madre, a meses de cumplirse 7 años de frontera, PIB de Norte de Santander, ritmo 

empresarial en alianza<a con Cámara de Comercio de Cali, se realizó un monitoreo a la 

percepción sobre la eliminación del subsidio a la gasolina en la región y consumo de la 

población extranjera proveniente de Venezuela en el área metropolitana de Cúcuta durante 

su paso por la región, estudio para evaluar futuros exportadores en la región, percepción 

sobre la apertura de tránsito vehicular en la frontera colombo-venezolana. 

Se hizo una socialización con los empresarios en alianza con Confecámaras, participaron 

41 empresas, 45 personas y 8 empresas iniciaron el proceso de acogerse a ser BIC. 

Se realizó la respectiva divulgación de los beneficios regionales para la inversión. 

participamos la construcción del Plan de Contingencia “Posible apertura de la frontera en lo 

relacionado con temas de Seguridad y Defensa en el departamento Norte de Santander”. 

A través del programa Invest se han realizado más de 35 asesorías empresariales 

personalizadas, donde se han divulgado los beneficios regionales para la inversión, hemos 

participado en espacios a nivel local, nacional e internacional para el posicionamiento de la 

región como destino de inversión. 

se realizó el pronóstico del PIB para el segundo semestre del 2022. se encuentra publicado 

en www.datacucuta.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.datacucuta.com/
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

1. Teniendo presente los diferentes requerimientos y compromisos como ente cameral 

con los entes de control y los lineamientos del Gobierno Nacional, realizar la 

reingeniería de la planeación estratégica, sus líneas, programas, proyectos y 

actividades como ellos lo ordenan. 

2. Para la siguiente vigencia es importante que mes a mes se realicen mesas de 

trabajo integrales cuyo objetivo permita identificar y evaluar nuevas estrategias que 

contribuyan al cumplimiento de la CCC con las dependencias requeridas a priorizar 

de manera táctica. 

3. Es importante realizar una capacitación en temas de planeación, definición de 

indicadores, análisis de resultados y apropiación por parte de los Gerentes, 

Directores y Coordinadores de la importancia del plan anual de trabajo y la 

planeación estratégica. 
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