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INTRODUCCION

La Camara de Comercio de Cucuta, en cumplimiento de su mision institucional, administra el registro
publico empresarial de la jurisdiccidn, a la vez que promueve el desarrollo regional, liderando programasy
proyectos que promuevan la competitividad de las empresas, la formacidn del talento humano, los servicios
de arbitraje y conciliacién, la administracion y analisis de informacién, la formulacién de proyectos, entre
otros servicios que, soportados en una efectiva gestion interna, entregan resultados de alto valor para Norte
de Santander.

Como regién de frontera, enfrentamos amenazas y oportunidades cambiantes que afectan la dindmica de
desarrollo econdmico y social de los nortesantandereanos. En este contexto, la Camara de Comercio de
Cucuta se posiciona como referente de innovacion para el tejido empresarial, enfocados en el desarrollo de
la plataforma competitiva regional.

El presente informe de gestidon muestra los resultados de los programas de registro publico y desarrollo
empresarial, liderados por la Camara de Comercio de Cucuta durante la vigencia 2023.



Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000, la Camara de Comercio de Cucuta informa que
esta entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo érgano de administracion de la Camara de Comercio de Cucuta y esta
conformada por comerciantes inscritos con calidad de afiliados y representantes del Gobierno Nacional,
segun el articulo 3o de laLey 1727 de 2014, o la norma que lo modifique, afiadidos o sustituya.

NOMBRE
Israel Bahar Levy

Hernando Andrés Acevedo Alvarez
Jesus Miguel Bayona Caballero
Juan Fernando Quintero Vallejo
Gonzalo Medina Valderrama
Wuilman Tarazona Pacheco
Silvia Del Pilar D "Pablos Aranda
Carlos Alberto Cristo Bustos
Rocio Del Pilar Romero Soto
Diego Andrés Tristancho Sanchez
Edwin Alfonso Parada Montes
Amilcar José Miep Corona

Javier José Contreras Granados

Carlos Andrés Borrero Parra
Alvaro Sandoval Pefiaranda
Gerson Suarez Contreras
Juan Libardo Cely Sanchez

REPRESENTANTE DE
Representante del Gobierno

Constructora Yumeira S.A.S

Urbanizadora Andalucia S.A.S

Supermercado Ebenezer Cucuta S.A.S.

Representante del Gobierno

Representante del Gobierno

Asesoria Inmobiliaria Rocio ROMERO S.A.S

PAVIMENTOS Y CONSTRUCCIONES SAS

Representante del Gobierno

Representante del Gobierno

Avicola Torcoroma S.A. “En Ejecucién Del Acuerdo de
Reestructuracion”

Racores Y Mangueras De Colombia SAS

Grupo Inmobiliario Paisaje Urbano SAS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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PRESIDENCIA EJECUTIVA

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE REGISTROS PUBLICOS

INGRESOS:

Los ingresos provenientes de los diferentes registros delegados por el gobierno nacional para la vigencia
2023 fue $20.551.838.689.

REGISTROS:

Registro mercantil: En el afio 2023, se planearon45.053renovaciones 13.000 matriculas de las cuales
se tramitaron 9.795 nuevas matriculas para un avance del 75.35% y se renovaron 44.416 registros
mercantiles para un avance del 97.9%, correspondientes a los 18 municipios de la jurisdiccién a través de
los diferentes canales de atencidén presencialy virtual.

Movimiento de las cancelaciones del registro mercantil

(Personas Naturales y Juridicas), a continuacion, los motivos de las cancelaciones de los diferentes
registros son: cancelaciones actuales 70606, cancelaciones anteriores 6.794 para una variacion del
11.9%.

Inscripcién y renovacion de esales:

Durante el afio 2023 se recibieron 328 inscripciones ESAL

Durante el afio 2022 se recibieron 349 inscripciones para una variaciéon del -6.02%
Durante el afio 2023 se renovaron 1.485 registros de ESAL.

Durante el afio 2022se renovaron 1.366 registros de ESAL. para una variacion del 8.7%
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Registro de proponentes rup:

Para el ano 2023 se recibieron 248 inscripciones y 578 renovaciones, su comportamiento respecto del aio

2022 fue el siguiente:

REGISTRO DE PROPONENTES

REGISTRO

ACTO 2022 | 2023 | VARIACION
INSCRIPCIONES 248 | 256 -14%
RENOVACIONES 578 | 586 1.38%

CANCELACION DEL 6 ] -83.3%

Registro unico nacional de entidades operadoras de libranzas - runeol:

Para el afio 2023 se registraron y renovaron 44, operadores de libranza.

REGISTRO NACIONAL DE OPERADORES DE
LIBRANZA

ACTO 2022|2023 VARIACION
INSCRITOS 17 | 14 17.6%
RENOVADOS 27 | 34 25.93%
TOTAL, 44 | 48 9.09%
ACTIVOS
CANCELACION| 19 | © -100%

Registro nacional de turismo rnt: Durante el afio 2023 se inscribieron 331 registros negocios en las
diferentes categorias y a su vez se renovaron 791 registros.

Registro nacional de turismo

Inscripciones en el afio 2022: 235
Inscripciones en el afio 2023: 331
Variacion del 40.85%

Actualizaciones en el afno 2022: 14
Actualizaciones en el afio 2023: 18
Variacion del 28.57%

Registros renovados en el afio 2022: 618
Registros renovados en el afio 2023: 791
Variaciéon del 27.9%

Registros reactivados en el afio 2022: 44
Registros reactivados en el afio 2023: 0
Variaciéon del -100%

Registros cancelados en el afio 2022: 101
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Registros cancelados en el afio 2023: 127
Variacion del 25.74%

BRIGADAS DE FORMALIZACION: Para el afio 2023, laCamara de Comercio de Cucuta con el fin

de acompahar y estar mas cerca de sus empresarios, con la Ruta de la Formalidad, con la cual busca
incentivar y estimular la formalizacion empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas,
empresarios y emprendedores no formalizados, o que aun necesitan algunos tramites para legalizarse,
realizando sensibilizacion al empresario sobre la importancia de ser formales, asi como los beneficios que
se obtienen por estarlo.

Informe por municipios:

Se realizaron 95 MATRICULAS en el 2022 y 69 en el 2023 para una variaciéon del -37.68%. entre ellos,

Se realizaron 933 RENOVACIONES en el 2022y 743 en el 2023 para una variacion del -25.57%. entre ellos,
Se tuvieron $158.913.600 de pesos en INGRESOS en 2022 y $126.515.996 de pesos en el 2023 para una
variacion del -25.61% entre ellos.

Informe Cucuta comparativo

Se realizaron 879 MATRICULAS en el 2022y 486 en el 2023 para una variacion del -80.86% entre ellos,

Se realizaron 7154 RENOVACIONES en el 2022y 2170 en el 2023 para una variaciéon del -229% entre ellos,
Se tuvieron $1.214.260.452 de pesos en INGRESOS en el 2022y $497.740.273 en el 2023 para una variacion
del -143.95% entre ellos.

Servicios virtuales:

Para la vigencia 2023, ingresaron 105.549 tramites mediante el Sistema Integrado de Informacioén - Sll, que
representa el 36.32%, resultado del trabajo de las asesorias del Call Center, Punto Digital, agendamientos
virtuales y manuales y videos para realizar los registros publicos y fortalecer los medios digitales.

CENSO EMPRESARIAL: purante la vigencia 2023, se abarco el municipio de San José de Cucuta,

en la cual se visitaron los diferentes establecimientos y centros comerciales ubicadas en las comunas 1-2-
3-4 y la 10, realizando el barrido correspondiente con los encuestadores donde se practicaron 8.612
encuestas a las diferentes unidades productivas la cual tuvo un porcentaje de ejecucion de 86.12% de las
10.000 encuestas planeadas.

RESULTADO SAT|SFACC|ON DEL CLIENTE: 47.925 usuarios calificaron excelente la

prestacién del servicio, pero hay 23.765 turnos abandonados y 7.463 sin calificacion.

ACTAS ACLARATORIAS:

El comportamiento de las actas aclaratorias en el proceso de las inscripciones de los diferentes
documentos sujetos a registros y con el fin de disminuir las devoluciones de documentos, fue el siguiente:

La gestidn previa de acta es una parte fundamental en este proceso ya que ayuda a que los usuarios realicen

las correcciones pertinentes y de esta manera no realizar la devoluciéon del documento que conllevaria a la
entidad devolver el dinero por los tramites no inscritos.
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GESTION PREVIA DE ACTAS

1.613
1.134
H m - = :
| — —_— —
TRAMITES TRAMITES DEVUELTOS REINGRESADOS PENDIENTES EN ESTUDIO
SOLICITADOS INSCRITOS

CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y AMIGABLE
COMPOSICION

Su objetivo propender por la generalizacion, agilizacién, mejora y divulgacion del arbitraje, la conciliacion,
la insolvencia y la amigable composicidon, como alternativas no judiciales para la soluciéon de conflictos.

El Centro de conciliacién y arbitraje generé ingresos por un valor de $376.731.441 en el afio 2023, se
prestaron 211 servicios entre procesos de conciliacidn, insolvencia, arbitraje y de recuperacion
empresarial, y asesorias juridicas.

Las jornadas de conciliacidn gratuitas se realizan en apoyo con el Ministerio de Justicia y del Derecho con
el propdsito de brindarle alos empresarios herramientas en la que se pueden resolver conflictos como pago
de cuota alimentaria de los hijos, conflictos con socios, pago de facturas, problemas de convivencia con
los vecinos, entre otros

Para el afio 2023 se programé una conciliatén y una charla sobre la insolvencia de persona natural no
comerciante y asi mismo la promocidn de los diferentes mecanismos de solucién de conflicto que lleva el
Centro de Arbitraje, Conciliacién y Amigable Composicién.

AFILIADOS

La Gobernabilidad de las camaras de comercio esta determinada por el nimero de empresarios afiliados,
talcomo loindica el numeral 2 del articulo 7 del decreto 2042 de 2014, decreto reglamentario de la Ley1727
del mismo ano las Camaras de Comercio que tengan ...”2. Las camaras de comercio que tengan entre mil
(1.000) hasta dos mil quinientos (2.500) afiliados, nueve (9) miembros principales y nueve (9) suplentes
ersonales.” y como lo indica el paragrafo 4 del mismo articulo ...Paragrafo 4°. Las camaras de comercio

gue cuenten con menos de doscientos (200) afiliados al 31 de marzo del ano de la eleccién, podran ser
suspendidas o cerradas por el Gobierno nacional. Por ello la importancia de garantizar la fidelizacidon de
quienes conforman el CIRCULO PREFERENCIAL DE AFILIADOS, logrando las renovaciones y captar nuevas
afiliaciones buscando incrementar el nimero de empresarios preferenciales.
La meta proyectada para la vigencia 2023 fue

e Metarenovaciones $ 342.000.000

e Meta nuevas afiliaciones $ 15.000.000

La meta ejecutada para la vigencia 2023 de acuerdo con lo consignado en el PAT fue:
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e Metarenovaciones $ 335.154.000
e Meta nuevas afiliaciones $ 24.022.600

Lo que determina una gestidn de afiliaciones en el afio para 106 nuevas en el 2023, lo que permite cumplir
la meta en un porcentaje del 164% sobre la meta planteada.

GERENCIA GOBIERNO CORPORATIVO

Es la encargada de implementar y fortalecer buenas practicas de gobierno corporativo, propendiendo por
una adecuada aplicacion de estas de manera articulada entre la Alta Direccién y los colaboradores,
fomentando controles sobre la toma de decisiones desde la transparencia, la ética, la autorregulacion, la
responsabilidad, la confianza, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la buena reputacion. Esto
significa que, de una bateria de buenas practicas seleccionadas para la entidad, el area las implementa
durante lo corrido de la vigencia, y hace una evaluacidn para evidenciar su progreso y posteriormente
implementar acciones de mejora que doten de valor la entidad. Estd demostrado que el gobierno
corporativo en las empresas aumenta su reputacién y su valor, en el caso de la CCC su patrimonio para
invertir en los comerciantes y su reconocimiento ante las organizaciones que confian en ella para operar
recursos.

PRINCIPALES LOGROS

PAT: Cumplimiento del 100% actividades y el 96% de la meta, implementacién de las buenas practicas de
gobierno aplicadas en la entidad, con una ejecucion financiera del 99%.

Madurez del modelo de buen gobierno: Establecimiento de un modelo con 40 buenas practicas
y su correspondiente Manual como documentos formales de la entidad, determinando claramente la
bateria de herramientas de buen gobierno aplicadas en la Camara de Comercio de Cucuta.

Estrategia de sostenibilidad para estar ala vanguardia: Através del Manual de Buen Gobierno
se adopta una estrategia de sostenibilidad que incluye la implementacion de una Politica de
Responsabilidad Social Corporativa y Rendicion de Cuentas Institucional, a través de las cuales se buscan
impactar 9 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Promociodn de la autorregulacion y la ética institucional: Reactivacién del Comité de Etica,
realizacién de diagndsticos de la ética institucional, asi como del estado autorregulatorio de la entidad y la
generacion de espacios pedagdégicos de promocién de la autorregulacion.

Gran cumplimiento en la gestidon con junta directiva: Cumplimiento del 100% de sus
funciones a través del establecimiento de una agenda anual efectuada en un 97%, cumplimiento del 96%
de los compromisos adquiridos y 88% en el diligenciamiento de la evaluacién y autoevaluaciéon de Junta.
Gestion de transparencia: Por primera vez gestionar el espacio de rendicién de cuentas con los
afiliados, a través de la presentacién del Informe de Labores por el presidente ejecutivo.

Mejora en la articulacion de la alta gerencia: Retomar el Comité Gerencial, mejorando los
procesos, la comunicacion, el establecimiento de compromisos y el cumplimiento de metas.

Calidad: Actualizacién del procesoy sus procedimientos correspondientes, aplicando la mejora continua
de manera permanente.
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RETOS

Efectuar el cumplimiento de todas las tareas asignadas y el Plan Anual de Trabajo siendo el area de la
entidad con menos personaly menos presupuesto asignado al programa.

MODELO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y DIAGNOSTICO DE BUENAS
PRACTICAS IMPLEMENTADAS

La Direccion de Gobierno, en 2023, desarrollé la madurez del modelo de gobierno, pues si bien desde el
2019 se implementan buenas practicas, no se encontraba establecido en un modelo:

CAMARA DE

MODELO DE BUEN GOBIERNO f COMERCIO
="

E CUCUTA

GENERACION
DE VALOR

o

o Noiov1no3ds®

El Gobierno Corporativo en la CCC se rige alrededor de dos esferas: buen manejo para las decisiones de los
6érganos de gobierno de la entidad y la autorregulacion de los comportamientos de todos los funcionarios 'y
colaboradores, todo esto rodeado por un ambiente de control y manejo de riesgos. Teniendo en cuenta las
bases internacionales y justificaciones, se plantean las siguientes 40 buenas practicas de gobierno
corporativo para la Camara de Comercio de Cucuta:

GOBERNANZA DE LA ALTA DIRECCION

Conformacion de las juntas: cumplimiento normativo en la eleccidn, informacién relacionaday designacion
de miembros de Junta Directiva y control a la verificacion de requisitos para permanecer en el cargo.

Entrenamiento directivo e induccién y reinduccién enfocado en el papely funcién de la junta: limites de su
ejercicio y funciones indelegables e informacién a los candidatos de Junta.

Reglamento Interno de Junta Directiva.
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Definicion de agenda anual con base en las funciones legales y estatutarias y control a su cumplimiento.
Control a la asistencia para el cumplimiento normativo en caso de vacancia automatica por inasistencias.

Control y seguimiento de compromisos adquiridos por la administracion con la Junta Directiva y
comunicacion de sus directrices.

Cumplimiento sesiones de Junta (12 al afio) con sus debidas citaciones.
Control al buen manejo del libro de actasy su reporte efectivo.

Disposicion de lainformacion adecuaday a tiempo para el correcto ejercicio de los miembros de Juntay los
limites a esta.

Comités internos de la Junta Directiva.

Evaluacién y autoevaluacién del desempefo de la Junta Directiva, del Gerente, Revisor Fiscal y director de
Gobierno. De conformidad con el articulo 22 de los Estatutos Generales, los resultados de la autoevaluacion
de la Junta Directiva se incorporan como anexo a este informe.

Informes periddicos de gestion, evaluacion, autoevaluacion y cumplimiento de los controles.

Las decisiones de la Junta promueven la estrategia y objetivos de la organizacién y se realiza una reunion
anual enfocada en esto — Aprobacion de la Estrategia de la organizacion por parte de la Junta.

La Junta posee una politica de conflicto de interés e inhabilidades y se cumple.
Comité de Alta Direccion o Gerencial.

Control de gobernanza en entidades vinculadas.

MARCO AUTORREGULATORIO

Politica madre: Autorregulacion y cumplimiento: Estatutos Generales y documentos regulatorios internos
Politicas legales y voluntarias

Diagndstico y autoevaluacién del estado autorregulatorio

Induccion equipo gerencial

ETICA Y BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL

Documento de gestion ética: Cédigo de Etica
Diagndstico de la ética institucional

Comité de Etica institucional

Linea ética

Pedagogia ética

Bienestar laboral para el buen clima organizacional
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS E INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

Politica de RSC y Transparencia y Rendicion de Cuentas

Plan de accidon de RSC y ética con el medio ambiente

Plan anual de transparencia y eventos periédicos de Rendicidon de Cuentas Institucional y Mapeo de grupos
de interés

Revelacion de la informacidon y mecanismos que incluya:

Estados de situacion financiera y resultados del ultimo ejercicio

Indicadores financieros clave

Los objetivos de la empresa e informacidn no financiera.

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion y de los altos directivos.

La informacion relativa a los miembros del Consejo de Administracion, incluidos su cualificacion, el
proceso de seleccidn, sus cargos como consejeros en otras empresas y si el Consejo de Administracion los
considera independientes o no.

Operaciones con partes y entidades vinculadas.

Factores de riesgo previsibles.

Cuestiones relativas a los empleados y otros actores interesados.

Las estructuras y politicas de gobierno, incluido el contenido de todo cddigo o politica de gobierno
corporativo y el procedimiento para su aplicacion.

Misién, vision y Estrategia

Estatutos, Cddigo de Etica, manuales internos

Perfil de la Alta Gerencia

Informacidn sobre el gobierno corporativo

Responsables del controlinterno y externo

Informacién ordenada por la SIS

Presupuesto

Informes de gestion gerencial

Informe de gestidn de la entidad que incluya adicional a lo de ley:

- Composicion empresarial de la camara (nimero, tamafo y sector matriculadas)

- Registros empresariales

- Gestion de recursos

- Gobierno corporativo

- Resultados relacionamiento con grupos de interés

- Talento humano, culturay ambiente laboral

- Control de riesgos

- Resultados entidades vinculadas"

BUENAS PRACTICAS MACRO PARA LA ADMINISTRACION DEL MODELO DE
BUEN GOBIERNO: AUTORREGULACION Y CUMPLIMIENTO, AMBIENTE DE
CONTROL Y MANEJO DEL RIESGO

Informe Anual de Gobierno Corporativo

Diligenciamiento voluntario de la encuesta Cdédigo Pais

Ambiente de control bidireccional, externo e interno adicional al de entes de control: Revisoria Fiscal,
Control Interno, Auditoria Corporativa y auditoria al Sistema de Gestién de Calidad
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Control de riesgos

Control al ejercicio financiero

Control de LAFT/PTEE (programa de cumplimiento)

Sitio web de Gobierno Corporativo en la pagina web con documentos de Gobierno
Indicadores Estrategia de Sostenibilidad y Buen Gobierno para Implementacién ODS

El modelo y su correspondiente Manual se entregaron en diciembre 2023, se incluyd la adopcién de la
estrategia de sostenibilidad de la CCC, aplicando una recomendacién presentada por Confecamaras, la
cual liga el Modelo de Buen Gobierno con 8 actividades que se implementaran de manera especial hasta el
2030, buscando su renovacién cuando se actualice la Agenda 2030.

Etica con el medio ambiente
Responsabilidad social y uso
eficiente de los recursos
naturales, especialmente agua y
energia, proteccién de la
biodiversidad y manejo de
residuos

Disminucion desigualdad
Préacticas internas de
diversidad, equidad e

: inclusién.

0Ds

Garantizar la
alineacion de la
estrategia y sus
atividades con los
Objetivos del
Desarrollo Sostenible

DE P.L.

RSC, TRANSPARENCIA
E INVOLUCRAMIENTO

Multiplicidad de proveedores

Promover el crecimiento de
los proveedores y
contratistas externos.

MANEJO DEL RIESGO

Estrategia
Sostenibilidad

Bienestar laboral

Garantizar el bienestar y la

calidad de vida de los Indicadores

colaboradores mediante
mejores condiciones
laborales que vayan més
alla de lo legal,

Promover el desarrollo

ETICA Y BUEN CLIMA
ORGANIZACIONAL

garantizando un cultura de
sentido de pertenencia
hacia la CCC

2023-2030
de indicadores de
desempefio relacionados
con la estrategia de
}@f sostenibilidad para la
Alta Direccién
7 v N 0

Buen gohierno

Establecimiento de buenas préacticas
de gobierno corporativo,
transparentes y éticas, de manera
que aporten al valor de la entidad

RSC

Fortalecer el relacionamiento
con la comunidad de
influencia, a través de
practicas de desarrollo local,
maés alla de la invwersion
social y la filantropia

GOBERNANZA DE LA ALTA DIRECCION

CAMARA DE
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PRODUCCI] 13 tcaon 16 PAzusnon
Y CONSUMC POREL CLIMA EINSTITUCIONES
RESPONSABI SOLIDAS

En linea con lo anterior, la Direccidon desarrolld el informe de diagndstico de Gobierno Corporativo 2023,
tomando como base el 2019 y 2022, donde la entidad inicid su proceso de evaluar el estado de las
disposiciones de buen gobierno a través de un diagndstico el cual reveld un nivel de cumplimiento del 72%,
similar al del 2019, no presentando evolucién.

En el 2023, la CCC madurd su buen gobierno, como se evidencid, estableciendo un manual de buenas
practicas para estandarizar la caja que venia aplicandose en la entidad para 40 buenas practicas. En estas
se tienen en cuenta las recomendaciones presentadas por Confecamaras en 2023 para el buen gobierno
de las camaras de comercio, que son 37. De estas, la CCCyaimplementa 21y a través del modelo toma en
el corto plazo 7 y espera implementar en el largo plazo las restantes 9.

Para medir lo anterior, en el Manual de Buen Gobierno se establecieron métricas para las buenas practicas
establecidas, por lo que el diagndstico en 2023 dio un vuelco de 180 grados, pues la evaluacién se realizaba
conforme un estudio global de practicas y no la bateria propia desde el modelo. Para hacer una correcta
transicion, en el informe 2023 se cerré lo evaluado en 2019 y 2022 mediante el ejercicio segun la
metodologia utilizada en estos diagndsticos y se englobé el plan de mejora en las nuevas métricas 2023, y
de manera paralela evaluando también el modelo 2023.

Los resultados evidenciaron que la entidad en 2023 tuvo un cumplimiento del 98% segun la anterior
metodologia y segun la nueva de un 96%. Del total de 40 buenas practicas determinadas en el modelo, 28
vienen de afos anteriores y 12 son nuevas. Por lo anterior, como estan recientemente determinadas a
aplicarse en la entidad para el afio 2024, no se incluyen en la evaluacion. La evidencia entrega un modelo
completamente maduro, con un cumplimiento exitoso. El reto esta en implementar las 12 nuevas practicas
acogidas y mantener el cumplimiento de las anteriores, asi como cumplir la Unica que quedé pendiente. Se
elevaron 4 recomendaciones segun los riesgos y aspectos por mejorar evidenciados en el informe.

AUTORREGULACION DE LA ENTIDAD, POLITICAS INSTITUCIONALES DE
GESTION Y ETICA INSTITUCIONAL

La autorregulacioén de la entidad es un proceso donde esta busca implementar herramientas internas que
propendan por el cumplimiento normativo y estimulen a los colaboradores a ser cuidadosos en sus
actuaciones, en pro de un ambiente de compliance.

Para esto, la Direccion analiza las herramientas que le permitan a la entidad ejercer controles sobre el
comportamiento de sus funcionarios, buscando prevenir, combatir y sancionar los comportamientos
antiéticos, antijuridicos y antinormativos. Para esto, establece un marco pertinente para la naturaleza de la
autorregulacion, coordina su revisidén y actualizacién, realizando autoevaluaciones periédicas sobre su
aplicacidn, asi como los diagndsticos que se consideren.

19



SECRETARIA DEL COMITE DE ETICA

Para la gestion ética, ejercer la Secretaria del Comité de Etica y coordinar la elaboracién de acuerdos,
compromisos y protocolos éticos y de anticorrupcion que guien el actuar de todos y cada uno de los
funcionarios de la Entidad. Durante el 2023 se realizaron las cuatro sesiones previstas del Comité, y se
lograron aprobar las nuevas disposiciones éticas.

ESTATUTOS

Actualmente la DGC adelanta un proyecto de actualizacion de Estatutos vigentes, aprovechando que en
2021 se recibié una propuesta por un consultor externo, y en 2023 se realizé un diagndstico de su estado de
cumplimiento legal. Lo anterior, en tanto los Estatutos actuales fueron expedidos en 2016 y requieren de
renovacion con los cambios que se han generado con el nuevo 6rgano de control de las camaras
(Superintendencia de Sociedades). Dichos Estatutos deben incluir, por ley, el Reglamento de Afiliados, y de
acuerdo con la Circular 10-00000-02 de la Superintendencia de Sociedades, el Manual de Contratacién, por
lo que ambos elementos se incorporaron en 2022 al Estatuto como parte de la Gestion de Gobierno
Corporativo.

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

En el marco de las buenas practicas en Gobierno Corporativo adoptadas por la Camara de Comercio de
Cucuta se encuentra la gestiéon de la ética institucional. Toda esta comprende desde la evaluacion del
estado de practicasy valores éticos en la entidad, hasta la promocién de actuaciones éticas basadas en un
Cédigo formal adoptado por la Junta Directiva. De la misma manera que con los Estatutos, el Cddigo actual
data del afio 2017, cumpliendo ya 5 afios de su expedicidn y con la existencia de nuevas evidencias desde
la teoria del gobierno corporativo que deben incorporarse, tomando también como ejemplo algunos cédigos
de otras entidades. Por lo anterior, en 2022 la Direccidn levanté una bibliografia referencial a la formulacion
de cddigos de éticay buen gobierno con el fin de adelantar la modificacion.

En 2023, la Direccién de Gobierno determind realizar un proceso de gestidn ética a partir de la metodologia
definida en el Manual de Implementacion Gestion Etica para entidades publicas, dando el primer paso en
el momento uno, diagnostico ético, que buscé identificar la situacién en la que se encuentran las practicas
éticas institucionales frente a las responsabilidades como organizaciéon. Este se aplic6 mediante un
formulario dividido 2 instrumentos de analisis y permitié identificar los principios y valores éticos personales
y de la entidad, el tipo de liderazgo que ejercen los directivos, las relaciones con los servidores publicos,
contratistas, proveedores y demas entidades publicas, la relacién con el medio ambiente, la comunidad y
la construccién del referente tedrico.

A partir del diagnéstico, que se realizé con la aplicacion de instrumentos se tendra un marco de referencia
para desarrollar el plan de accidon que permitira a la Camara abarcar las siguientes etapas definidas en la
metodologia adoptada. Con el diagnéstico realizado, la Camara de Comercio de Cucuta encuentra que
tiene una construccion de la ética sélida y positiva, con aspectos por mejorar que se evidencian y se
sefnalan, y que seran debidamente incluidos en el documento de gestion ética que se generara
posteriormente. Se resalta que, para todos los colaboradores, la honradez es un valor maximo de viday que
se debe mantener, sunocion dejusticiay solidaridad es claray consideran positiva la responsabilidad social
y el servicio ala comunidad que provee la entidad. Las relaciones de cooperacién con otras organizaciones,
y la efectividad de las comunicaciones externas e internas también son aspectos resaltables de la gestion
ética la construida de la Camara. No obstante lo anterior, si se evidencia la necesidad de reforzar asuntos
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relacionados con esta misma, los cuales estan relacionados con el rechazo vehemente a las faltas éticas,
el proceso ético en general, el liderazgo de los directivos, la transparencia y conflictos de interés y la politica
de medio ambiente.

Se resalta que, en ningun caso, la Camara encontré categorias criticas a partir del diagndstico, pero si los
puntos individuales mencionados. Por lo anterior, estos resultados seran utilizados para el documento de
gestién ética, que, en este caso, corresponderd a la actualizacion del Cédigo de Etica vigente, que busque
fortalecer las falencias y mantener los puntos positivos evidenciados.

ESTATUTO DE CONTRATACION

De acuerdo con uno de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica, la
entidad lleva a cabo un proceso de actualizacion del Manual de Contratacion de la entidad. Gobierno
Corporativo acompano el proceso, de acuerdo con los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de la Republica, y en diciembre 2022 fue revisado por la Comisiéon de Buen Gobierno, Riesgos y
Auditoria de la Junta Directiva, y posteriormente por esta en pleno. En 2023, se realiza nuevamente un
diagnostico del estado normativo de este.

POLITICAS INSTITUCIONALES DE GESTION

El articulo 6 de los Estatutos de la Camara de Comercio de Cucuta establece que “en el cumplimiento de
sus funciones la Junta Directiva sera responsable de la planeacion, adopcidon de politicas, control y
evaluacion de la gestion de la Camara de Comercio”, de igual forma, en el articulo 12 se establece como
funcidon del maximo 6rgano de gobierno el “avalar las politicas generales de la Camara de Comercio y velar
por su cumplimiento”. Las politicas con las que actualmente cuenta la Camara son las siguientes:

POLITICA DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICA DE AUTORREGULACION DE LA ENTIDAD

POLITICAS CONTABLES

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

POLITICAS DE SST, SEGURIDAD VIAL Y SALA AMIGA DE LA FAMILIA LACTANTE
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

POLITICAS DE TALENTO HUMANO

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

POLITICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y AUTORIZACION DE USO SOBRE LOS CONTENIDOS
POLITICA DE CALIDAD

POLITICAS DE PRESUPUESTO

En 2023 se aprobd por la Comision de Buen Gobierno la Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
Transparenciay Rendiciéon de Cuentas Institucional, para presentar ante Junta Directiva en 2024.
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EVALUACION EFECTIVIDAD MECANISMOS DE AUTORREGULACION

En el 2023, se realizé la autoevaluacidon de los mecanismos de autorregulaciéon del nivel 5 que son las
politicas, identificando que:

La Entidad presenta un excelente nivel de adopcion de la autorregulacion establecida en el esquema
normativo general evidenciando una implementacion promedio de 94,3% que comprende los Estatutos
Sociales, Reglamento de Afiliados, Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo, y
Politicas Institucionales de Gestion.

En general, la adopcion de las politicas institucionales de gestidon presenta un nivel significativo dado que
de las 9 evaluadas, 6 de estas evidencian los suficientes mecanismos para su implementacion en un 100%,
2 estan alrededor del 90% y 1, relacionada a la propiedad intelectual, que fue revisada y aprobada en el
2022, se encuentra en un nivel de 50% entendiendo que se debe estructurar un plan de trabajo y gestion del
cambio para su completa implementacion.

Dada la revisidon, se logra evidenciar que las politicas institucionales de gestiéon cumplen con los
lineamientos estipulados en la Politica de Autorregulacidn de la entidad, resaltando que son politicas que
guardan su debida justificacion, trazabilidad de los cambios realizados, pertinencia y publicidad.

Resulta indispensable que la entidad articule los mecanismos de autorregulacion con los ya existentes con
el fin de evitar redundancia conceptual y normativa frente a lo que se requiere regular.

EVENTOS DE PROMOCION DE LA AUTORREGULACION

Mediante una actividad lidica, nombrada Maratén Interna de Conocimientos EXPOCAMARA Cucuta 2023,
MIC EXPOCAMARA 2023, se espera que los funcionarios mediante una competencia tipo rally conozcan,
interioricen, se culturiceny difundan entre si las normas que regulan la entidad. Los participantes debieron
descifrar todas las estaciones donde los espero preguntas de conocimiento normativo externo o interno de
la CCC. Esta actividad ayuda de una manera muy dindmica y divertida en el fortalecimiento de la filosofia
institucional y de conocimientos de autorregulacion. Para la ejecucion del evento en pro del bienestar
laboral, la entidad hizo el esfuerzo de realizar este tipo de capacitaciones de manera didactica, para que los
colaboradores se conecten con la naturaleza y funciones de la Camara de Comercio de Clcuta de una
manera mas amigable, en el horario y espacio laboral.

GESTION DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
DE LA CAMARA DE COMERCIO Y EJERCICIO DE LA SECRETARIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DESDE EL MODELO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

La Direccién, en este procedimiento, debe implementar las buenas practicas de gobierno para apoyar el
adecuado funcionamiento de los érganos de Gobierno de la entidad, principalmente desde el ejercicio de
la Secretaria de la Junta Directiva, articulando todos los procesos relacionados con los miembros de Junta
y las solicitudes de informacién relacionadas a esta. De acuerdo con sus actividades, en 2023 se cumplié
con:

Programa de Entrenamiento de la Junta Directiva: Se propuso a la Junta, teniendo en cuenta su renovacion,
un programa de capacitaciones el cual conté con dos sesiones individuales y exclusivas en enero y febrero,
y una reinduccion en octubre las cuales fueron realizadas exitosamente.

Frente a la verificacidon de requisitos, la Direccion realizd en enero una primera verificacion a los nuevos
miembros electos para posesionarse, evidenciando su total cumplimiento, asi pudiendo emitir el Acta de
Conformacion de Junta Directiva para el 2023 que no ha requerido ser actualizada y segun procedimiento
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se emitird en enero 2024 o si se generan cambios en la conformacidn del cuerpo colegiado. Asimismo,
cumpliendo con el procedimiento, realizé una segunda verificacion durante los meses de julio y agosto.
Establecimiento de una agenda anual de sesiones, con puntos definidos, buscando un cumplimiento
estatutario del 100%, de acuerdo con las funciones de la Junta Directiva estipuladas en el articulo 12 de los
Estatutos Generales. Se le presento a la Junta en la primera sesion ordinaria, quién la aprobd, por lo que se
les envid virtual y se les entregé fisica. De esta agenda se cumplio el 97% de los puntos programados y los
no cumplidos se justificaron debidamente. El seguimiento logré cumplir en un 100% las funciones de la
Junta Directiva.

Se coordinaron las citaciones para todas las juntas y el orden del dia respectivo, realizandose en 2023 las
12 sesiones ordinarias que manda la norma y 7 extraordinarias por requerimiento de la administracion.
Estas citaciones de han remitido con los dias reglamentarios estipulados por Decreto 2042 y se remitié
cumplidamente la informacidon para todas las sesiones de junta, 5 dias para ordinarias y 3 para
extraordinarias.

Se ha llevado correcto registro de la asistencia para ejecutar control de vacancia.

Frente al control del libro de actas y revisidén de las actas, la Direccién acompané las sesiones de junta
realizadas en 2022, con el fin de dar apoyo a la Junta en gestién del compliance. Adicionalmente, revisé las
actas de Junta Directiva a partir de la No. 386 de agosto 2022. Ante esto, se reviso6 el estado actual de
formalizacion y aprobacién de actas, para lo que se presentd un informe y un plan de mejora. En el 2023, se
hicieron todas las gestiones para estar al dia en el libro, que no estaba actualizado. Se lograron las firmas
de un 98% de las actas del 2022, y 2023 se encuentra al dia.

Se ha comunicado a las instancias competentes las decisiones y directrices de la Junta Directiva y se ha
seguido bien los compromisos, llevados en formato de control, logrando cumplir en un 96% los adquiridos.
Se propusieron a la Comision de Buen Gobierno los mecanismos pertinentes para la evaluaciéon y
autoevaluacién anual de Junta Directiva, Gestién de la Camara presidente ejecutivo, Revisoria Fiscal y
director de Gobiernoy se lograron aplicar en un 88%, mejorando el indicador del 2022. Asimismo, logrando
evaluaciones positivas por encima de 4 puntos todas las mencionadas.

En 2023 se presentaron todos los informes relacionados con la Junta, en el Informe de Gestién, Evaluacion
y Autoevaluacion de Junta Directiva, que incluyd cumplimiento de compromisos y Comisiones de la Mesa.
Frente a las Comisiones de la Mesa, se ha hecho un gjercicio juicioso de ejercer la Secretaria de la Comision
de Buen Gobierno, cumpliendo la agenda aprobada y los compromisos con los miembros de esta.
Adicionalmente, se logrd destrabar el ejercicio de estas en 2022, actualizando la conformaciéon mediante
Resolucion 22 del 31 de octubre de 2022, y en el 2023 se redefinié su conformacién dada la nueva Junta,
con Resoluciéon No. 03 del 7 de febrero. Finalmente, las comisiones surtieron un proceso de reingenieriay
modificacién, con lecciones aprendidas frente a sus funciones, haciendo cambios necesarios y adecuados
para su correcto funcionamiento, mediante la Resolucidon No. 08 del 4 de mayo del 2023.

Gestion de Transparencia y cumplimiento Estatutario

La Direccién de Gobierno en 2023 gestiond el cumplimiento del Articulo 25 Funciones del presidente
ejecutivo. 19. Presentar anualmente a los afiliados un informe de labores, que debe someterse a
consideracion de la Junta. Se presentd, por primera vez en la historia a los afiliados dicho informe en el
evento anual de Distincion Empresarial.

Comités de Alta Direccion

La Presidencia Ejecutiva recibié el apoyo y gestién de la Direccién de Gobierno para retomar los Comités
Gerenciales de la entidad, donde se ejercié la secretaria y se lograron realizar efectivamente 9 comités.
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Estos permitieron una excelente articulacion de la Alta Direcciéon, mejorando los procesos, la
comunicacion, el establecimiento de compromisos y el cumplimiento de metas.

AUDITORIA CORPORATIVA

Proceso de evaluacion

Proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la eficacia de las operaciones y el cumplimiento del
marco legal, normativo y regulatorio aplicable a la Entidad, con un enfoque de gestion de riesgos, sistémico,
preventivo y proactivo, promoviendo la eficiencia organizacional de la Entidad para el logro de su marco
estratégico.

LOGROS

AUDITORIAS/EVALUACIONES

En la vigencia 2023 se realizaron las siguientes Auditorias y Evaluaciones:
Evaluacion del sistema de control interno vigencia 2022

Auditoria de cumplimiento a la direccion estratégica de talento humano y drea de ndmina vigencia 2022.
Evaluacion de la austeridad del gasto IV trimestre 2022 y | 2023.

Revision de la gestion del riesgo vigencia 2022 y matriz del riesgo 2023
Evaluacion ITA(indice de transparencia y acceso a la informacion) 2023.

Sistema de controlinterno contable vigencia 2022.

Auditoria a los honorarios de los contratistas vigencia 2022 y enero a marzo 2023.
Investigacion informacion exégena

Auditoria de cumplimiento a los coordinadores vigencia 2022 enero a abril 2023
Informe de anélisis de la ejecucién presupuestal corte 29/05/2023.

informe de anélisis de la ejecucién presupuestal corte 30/09/2023

Evaluacion de cumplimiento de informes de entes de control vigencia 2023

PLANES DE FORTALECIMIENTO/MEJORAMIENTO

AUDITORIAS Y EVALUACIONES INTERNA: En lavigencia 2023 Se suscribieron 05 planes de fortalecimientos,
03 pendientes por suscribir por la gerencia Administrativa y Financiera y 04 se encuentran en ejecucion de
suscripcioén por las Gerencias y Direcciones de acuerdo con las auditorias y evaluaciones realizadas.
INFORME DE LA REVISORIA FISCAL: en la vigencia 2023 Se hizo seguimiento mensualy anual a los informes
emitidos por la Revisora Fiscal con respecto a las recomendaciones, observaciones y hallazgos emitidos
suscribiéndose planes de Fortalecimiento con las Gerencias/Direcciones.

INFORME DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA VIGENCIAS AUDITADAS 2021-2022: se
suscribié el 04 de enero 2024 el plan de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica con
respecto a los 4 hallazgos administrativos de los cuales 2 con incidencia fiscal, cuyo seguimiento a su
cumplimiento se realizara en la vigencia 2024.
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CAMPANAS DE AUTOCONTROL

Durante la vigencia de 2023, invitamos a todos los colaboradores de nuestra entidad cameral a través de los
boletines internos, a tener el Control a través del lema TU TIENES EL CONTROL, CUANDO:

Planeo Hago Aplico Monitoreo y Cumplo.

Cumples las normas, estatutos, politicas, reglamento Interno del trabajo, cédigo de ética, etc adoptadas
por la camara de Comercio de Cucuta.

Le pones el sello personal a tu trabajo y haces mejoramiento continuo.

Te haces duefio y respondes por tus actos.

Haces las cosas bien para no tener que repetirlas.

Planeas, organizas y tomas decisiones para alcanzar los objetivos del Plan Anual de trabajo PAT.
Monitoreas dia a dia tu trabajo.

Haces buen uso de los Recursos.

Realizas acciones correctivas y de mejora.

Aplicas principios y valores Corporativos de la Camara de Comercio de Cucuta.

RECUERDAS, ;QUE ES EL AUTOCONTROL?

Es la competencia, compromiso y responsabilidad que tenemos en la realizacidon de nuestras funciones.

QUE GENERA LA AUSENCIA DE AUTOCONTROL:

Conflictos con tu jefe y companeros.

Acoso laboral.

Errores en la ejecucion de las actividades.

Baja productividad y calidad.

Servicios deficientes.

Hallazgos y observaciones en las auditorias internas y externas.

Investigaciones internas (disciplinarias) y externas (entes de control y vigilancia).
Sancionesy multas.

RETOS

La Coordinaciéon de Auditoria corporativa con aprobacién y sugerencia del Comité de Auditoria se propuso
una meta ambiciosa de realizar 19 Auditorias/evaluaciones de todas las Gerencias y Direcciones con el fin
de abarcar la mayor parte de procesos criticos, contando con poco recurso humano de 3 personas para
cumplir con los retos planeados para la vigencia 2023, sin embargo se logré cumplir con 12 auditorias, que
comparadas con las vigencias 2021 en la que se realizaron 9 auditorias y 2022 se realizaron 10 auditorias,
se muestra una sobre ejecucion de 2 auditorias mas del promedio anual. Por lo anterior, para la vigencia
2024 se planearon 10 auditorias de acuerdo con la capacidad de recurso humano de la Coordinacién de
Auditoria Corporativa.
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D. COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Se logro optimizar los recursos econdmicos para que la inversion publicitaria en medios de comunicacion
masiva fuera de alto impacto, llegando a los diferentes publicos de interés, con los mensajes construidos
segun los eventos, proyectos y actividades vigentes en cada area.

DIFUSION MASIVA DE EVENTOS INSTITUCIONALES

Durante toda la vigencia se logré una presencia amplia, permanente y suficiente en los diferentes medios
de comunicacion, con acuerdos comerciales y sin ellos, con el objetivo de poder divulgar frecuentemente

cadaunade las acciones emprendidas desde las areas de la entidad y enfocadas a impactar positivamente
a los empresarios.
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APOYO A TEMPORADA DE RENOVACION MERCANTIL

Disefoy ejecucién de una estrategia mixta de comunicaciones que logré llegar de multiples maneras a los
comerciantes y empresarios, a través de medios tradicionales, digitales, alternativos y canales
publicitarios, para motivar el proceso oportuno de renovaciéon de matricula mercantil en el plazo
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ATENCION PERMANENTE EN MEDIOS DE COMUNICACION

Bajo la modalidad de Freepress se lograron innumerables espacios para la participacion institucional en
programas noticiosos e informativos, lo cual permitié una vigencia estable de la marca y una relacion
cordial y fluida con los distintos periodistas y medios de comunicacion, entendiendo su rol como voceros
de la comunidad.

GESTION DIARIA DE CONTENIDO DIGITALES Y FOTALECIMIENTO DE
COMUNICAION INTERNA

Disefio, producciény publicacion permanente de piezas graficas, audiovisuales y textos para alimentar las
redes sociales de la entidad, asi como para publicar en la pagina web institucional, enviar a través de la
plataforma de correos masivos y el servicio de mensajeria de texto, todo esto dirigido a nuestros publicos
objetivos.

A través de estrategias como el boletin interno de comunicaciones, la elaboracién de tarjetas para
ocasiones especiales y el envio de mensajes personalizados a los trabajadores, se fortalecid este aspecto
de vital importancia para mejorar el sentido de pertenenciay el compromiso con la entidad.
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SALON DE ARTES PLASTICAS

Promover el desarrollo cultural de la regidon a través de un espacio que permita la exposicién de cuadros,
esculturas y demas demostraciones artisticas del departamento

D. GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO

El propdsito de la Direccién de Gestion Estratégica de Talento Humano de la Camara de Comercio de
Cucuta consiste en garantizar la competencia del personal requerida por la entidad para la implementacion
eficaz del sistema de gestidn de la calidad, la operacidon y control de los procesos, asi como para el logro
del marco estratégico institucional. Su objetivo estratégico corresponde a construir en la Camara de
Comercio de Cucuta una cultura de colaboracién, empoderamiento e innovacion, a través del desarrollo
humano, que ayude a simplificar los procesos y gestionar el flujo de informacién de cada puesto de trabajo,
garantizar el bienestar laboral con programas que ayuden a mejorar el clima laboral, cumplimiento metas,
asegurando funcionarios con niveles altos de competencias.

Durante la vigencia 2023, con el apoyo de la Presidencia ejecutiva se ha buscado mejorar el clima
organizacional, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo, por este motivo se han
fortalecido puntualmente entre otros, aspectos como los mencionados en el presente informe,
aumentando en un 43% los recursos econdmicos asignados a la Direccidon, en comparacioén con la vigencia
2022:

Implementacién del programa de clima organizacional.

Fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Fortalecimiento de la gestién del conocimiento y formacién del personal.

Mejoramiento del plan de bienestar laboral.

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL | 95% DE
FAVORABILIDAD

Paralavigencia 2023, se aplicaron dos encuestas de clima laboral, en junio y octubre, para medirelimpacto
delprograma en la misma vigencia. Para medirse se aplico el cuestionario del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en 2004, que forma parte deldocumento "La Calidad de Vida Laboral para una Cultura
Organizacional en Colombia: Instrumentos para su Gestion". La participacion del personal fue la siguiente:

PARTICIPANTES DEL INSTRUMENTO Total / Total / Frecuencia
porcentaje colaboradores participacion
Participantes primer momento junio 2023 106
Participantes sequndo momento octubre 2023 114 162 220
Porcentaje de participantes primer momento 65.4% colaboradores  Respuestas
Porcentaje de participantes sequndo momento 70%
Mejoré 4.97%
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Losresultados arrojados de la encuesta en junio fueron del 89,63 %. Como acciones para fortalecer el clima
laboral y transformaciéon de la cultura organizacional, se realizaron actividades como talleres,
sensibilizaciones y espacios de formacién como la socializaciéon del pasaporte cédigo de cambio, trabajo
en equipo, ajustes y roles al cargo, autonomia laboral entre otros. Para el segundo semestre de 2023, el

La mirada global de cada una de las variables nos permitié observar que, en términos generales, el clima
laboral de la Camara de Comercio de Cucuta es favorable, toda vez que se obtuvieron calificaciones
superiores al 75% en las alternativas “A” (acuerdo) y “T.A.” (total acuerdo) y fueron siempre superiores a
las obtenidas para las alternativas “D” (desacuerdo) o “T.D.” (total desacuerdo), tal como se muestra en

el siguiente cuadro.

Variable Desfavorabilidad Favorabilidad Desfavorabilidad Favorabilidad Variacion semestral
2023 -1 2023 -1 2023 -1 202311
Junio Junio Diciembre Diciembre

Orientacion Organizacional 12.3% 83.8% 3.9%% 93.3% 10% Mejoro
Adm. del Talento Humano 21.4% 78.6% 9.6% 86.8% 8.2% Mejoro
Estilo de Direccion 14.2% 85.8% 3.2% 93.9% 8.1% Mejoro
Comunicacion e Integrac. 17.6% 82.3% 10.1% 89.9% 7.6% Mejorod
Trabajo en Grupo 14.4% 85.6% 4.9% 95.1% 9.4% Mejoro
Capacidad Profesional 9.5% 90.5% 5% 95% 4.5% Mejoro
Medio ambiente fisico 12.3% 87.7% 8.7% 91.3% 3.6% Mejoro

En resumen, la organizacion experimentd mejoras generales en diversas dreas durante el segundo semestre
de 2023. Aungue algunas variables muestran un aumento en le des favorabilidad, la mayoria refleja avances



positivos, lo que sugiere que la organizacion esta trabajando para abordar areas de preocupacion y mejorar
la percepcion general en el entorno laboral. El reto para el afio 2024 es sostener estos sobresalientes
avances y aumentarlos al menos a un 97%.

El Clima laboral de la Camara de Comercio de Cucuta 2023
es del 950/0 de favorabilidad

Meta 2024 3%
Desfavorabilidad Diciembre 2023 5%
Meta 2024 97%
Favorabilidad Diciembre 2023 95%

—

VALORACION DE CARGOS Y BANDAS SALARIALES

En la vigencia 2023 se gestiond la contratacion de una firma externa, para realizar el estudio de bandas
salariales, valoracién de cargos bajo la metodologia hay, cargas salariales y lo correspondiente a la
conformacion del comité (conformacion, definicidon de funciones, deberes, responsabilidades, miembros,
entrenamientos, funcionamiento, etc.), con el propésito de dar cumplimiento a las politicas de Talento
Humano- Salarial, Plan de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica (auditoria de
cumplimiento con enfoque financiero 2019-2020), realizar un conjunto de analisis, definiciones y
recomendaciones relacionadas con las estructuras salariales, la valoracion de cargos y los costos
salariales, con el fin de mejorar la gestidn y la eficiencia de la organizacidn en estas areas, el fortalecimiento
de la gestion humana y mejorar el clima organizacional de la empresa, a la fecha se cumplié el 100% del
cronograma de actividades del proyecto VALORACION DE CARGOS Y ANALISIS DE BANDAS SALARIALES.
Gracias al estudio realizado se pudo concluir que La Camara de Comercio de Cucuta cuenta con una
equidad salarial adecuada. EL 61% de los cargos se situa en el rango del 85% al 115% de equidad, mientras
que solo el 22% se encuentra por debajo del 85%, sin que se hayan detectado casos criticos. Los 29 casos
de posicién de equidad mayor a 115% tienen una antigliedad promedio de 16 afos trabajando en la Camara.

Y finalmente, como resultado los expertos recomendaron un plan de accién de 14 actividades, como
sugerencia; describiendo que la implementacion de cada una de las acciones esta sujeta a la validacion de
contexto, viabilidad y pertinencia de cada una, conforme a las caracteristicas, estados financieros y
necesidades de la entidad.

FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS: GESTION DEL DESEMPENO
EVALUACION DEL DESARROLLO Y ANALISIS DE COMPETENCIAS. Al cierre del mes de

diciembre de la vigencia 2023 la Camara de Comercio de Cucuta contaba con 133 trabajadores activos de

los cuales a 120 se les realizo la valoraciéon del desempefio, mas 28 evaluaciones del personal
desvinculado antes de la fecha del corte. Para un total de 150 personas evaluadas, conforme a los
resultados de sus actividades, y en comun acuerdo con sus jefes inmediatos, logrando asi una cobertura
del 93,17% del personal de la Camara evaluado.
Por otra parte, cabe mencionar que 10 evaluaciones de desempefio a la fecha no han podido ser
consolidades por diferentes circunstancias. Para finalizar se informa que el promedio general de las
evaluaciones de desempeno del personal evaluado de la Cdmara de Comercio de Cucuta para la vigencia
2023 es del 95%.
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Para realizar el proceso de evaluacion de desempeno correspondiente al periodo 2023 la Direcciéon de
gestion estratégica de talento humano ha realizado el siguiente proceso:

1. Consolidacion de

disposiciones de 6. Toma de acciones
evaluacion.
2. Realizacion de
evaluacion de 5. Consolidacion de
desempeno y andlisis resultados y analisis

de competencias

3. Definicién de
compromisos y
necesidades de

4. Formalizaciony
retroalimentacion de
resultados

En los meses de noviembre y diciembre de 2023, se inicid con la solicitud de la elaboracién de las
evaluaciones de desempefio y analisis de competencias de la vigencia 2023, solicitando la colaboraciény
apoyo por parte de los coordinadores de calidad de cada area, teniendo como resultado general un 95%, se
describen a continuacién, por dependencias de trabajo:

Analisis de datos

Analizando los resultados de evaluacion del desempefio y analisis de competencias tenemos un promedio
de todas las gerencias y direcciones de 95% detalldndose asi:

Nudmero de funcionarios evaluados vigencia actual: 150
Nudmero de funcionarios totales, comprende al cierre de la vigencia 30 de diciembre de 2023: 133
Numero de funcionarios desvinculados antes del cierre del afo y evaluados: 28

Los resultados indican que la mayoria de las secretarias, gerencias y/o direcciones tanto en la valoracion de
desempefio como en el analisis de sus competencias obtuvieron un promedio ponderado por encima de 90
puntos siendo esta calificaciéon de tipo bueno y excelente.

Actividades para realizar
Planear la gestion de conocimiento para el fortalecimiento de competencias, con plazo hasta el 24 de
diciembre
Aumentar la oferta de formacién relacionadas con las funciones y/o responsabilidades del cargo en el plan
de gestidon de conocimiento con plazo hasta el 24 de diciembre
Complementar la formacién de competencias a través de los convenios institucionales de bienestar, fondos
de seguridad social integral, cajas de compensacion, con plazo hasta el 24 de diciembre
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO ANO 2023

A continuacidn se presentan los resultados de la evaluacidn de desempefio:

PROMEDIC GENERAL 95
ANALISIS DE DATOS
Analizado los resultados de evaluacidn del desempefio y andlisis de competencias tenemos un promedio de todas las gerencias y direcciones de 95% detallandose asi:

Nimero de funcionarios evaluados Vigencia Actual: 150
Nimero de funcionarios totales, comprende al cierre de la vigencia 30 diciembre 2023: 133
Nimero de funcionarios desvinculados antes del cierre del afio y evaluados: 28

Los resultados indican que la mayoria de las secretarias, gerencias y/o direcciones tanto en la valoracidn de desempefio como en el andlisis de sus competencias obtuvieron un promedio penderado por
encima de 90 puntos siendo esta calificacidn de tipo bueno y excelente.

Actividades a realizar Fecha limite
1. Planear la gestion de conocimiento para el fortalecimiento de competencias dic-24
2. Aumentar la oferta de formacion relacionadas con las funciones y/o responsabilidades del cargo en el plan de gestidn de conocimiento. dic-24
3. Complemetar la formacion de competencias atraves de los convenios institucionales de bienestar, fondos de seguridad social integral, cajas de compensaci dic-24

Promedio por dependencias:
Promedio de

Dependencias CALIFICACION

Auditoria Corporativa 96
Desarrollo Estratégico 90
Gerencia de Competitividad 98
Gerencia de Observatorio Econémico 100
Direcciéon de Comunicaciones Corporativas 99
Direccion de Gestion Estratégica de Talento Humano 94
Gerencia de Estructuracion y gestion de proyectos 95
Gerencia Administrativay Financiera 93
Direcciéon de TI 93
Direccion Juridica 97
Secretaria General 96
Servicios Empresariales 89
Presidencia Ejecutiva

Direccién de Gobierno Corporativo 95
Total, general 95

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

En el transcurso del afio 2023 se formalizo y socializé a todo el personal el procedimiento de proceso
disciplinario, radicado N° 202310017113. Y en lo que va corrido del afio 2023, se realizaron 5 procesos
disciplinarios, donde dos (2) procesos concluyeron en suspension de labores, dos (2) procesos termino en
Llamado de atencidn, y uno (1) no se requirié ninguna sancién. Asi mismo, en otros casos se dio envié
recordatorio de funciones y/o responsabilidades, y como medida preventiva constantemente a taces de los
medios de comunicacién interna se ha socializado, tanto el reglamento interno de trabajo, como las
diferentes directrices y procedimientos de gestién del talento humano de la entidad.

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES LABORALES

Durante la vigencia 2023, se llevé a cabo la defensa juridica laboral de 7 demandas laborales que vienen de
los afios 2020 a 2021, una (1) demanda fue radicada a mediados de diciembre de 2023, pero a la fecho no
ha sido admitida por el Juzgado Laboral de Conocimiento.
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ACTUALIZACION DE DESCRIPTIVOS DE CARGO Y FORTALECIMIENTO DE
SEGREGACION DE FUNCIONES

La Direccion de Gestion Estratégica de Talento Humano al cierre de la vigencia 2023 actualizo 54
descriptivos de cargos que corresponde al 42.86% de 126 los descriptivos de cargos que existen en la
entidad, cumpliendo de esta manera con las necesidades y requerimientos de las diferentes areas de la
empresa, normatividad, incluyendo las identificadas por la Direccion de GETH; para la optimizacion del
recurso humano y el mejoramiento continuo de los procesos internos.

GESTION DE CONVENIOS

Desde la Direccion de Gestion Estratégica de TH se gestiond la busqueda, renovacion, formalizacidén y
socializacion de convenios de doce (12) para la vigencia 2023, para un total de convenios activos en la
actualidad de veinticuatro (24), orientados a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores,
fortalecer su bienestar y promover el fortalecimiento de su proyecto de vida personal como profesional,
asi mismo fortalecer sus vinculos familiares y personales y factores extralaborales. Enfocados en los
aspectos como: salud, bienestar, recreacién, educacién y formacién, apoyo con pasantesy libranzas.

BIENESTAR LABORAL

El Programa de Bienestar Laboral de la Camara de Comercio de Cucuta tiene por objetivo general de
promover procesos y acciones orientados a mejorar de manera integral las condiciones de los
colaboradores de CCC con el fin de elevar niveles de satisfaccién y sentido de pertenencia para con la
Entidad mediante la calidad de vida, conocimiento, esparcimiento e integracién familiar. Todo esto a
través de actividades de integracion, actividades fisicas, recreativas e incentivos de reconocimiento.
Durante la vigencia 2023 la Presidencia Ejecutiva se comprometid con el bienestar de sus
colaboradores, por este motivo destino recursos para poder realizar dichas actividades (dias especiales)
a los trabajadores con el fin del mejoramiento del clima organizacional, siempre con el objetivo de
fortalecer mas la calidad de vida los todos los trabajadores, se gestionaron estas actividades de
integracion con apoyo de la Caja de Compensacién Comfanorte, y también se gestionaron actividades
por los presupuestos de la planeacién anual, dichas actividades fueron:

Seguro de Vida Dia del padre

Programa de pre pensionados Diadel Hombre

Arreglos Florales por Fallecimiento de Dia de la mujer

Familiares Obsequio de cumpleanos

Dia de la secretaria Obsequio de quinquenios

Dia del trabajador Torneo Interno

Dia de los ninos: Abrily octubre Distincién laboral interna

Dia de la madre Auxilios de convencion colectiva

Las actividades se realizaron con enfoques de trabajo en equipo, comunicacidn, sentido de pertenencia
y motivacion, las cuales tuvieron un fortalecimiento en la mejora del clima organizaciony se proporcioné
un ambiente laboral optimo, con un rendimiento y motivacion del personal. Conforme a esto se cumplié
un 98% de las actividades planeadas y un 70,1% del presupuesto aprobado para la vigencia 2023,
aclarando que la mayoria de los rubros no ejecutados corresponde a los auxilios que los colaboradores
no solicitaron.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) -
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

Durante el afio 2023 la presidencia ejecutiva de la Camara de Comercio de Cucuta comprometida con
la prevencién oportuna de los riesgos laborales, el mejoramiento de la calidad de vida de sus
trabajadores y dando cumplimiento a la legislacién colombiana vigente mediante el Decreto 1072 de
2015 y Resolucién 0312 de 2019, dio continuidad a la IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
MEJORAMIENTO del Sistema de gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo, para ello, aprobd la
asignacion de un presupuesto por valor de $211.979.910, incrementando un 17% con respecto al afio
2022. Al cierre de lavigencia el plan de anual de trabajo cierra con una ejecucién del97%y una ejecucion
presupuestal del 87,73%

Evaluaciény Auditoria
Plan anual de Plan de mejoramiento

actividades bajo los interna de
. . L conforme a los resultados
estandares minimos y cumplimiento del SG- del L 6n inicial
1 PESV SSTy PESV. 3 ? aﬂeva uacion inicia ,‘para
disefar el plan de trabajo
2 anual del afio 2023.

Asi mismo, en cumplimiento al articulo 28 de |la Resolucion 0312 de 2019 y
Circular 093 de 2023 de Ministerio de trabajo, en el mes de enero de 2024, la Camara de Comercio de
Cucuta llevé a cabo el reporte a la Administradora de Riesgos Laborales Positiva a través del portal
ALISSTA, de la autoevaluacién de estandares minimos de la vigencia 2023y el plan de mejoramiento con
un cumplimiento total del 92,75% ACEPTABLE de acuerdo con lo mencionado a continuacién:

ciclo Resultado esperado Resultado obtenido Porcentaje del ciclo
obtenido
planear 25% 24% 96.00%
hacer 60% 57% 95.83%
Verificar 5% 3.75% 75.00%
Actuar 10% 7.50% 75.00%
total 100% 92.75% 92.75%
CicLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTEMIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLAMEAR 25,00% 24,00% 96,00%
HACER 60,00% 57.50% 05,83%
VERIFICAR 5.00% 3,75% 75,00%
ACTUAR 10,00% 7,50% 75,00%
TOTAL 100% 92,75% 92,75%

Durante la vigencia 2023, se abordaron las siguientes actividades desde seguridad y salud en el trabajo para
dar continuidad a la implementacién y mejoramiento del Sistema de Gestién y del Plan estratégico de

Seguridad vial:
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Documentacion del SG-SST.

v Revisién y actualizacion de la politica de SST (Salud y Seguridad en el Trabajo) (Salud y Seguridad en
el Trabajo) y los objetivos relacionados, los cuales fueron divulgados por medio de los canales de
comunicacion internos de la entidad.

v Actualizacion de la politica de seguridad vial

v Revisién y actualizacion de la matriz de Identificacion de Peligros Valoracion del Riesgo y
determinacion de Controles.

Gestién de Comités del SG-SST:

v Reuniones mensuales del COPASST y trimestrales del Comité de Convivencia Laboral.
v Formaciones a los integrantes del COPASST y del Comité de Convivencia Laboral.

v Campanas desde el COPASST de prevencion y promocion.

v Capacitacion a integrantes del COPASST y CONVILA.

Higiene y seguridad industrial:

v Programacion, ejecucion de inspecciones de seguridad locativas y seguimiento a recomendaciones.
v Realizacion de inspecciones generales de botiquines, extintores y elementos de emergencias.

v Gestion del reporte de condiciones inseguras.

v Investigaciones de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

v Entrega de elementos de proteccion personal EPP.

v Mantenimiento a tanques aéreos y subterraneos

v Jornada de fumigacion a las sedes

Prevencion y preparacidon ante emergencias:

v Participacion en el simulacro de evacuacioén nacional.

v Coordinacién del simulacro a la sede de los Patios

v Convocatoria, inscripciones y conformacion de la brigada de emergencias de la entidad.

v Dotacién de botiquines y adquisicidon de extintores para las sedes de la entidad y mantenimiento y
recarga a los existentes.

v Dotacién a brigadistas

v Capacitacioén a brigadistas de emergencias

v Mantenimiento a sistema contra incendios

Seguridad vial:

v Actualizaciéon de PESV

v Monitoreo a vehiculos

v Monitoreo a Conductores

v Capacitaciény evaluacién a conductores

Capacitacién SST:

v Desarrollo de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Desarrollo de inducciones y reinducciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.
v Curso de 50 horas para la persona encargada del SG-SST.

v Desarrollo de la semana de la seguridad y salud.

v Participacién en congreso internacional de seguridad y salud en el trabajo

35



Medicina preventiva y del trabajo:

v Examenes medico ocupacionales de ingreso, periddico, post incapacidad, cambio de cargo y retiro.
v Informe diagndstico de condiciones de salud de los exdmenes médicos ocupacionales.

v Programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial

v Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo biomecanico DME

v Registro y reporte de indicador de ausentismo por causas meédicas.

v Campanasy actividades de estilos de vida saludable, pausas activas, orden y aseo.

v Actualizacion de perfil sociodemogréfico.

v Realizacién de mediciones higiénicas de luz y de ruido.

v Dotacién de la sala amiga

v Jornadas de vacunacion

Verificacion del SG-SST:

v Planificacién de la auditoria interna por parte del COPASST.
v Auditoria interna del SG-SSTy del PESV.
v Rendicién de cuentas del COPASST y del Comité de Convivencia Laboral.

Mejoramiento del SG-SST:

v Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

v Plan de mejoramiento de acuerdo con el informe final de auditoria interna.
Por otra parte, conforme a los resultados de la bateria aplicada para el riesgo psicosocial del 2022 en
cumplimiento a la normatividad: Resolucidon 2646 de 2008, el Articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 2404 de 2019, se puede observar que disminuyd al 26% de criticidad ubicandose en un riesgo
medio. Este diagndstico es realizado con el objetivo de mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, la salud de todos los colaboradores; que conlleva a la promocién y el mantenimiento del bienestar
fisico, mentaly social de los trabajadores en todas las ocupaciones; evitando de esta manera la ocurrencia
de los riesgos laborales (accidentes de trabajo y enfermedades laborales).

RESULTADOS ;QUE MEDIMOS?

Condiciones
Sociodemograficas
y Ocupacionales

Condiciones Condiciones

Intralaborales extralaborales Nivel de estrés
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Criticidad

GERENCIA T T
2020 2021 2022 Riesgo
Camara de Comercio de Clcuta 37% 26% Medio

Direccién GE Talento Humano * * 37% Alto
.Direcclén Comunicaciones * * 37% Alto
.Direcclén Tecnologia Informacién [ * 63% 42% Alto
Gerencia Administrativa y Financiera ‘ 32% 32% 16%

Gerencia de Competitividad * 0% 32% Medio
.Gerem:la de Desarrollo Estratégico ‘ 58% * 42% Alto
Secretaria General 84% 63% 58% Alto

Presidencia Ejecutiva 32% 47% 32% Medio

NIVEL DE CRITICIDAD
- De0%-16% | De0a 3 Dimensiones Intralaboralesen OM

RiesgoMedio | De17%a32k | DedatDimensiones Intralaboralesen OM

(NG | De33ad00% | De7a19Dimensiones ntralaboralesen OM

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El programa de gestion del conocimiento 2023 tiene como objetivo principal asegurar que el conocimiento
se materialice en aprendizaje organizacional, fortaleciendo la sostenibilidad, productividad, competitividad
y capacidad organizacional de generar y promover nuevas y mejores practicas en su gestion y entrega de
servicios con alto valor agregado a sus grupos de interés.

Para la vigencia 2023, se gestionaron y llevaron a cabo un total de 107 capacitaciones de las cuales 64 se
gestionaron de forma gratuita. En relacidn con los gastos del programa se ejecuto un total de $ 43.470.476,
correspondiente al 69.41%, teniendo en cuenta que para la vigencia fue de $ 62.626.747, equivalente a 37
formaciones/ capacitaciones pagas del presupuesto anual, adicionalmente se llevaron a cabo 6
capacitaciones cuyos recursos fueron gastados del presupuesto de otras areas. Finalmente es de resaltar
que la Direccion logré gestionar el 59.81% de las capacitaciones de forma gratuitay cumplir con el plan de
actividades en un 80.45%. Las capacitaciones realizadas buscan fortalecer el conocimiento, habilidades y
competencias del personal, asi como aumentar la productividad de la empresa.

RUTA DE LA FELICIDAD: IMPLANTACION DE LA MODALIDAD DE
TELETRABJO

Dentro de este proyecto se ha gestionado, la implementacion de la modalidad de Teletrabajo, iniciando en
el mes de diciembre de 2022 la prueba piloto de teletrabajo con 3 trabajadoras, y nueva convocatoria que
se dio apertura en el mes de agosto de 2023, con el objetivo principal de vincular mas personal a esta
modalidad de trabajo, la cual busca fortalecer el uso de las tecnologias, la calidad de vida del personal, y
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aportar al mejoramiento medioambiental de la regién y el pais. En el mes de junio de 2023, se realiza el
seguimiento a la prueba piloto, arrojando buenos resultandos para continuar con la adaptacién del
teletrabajo en la entidad y continuando en teletrabajo las mismas tres (03) trabajadores, recibiendo
mensualmente el auxilio asociado a servicios publicos, de igual manera y con el fin de vincular a mas
trabajadores a esta modalidad y adoptarla, se realizé en el mes de septiembre la convocatoria, donde se
postularon 8 trabajadores, de las cuales 7 cumplen con los requisitos, y 5 colaboradoras activas en la
entidad culminaron los tramites administrativos, quedando pendiente una trabajadora para el afio 2024, por
motivo de licencia de maternidad. De acuerdo con lo anterior contamos a la fecha con 8 Teletrabajadoras.
Finalmente, se menciona que en recursos se ejecutaron $ 2.978.183 correspondiente al 52.82% del valor
total del presupuesto anual de $5.638.000, y la ejecucién del plan de actividades fue del 89,47% para la
vigencia 2023.

D. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

LANZAMIENTO DE LA NUEVA PAGINA WEB

Se realizé durante la vigencia 2022 el disefo, desarrollo e implementacién de la nueva Pagina Web de la
Entidad con fecha de lanzamiento del 24 de enero de 2023.

-‘ EﬁMMAERu‘c?; o ia Participa Atenciény Servicio  Portafolio  Formacién  Biblioteca

# DE COCUTA ala Ciudadania

= >f

Lineas de atencion al publico
PBX 607-5880110 / 607-5880111

7] cmoe W cireulo preferencial e L Marketplace
Datacucuta ”_ Observatorio Econdmico I f 4Enfoques

Cucutacomovamos Compite 360 3 Conciliacién y Arbitraje

=

Clisters  — 7 Agencia de Inversion (") Campus Virtual

° e

Principales médulos:
Nuevo menu de tramites para Registros publicos
Modulo convocatorias
Banco de hojas de vida
Mddulo de noticias
Biblioteca
Consultas publicas
Consultas para proveedores de la CCC
Menu Transparencia
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Integracion con redes sociales

Manejo de dos idiomas

Disefio de micrositios

Datos adicionales

Cantidad de visitas a la nueva pagina web 2023: 602.211

% de incremento de ingresos virtuales 2022 — 2023: 29%

Cantidad de operaciones virtuales primer trimestre 2023: 37.941
Cantidad de ingresos virtuales primer trimestre 2023: $8.470.612.994

LANZAMIENTO DEL CHATBOT - SARA

Opciones incluidas en el Chatbot:
1. Compra de certificados
Consultar valor de renovacioén
Consultar estado de una matricula
Consultar estado de un tramite
Obtener el certificado adquirido
Consultar mis dltimos tramites y nimero de recuperacion
Otras consultas

Nookod

Hola soy
SARA

Seracio

Atencidn
Responsabiidad
Amab|etad

LANZAMIENTO DE NUEVO PORTAL DATA CUCUTA

Se realizo durante la vigencia 2023 el rediseno, desarrollo y lanzamiento del nuevo portal de Data Cucuta
refrescando su imagen y reforzando los niveles de seguridad del portal web e incluyendo los temas de
accesibilidad requeridos por la resolucion 1519 de 2020 del Min Tic y la Circular 18 de 2021 de la PGN.

Nuestros Productos




LANZAMIENTO DE CONSULTA DE EXPEDIENTES VIRTUALES DE LOS
REGISTROS PUBLICOS

Durante la vigencia 2023 se habilité la consulta de expedientes en la pagina web de la Entidad y en la
integracion con la pagina del RUES por medio del aplicativo Docxflow para dar cumplimiento a los
lineamientos de archivo y consultas de acuerdo a la normatividad vigente.

Tramites de registro gestionados en 2023:

62.812 tramites gestionados

Consultas publicas realizadas desde la salida a produccién en 2023:

12.153 documentos visualizados

IMPLEMENTACION DE LA FIRMA MANUSCRITA

Se realizd desde el mes de marzo de 2023 la implementacién de la firma manuscrita para los procesos de
renovaciones y mutaciones, obteniendo una reduccioén de laimpresiény contribuyendo al medio
ambiente, teniendo en cuenta que para procesar una hoja se requieren 10 litros de agua
aproximadamente:

# Estoy de acuerdo y acepto

=
(1)

NUEVA VERSION DE GESTION PAT EN BASE A LA ADENDA DEL MINCIT

Se realizd modificaciones al software Gestidn Pat en base a los requerimientos de la adenda del MinCIT

DESARROLLO DEL APLICATIVO ATDP PARA REGISTROS PUBLICOS

Se realizo el disefio, desarrollo, implementacioén del aplicativo ATDP para registros publicos.

MEJORAS A ENCUESTAS INTERACTIVAS

Se realizé el redisefio, desarrollo, e implementacién de mejoras para el portal de encuestas interactivas de
la Entidad.

APLICATIVO PARA FIRMA DE LIBROS DE COMERCIO DE REGISTROS PUBLICOS

Se realizé el disefio, desarrollo, e implementacién del aplicativo para impresion y firma de libros de
comercio de Registros Publicos
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IMPLEMENTACION DE MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
PARA EL PROCESO DE REGISTROS PUBLICOS

Durante el segundo semestre del 2023, se llevd a cabo la consultoria para laimplementacion del modelo
de seguridad y privacidad de la informacidon con alcance de registros publicos de acuerdo a lo requerido en
la resolucidon 1519 de 2020 del Min Tic.

Como parte del proceso de implementacion se desarrollaron las etapas de Diagndstico, Planeaciony
Operacion como fases iniciales de acuerdo a los lineamientos del MSPI publicado por el Min Tic, con los
entregables especificas para cada fase.

. Diagnostico documentado

J Politica de seguridad de la informacién

. Roles y responsabilidades documentadas

J Matriz de activos y declaracién de aplicabilidad

. Riesgos documentados y plan de tratamiento

L Plan de sensibilizacién

L Plan de controles documentados

. Plan de continuidad del negocio

. Plan de auditoria interna segun el alcance definido
. Plan e informe de Pentesting

REVISION DE REQUISITOS DEL AGN PARA EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE REGISTROS PUBLICOS

Se realizo durante el segundo semestre del 2023, la verificacion de los requisitos del AGN para garantizar
el acceso a lainformacién publica a los comerciantes requerido en la circular de la SuperSociedades.

La herramienta DOCXFLOW frente a los requisitos establecidos por el AGN cumple en un 81,87%. Un
porcentaje BUENO dentro de la tabla definida para este ejercicio.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS POR GRUPO - DOCXFLOW

GRUPO CUMPLE NO CUMPLE  PARCI ENTE TOTAL %
Blsqueda y presentacin 15 8,77 1 0,58 1 058| 17 9,94
Captura e ingreso de documentos 17 9.94 2 117 2 117] 21 12,28
Clasificacién y organizacién documental 23 13,45 0 - 0 -1 23 13,45
Control y seguridad 26 i1520] 8 468| 4 2.34| 38 22,22
Flujos de trabajo 17 9.94] 2 117] 0o | 19 11,11
Flujos electrénicos 16 9,36 2 117 0 -] 18 10,53
Metadatos [ 3,51 0 - 1 0.58 T 4,09
Req! oS no 12 7,02 2 117 4 2,34 i8 10,53
Retencion y disposicion 8 4,68 1 0,58 1 0.58 10 5,85

TOTALES 140 81,87 18 [10,53] 13 7,60 174 | 100,00 |

0ab.0 DEFICIENTE
6.1a8.0 ACEPTABLE
81a9.5 BUENO
9.6a10.0 EXCELENTE
Tabl Call clones

MEJORAS AL APLICATIVO MARKET PLACE

Durante la vigencia de 2023 se realiz6 el lanzamiento de una nueva version del aplicativo Marketplace con
el nombre de Emprende Market la cual incluye nuevas funcionalidades o mejoras lanzadas el 24 de
noviembre de 2023.

Nuevas opciones y mejoras:

. Actualizacién de disefio
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. Nuevos disefios de iconos de menu

. Logo de afiliados ala CCC

o Método de pago con Epayco

. Modulo de ventas

. Optimizacion vista de producto

. Actualizacién framework Bootstrap

Ca

,‘fmthunwr Q ’]

p arket
- N
Marketplace Camara de Comercio de Cucuta

l/

MEJORAS A LA APP

Se realiz6 durante el segundo semestre del 2023, la gestidn para la implementacion de mejoras para la
APP con la inclusién de opciones para los usuarios de registros publicos y mejoras en la administracion.
Mejoras implementadas:

o Opcién para cancelaciones de matriculas
. Opcién para mutaciones de matriculas
. Mejoras en la administracion para opciones de los usuarios y la seccion de alquiler de salones

PROYECTO DE MADURACION DE PROCESOS E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA SMART MANAGEMENT - SMDOC

Se realizé durante el segundo semestre del 2023, las actividades pertinentes por parte del equipo de la la
Direccion de Tl para el proyecto de maduracién de procesos de la Entidad y la adecuacién de la
infraestructura tecnoldgica para su instalacidon y configuraciéon, como parte de la mesa operativa creada
para este proyecto.

De acuerdo al plan de trabajo planteado, se hace seguimiento y se ejecutan las actividades planeadas para
el proyecto, el cual finalizaria en el mes de abril de 2024. Las actividades desarrolladas fueron:

1. Adecuacion de infraestructura de servidores e instalacion de las MV.

2. Envio de 61 flujogramas en 4 paquetes para su programacion en la herramienta.
3. Envio de base de datos para revision e inicio de migracion

4. Reuniones de seguimiento

COMPRA DE EQUIPOS POR OBSOLESCENCIA

Durante la vigencia del ano 2023, se realiza la gestidon de las compras de equipos para reemplazo en
obsolescencia teniendo en cuenta que el indicador que mide este aspecto se encontraba muy debajo de la
meta y debia ser mejorado como apoyo al buen desarrollo de las funciones de los colaboradores.

Con corte al cuarto trimestre de 2023, se realiza el calculo del indicador de actualizacién tecnolégica de
equipos, en donde se encuentra que se cuentan con 217 equipos activos de los cuales 211 equipos se
encuentran en uso con menos de 5 afnos desde su fecha de compra, quedando como resultado que el 97%
de los equipos se encuentran ajustados a las necesidades de la Entidad.
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GESTION DE INCIDENCIAS DE LA MESA DE AYUDA

Durante la vigencia del ano 2023, el personal de la Direccion de Tl atendio las solicitudes e incidencias
requeridas por el personal de la Entidad por el aplicativo de mesa de ayuda.

Abierto Tickets (18852) B

B 1 apLicativos @ 1 HARDWARE
10TROS
B ) ACTIVIDADES TECNICAS
B 3 ACTIVIDADES DE INGENIERIA
B 7 |NCIDENCIAS REPETIDAS

Se realizé durante la vigencia 2023 la gestion de 18,852 incidencias registradas en la mesa de ayuda y un
promedio de satisfacciéon de usuarios de 4,9 sobre 5y un promedio de satisfaccidon atencién de incidencias
de 4,9

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE REPOSITORIOS DE BACKUPS PARA LA PLATAFORMA SAN

Durante el tercer trimestre del aino 2023, inicia la implementacion del sistema de repositorios de backups

para la plataforma SAN, administrado por el software Veeam Backup que funciona para los ambientes

virtuales de Vmware el cual se encarga de respaldar la informacién de maquinas virtuales, ademas de

ofrecer una recuperacioén rapida, flexible y fiable de aplicaciones y datos virtualizados. Veeam Backup
Sitio A

Sitio B

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE MONITOREO DE RED - PGRT

Durante el segundo semestre del ano 2023, se realiza la adquisicidn e instalacién del software de monitoreo
de red - PRTG, en cumplimiento con la politica de seguridad de la informaciéon de la Camara 7.11.16.
Servicios de Red ... El area de tecnologia puede efectuar escaneos de la red con la finalidad de: resolver
problemas de servicio, como parte de las operaciones normales del sistema y del mantenimiento...

PRTG es una herramienta de software Monitorizacién informatica experta para todo tipo de infraestructuras
que permite ver en tiempo real el comportamiento de los dispositivos por medio de sensores. Se adicionaron
todos los dispositivos de red de datos de la Camara de comercio mediante el protocolo simple de
administracion SNMP integrado con los switches con capa 2y capa 3.
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SEMANA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De la mano con el proyecto de implementaciéon del modelo de seguridad y privacidad de la informacion se
desarrolld durante el 27 de noviembre al 01 de diciembre de 2023 la semana de la seguridad de la
informacién en la Camara de comercio de Cucuta, teniendo una activa y amplia participacion por parte de

EJECUCION DE HACKING ETICO A SISTEMAS DE INFORMACION

Como parte de la consultoria de implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion se
realiza la ejecucion de un Hacking ético para la URL de la pagina web de la Camara de comercio de Cucuta
y la URL de ingreso al Sl ademas como el acceso para la compra de certificados.
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DIRECCION JURIDICA

De conformidad con el articulo 4 del Decreto 2042 de 2014, el cual establece las funciones de las Camaras
de Comerio, durante la vigencia 2019, la coordinacion juridica llevo a cabo la siguiente gestion

Se realizaron 259 contratos, 104 convenios, 92 actas modificatorias, 117 conceptos juridicos tramitados
mediante el sistema de gestion documental, 11 procesos ejecutivos y 5 procesos penales.

259
CONTRATOS CONCEPTOS JURIDICOS
103 TRAMITADOS MEDIANTE
CONVENIOS
92 PROCESOS EJECUTIVOS
ACTAS

MODIFICATORIAS

PROCESOS PENALES

Actividades realizadas por la Direccion Juridica que se destacan:

ASESORIA JURIDICA

Respecto a la Asesoria Juridica brindada a las diferentes areas, es necesario manifestar que diariamente se
resuelven solicitudes de manera verbal a los funcionarios y coordinadores, con el fin de brindar el
acompafnamiento a cada una de la Secretaria, Gerencias y/o direcciones de la Cdmara de Comercio de

Clcuta

RECUPERACION DE CARTERA

Desde la Direccion Juridica se realizo la recuperacion de cartera de las siguientes facturas para el ano 2023.

DEUDOR VALOR RECUPERADO
COMERCIALIZADORA WIKALU S.A.S $100.000
SANDRA CAROLINA VILLALOBOS $2.975.000
LOGISTICA ADUANERA $ 25.500.000
JESUS IGNACIO GONZALEZ ARENIZ $ 360.000
PYG CONSULTORES Y OUTSOURCING LEGAL S.A.S $130.000
TOTAL $29.065.000
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ACUERDOS DE PAGO

Desde la Direccion Juridica se suscribié acuerdo de pago con el deudor por una suma total de UN MILLON
TRECIENTOS MIL PESOS MCTE ($1.300.000)., que ha permitido generar flujo de caja permanente para la

entidad.
DEUDOR FACTURA MONTO ADEUDADO OBSERVACION
ADEUDADA
COMERCIALIZADORA JSP720 $1.300.000 Se ha recuperado $100.000
WIKALU S.A.S

En cuanto a los procesos judiciales es necesario manifestar que antes de iniciar los respectivos procesos
en lo que corresponde al area juridica, primero se inicia con un cobro persuasivo; sino se obtiene el pago se
continua con la etapa de cobro juridico.

PROCESOS JUDICIALES

Se dio continuidad al seguimiento de los procesos ejecutivos frente a las siguientes facturas:

DEUDOR

ABCTICS SAS

FABRICA DE LICORES DEL ORIENTE EU

LEONARDO ESCALANTE PENARANDA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

RED DE VIAJES .COM S.A.S

PROVEEDORES MEDICOS DE COLOMBIA

JJ GARCIA JEANS SAS

LOGISTICA ADUANERA J.H. LTDA

ANGELICA MERCEDES OCAMPO

JHON ALEXANDER DURAN MARIN

SERVIC LTDA

PROCESOS PENALES

Desde la Direccién Juridica realizo seguimiento a las denuncias penales realizadas.

REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS CONTRATACION

La Direccién Juridica efectud la revision de los procedimientos contractuales, en atencién a la mejora

continua de estos, los cuales estan en proceso de aprobacion por parte de Gerencias Intervinientes.
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

La Direccion Juridica efectud la defensa judicial frente a la sancion dada por parte de la Superintendencia
de Sociedades, por un valor de DOSCIENTOS CINCO MILLONES DE PESOS MCTE ($205.000.000), mediante

recurso de apelacidon se llegd a reducir el valor a CIENTO VEINTICINCO MILLONES DE PESOS
($125.000.000).

D. SERVICIOS EMPRESARIALES

La Direccién De Servicios Empresariales de la Camara de Comercio de Cucuta para el aino 2023 contaba
con dos programas de programas de ejecuciéon que son:

* CAPACITACIONES

En capacitaciones se llevan ejecutados 7 programas de formacion donde cuatro (4) corresponden a
diplomados y tres (3) a cursos practicos. Se han impactado a la fecha a ciento noventa y cuatro (194)
inscritos en los diferentes programas ofertados.

ESTRUCTURADOR DEL
N° PROGRAMA PROGRAMA INSCRITOS
1 | Técnicas De Ventay Vitrinismo Camara de Comercio de Cucuta 21
2 | Diplomado de Conciliacion Camara de Comercio de Cucuta - CACAC 45
3 | Diplomado De Insolvencia Camara de Comercio de Cucuta - CACAC 17
4 | Seminario Ley 2220 Cémara de Comercio de Cucuta 19
5 | Excel Intermedio Avanzado Camara de Comercio de Cucuta 21
6 | Diplomado de Conciliacion Camara de Comercio de Cucuta - CACAC 44
7 | Diplomado de Conciliacion Camara de Comercio de Cucuta - CACAC 27

Insolvencia
Persona Natural
No ciant

e “ee
©700.000 ::::
VA ncudo

Curso /— chaata e Diplomado en,
conconenamions~~ EXC =Z= covircio Conciliacién @13
metodolégicas . =7/ DECIcUTA - ;
paralaeciciiny Intermedio 120 horas Online
= e B Avanzado

24 horas

marzo Febrero
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* EVENTOS

En eventos se ejecutan 5 ferias en donde cuatro (4) de ellos fueron liderados directamente por la direccion
y uno (1) de la mano de Presidencia Ejecutiva. Se impacté en 145 emprendimientos y 40 grandes empresas
de laregidn, integrando la ofertay la demanda de productos y servicios nortesantandereanos.

Se celebro convenio con la Alcaldia de Cucuta por valor de $285.714.286 donde el 30% es la contrapartida
de la Camara de Comercio de Cucuta y el 70% la Alcaldia. Con el objeto de Aunar esfuerzos técnicos y
financieros para promover la participacion de emprendimientos y empresas de los diferentes sectores
comerciales en eventos que promocionen e impulsen la generacion de empleo en el municipio.

CONGRESO INTERNACIONAL DE PLAZAS DE MERCADO

Evento que buscé atraer mayor inversion, competitividad y productividad de la central de abastos de
Cucuta, y generar mayor inversion y generacion de empleo para Norte de Santandery la frontera.

Llevando la experiencia de mercados campesinos, una alternativa para conectar a los productores con los
consumidores, reduciendo intermediaciéon y reduciendo los costos.

RUEDA DE NEGOCIOS
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YO COMPRO EN MI NORTE:

Fue la oportunidad para que los emprendedores participantes pudieran ampliar sus potenciales clientes,
contactos y lograran un relacionamiento comercial con grandes empresas regionales y nacionales. Asi
mismo, pudieran aumentar el consumo de productos y servicios locales con el sinébnimo de reactivacion
econdmicay de estrategia comercial.

MUESTRA CULTURAL

AGENDA ACADEMICA
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El relacionamiento comercial, la muestra empresarial, y la exhibicion de
productos y servicios le cumplieron el objetivo a nuestros empresarios

Los empresarios
reportaron mas de

2.500

millones S % visitantes
de pesos en empresarios recorriendo
negociaciones durante | participantes | laferiadurante
@l relacionamiento los dos dias
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Organiza: #-/ go:mx

DEL CAMPO A TU MESA:

Actividad que permita contribuir con el crecimiento econémico consumo local y el comercio justo de
alimentos frescos y organicos de emprendimientos de la ciudad de Cucuta. logrando reunir la mas completa
muestra comercial, en un espacio propicio como la ciclovia que se ha convertido en el plan perfecto los
domingos para las familias cucutenas en el Malecdn.

Ademas, los visitantes tuvieron la oportunidad de hacer deporte al aire libre y actividades recreo deportivas
que permitira visitar a los emprendimientos y conocer mas acerca de sus procesos de produccion, lo que
haré que puedan tomar decisiones informadas y responsables sobre sus compras.

Esta feria también es un espacio para la convivenciay el intercambio cultural, ya que se realizaron diversas
actividades artisticas y culturales en el marco del evento, sino que ademas fomenta la diversidad y la
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inclusién en nuestra sociedad. Es la oportunidad perfecta para que los empresarios y emprendedores de
cada municipio amplien sus potenciales clientes, contactos y logren relacionamiento.
AGENDA ACADEMICA
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MUESTRA CULTURAL

MUESTRA COMERCIAL
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LA LOMA FEST: MITICO

MITICO, fue el espacio ideal para recuperar, resaltar y proyectar nuestras tradiciones culinarias hacia los
mejores espaciosy escenarios de la region como la Loma De Bolivar en su iconico monumento de la Batalla
De Cucuta. Donde cientos de personas pudieron disfrutar de un festival gastronémico, una dinamica de
agenda cultural y conocer la amplia variedad de platos tipicos, comidas rapidas, comida saludable,
panaderia y reposteria que ofrece nuestra ciudad de Cucuta. Con veinticinco (25) emprendimientos en su
segunda version Mitico alcanzé importantes ventas para todos sus participantes y gratas experiencias para
sus visitantes.

AGENDA ACADEMICA
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MUESTRA CULTURAL

MUESTRA COMERCIAL

VIVA LA NAVIDAD

Actividad que permitié contribuir con el crecimiento econémico, consumo local y el comercio justo de la
ciudad, activando el sector de la Loma De Bolivar como sector representativo de la ciudad con su
monumento de la Batalla de Cucuta. Logrando llevar a la comunidad la mas completa muestra comercial,
cultural y gastronémica en un espacio icono cultural e histérico de la ciudad.

Esta feria también fue un espacio para la convivencia y el intercambio cultural, ya que se realizan diversas
actividades artisticas y culturales en el marco del evento, sino que ademas fomenté la diversidad y la
inclusion en nuestra sociedad.

Muestra empresarial de segmentos de moda, accesorios, bisuteria, regalos, detalles para grandes y chicos,
articulos de decoraciéon navidefa entre otros, mientras se disfrutan de una amplia muestra gastronémica.
La feria trajo la magia de la época navidefa a través de distintos espectaculos, presentaciones musicales,
dinamicas infantiles y familiares.

AGENDA ACADEMICA
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GERENCIA. ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
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GESTION ENTES DE CONTROL

Se dio cumplimiento oportuno a las obligatoriedades de ley en temas de presupuesto, como fue la
presentacion delreporte CHIP de la Contraloria General de la Republica, en la periodicidad definida para tal
fin.

GESTION PRESUPUESTAL

En el marco del cumplimiento de la Adenda que emitid el Ministerio de Comercio Industria y Turismo con
Confecamaras, se gestionaron las diferentes autorizaciones para el uso de excedentes de vigencias
anteriores con el fin de favorecer al empresariado y ofrecer programas y proyectos en las Gerencias
misionales.

Se realizé seguimiento y control del presupuesto a través del envié de la informacion presupuestal mes a
mes durante la vigencia a las Secretarias, Gerencias, Direcciones y Coordinaciones. En donde a su vez, en
el informe financiero que se emite desde la Gerencia Administrativa y Financiera, se consolidada la
informacidén que fue presentada en la junta Directiva de cada mes.

Se gestionaron con el proveedor ASP Solutions, diferentes capacitaciones para el manejo del moédulo de
planeacion, en el marco de la construccién del proyecto de presupuesto vigencia 2024.

Se realizé el proceso para la elaboracion del presupuesto 2024, teniendo en cuenta los retos estratégicos
que tiene la entidad enfocados en suministrar programas que contribuyan al fortalecimiento de la
competitividad e innovacion de los empresarios (Adenda), asi como teniendo en cuenta los nuevos desafios
que plantea a futuro el Gobierno Nacional con una posible restructuracién del actual esquema tarifario.

Desde la Gerencia Administrativa y Financiera, a través del comunicado de apertura, se realizaron las
debidas indicaciones que permitieran al grupo gerencial y sus equipos de trabajo, realizar oportuna y
eficientemente una planeacion de las actividades a desarrollar en el 2024. Entre estas indicaciones, se
recomendaron aspectos relacionados con la construccion de la informacién a proyectar, aspectos para
tener en cuenta en los contratos y convenios, en los requerimientos de personal, los gastos diversos y
demads aspectos

GESTION CONTABLE

Se realizaron las actividades correspondientes para efectuar el cierre financiero definitivo de la vigencia
2022, el cuél fue presentado en el mes de marzo de 2023.
Se realizé la preparacion de los estados financieros de la vigencia 2023.

MEJORAMIENTO Y CONTROL CONTINUO.

Durante la vigencia 2023 se realizdé la actualizacién de los principales procedimientos de la gestién
administrativa y financiera, en el marco de la maduracion de los procesos y procedimientos de la entidad.
Entre los procedimientos actualizados, estan la gestién de compras de bienes y servicios, la gestién
presupuestal, gestion de pagos, definicion de tarifas y servicios privados, instrumentos financieros, entre
otros.

55



Se realizaron tres (3) sesiones de comisién de gestion financiera, en donde fue analizada la situacién
financiera de la entidad y la ejecucion de los recursos. Asi como a su vez, fue presentado el proyecto de
presupuesto de la vigencia 2024.

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos que son liderados a través de la GAF, se liderd por parte
de la suscrita gerente una estrategia que permitiera fortalecer las areas que se encuentran adscritas al
proceso de la gestion administrativa y contable. La contribucidn en las areas obedecié a la contratacion de
personal capacitado que diera respuesta oportuna a las necesidades que se presentaron durante la
vigencia, asi como el fortalecimiento de las funciones y responsabilidades de las areas de presupuesto,
contabilidad, mantenimiento y compras. Distribuyendo las responsabilidades en el personal de cada areay
se modificaron los descriptivos de cargo, garantizando que se cumplan de manera 6ptima cada uno de los
procesosy procedimientos de la GAF.

GESTION DE MANTENIMIENTO

Se realizaron los diferentes mantenimientos a los bienes inmuebles y enseres de la entidad para evitar su
deterioro.

Se realizaron las diferentes adecuaciones a las oficinas de atencién , creando espacios adecuados,
contribuyendo al bienestar de los funcionarios y garantizando una experiencia dptima para los mismos.

Se realizé el inventario fisico anual, el cual busca garantizar la disponibilidad de los activos fijos, llevar un
control mas minucioso, y preservar la vida util de estos enseres.

GESTION DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

Se gestionaron un total de 31 convocatorias abiertas a través de la pagina web y correos electrénicos.
Resaltando que en las convocatorias fueron contemplados criterios claros de evaluacién de los aspectos a
valorar tanto técnicos como econdmicos, y de valor agregado. Asi mismose realizaron un total de 748
6rdenes tanto de trabajo como de compra, como cumplimiento a los planes de trabajo de cada uno de los
programas y funcionamiento de la entidad.

G. DESARROLLO ESTRATEGICO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Resultados de auditorias internas

Auditoria interna del SGC procesos misionales - 21 de septiembre del 2023

Se llevd a cabo el proceso de auditoria interna a los procesos misionales Registros Publicos, Servicios
Empresariales, Competitividad, Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, Gestién de Proyectos y
Observatorio Econédmico con la participacion de nuestros auditores internos cuyos objetivos, conclusione
es importante como el control de la informacion documentada, adopcion de los cambios que impactan el
sistema, identificacion de requisitos normativos aplicables, documentacion de acciones de mejora,
medicion del desempefo de los procesos y gestion de riesgos con el fin de mantener y mejorar la eficacia
del SGC.

Resultados obtenidos:
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Fortalezas

26

22

Oportunidades
de mejora

9

Observaciones No

conformidades

Auditoria interna Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion. 11y 12 de diciembre del 2023.

Se llevo a cabo el proceso de auditoria interna al modelo de Seguridad y Privacidad de la informacidn bajo
los siguientes criterios: Cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015, Norma NTC/IEC ISO 27001:2022 - Anexo A,
Modelo MSPIl y GTC 19011:2018 directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. a los siguientes

procesos:
Procesos Fortalezas Opoertunidades de Observaciones
mejora
Desarrollo Estrategico 4 7 1
Talento Humano 1 4 0
Registros Publicos 1 3 0
Compras 1 2 0
Gestion Documental 1 2 0
Comunicaciones 1 2 0
Tecnologia 1 3 0
10 23 1

Auditoria externa SGC - realizada por Icontec 28 y 29 de septiembre del 2023
Se llevd a cabo la segunda auditoria de seguimiento al Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015, realizada por nuestro ente certificador ICONTEC a los siguientes procesos cuyos resultados fueron muy

positivos al no obtener hallazgos de no conformidad por incumplimiento de requisitos:
1. Gobierno Corporativo.
Desarrollo Estratégico.
Comunicaciones Corporativas.
Registros Publicos. (Sede Tibu, Sede los Patios).
Servicios Empresariales.

Observatorio Econdémico.

Gestion de Proyectos.

Competitividad.

©eENDOh~WD

Auditoria Corporativa
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= Conformidad del SGC Oportunidades de mejora = Observaciones

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Informe de gestidn de riesgos 2022 - Presentacion a Junta Directiva 21 de abril del 2023.

Se desarrolld el informe de cierre de la vigencia 2022 de la gestion de riesgos y oportunidades y fue
presentado en Junta Directiva ordinaria del mes de abril, iguakmente En sesion de comision de
transparencia y legalidad conformada por varios integrantes de la Junta Directiva, se llevé a cabo una
reunion de seguimiento a la gestion de riesgos y oportunidades, donde se retroalimentd nuevamente la
metodologia que se aplica en la organizacidon para la identificacion, analisis, priorizacién, valoracién
seguimiento y reporte de los riesgos a los cuales se enfrenta la Camara de Comercio de Cucuta.

Asi mismo, fue presentado al detalle la cantidad total de riesgos identificados, los respectivos mapas de
calor y la clasificacidon de los riesgos de a cuerdo a su contexto, del mismo modo, se dié a conocer la
cantidad de planes de manejo asociados para mitigar el impacto de cada riesgo, junto a sus respectivos
planes de contingencia en caso de su materializacion.

Finalmente, se dieron a conocer los riesgos que se materializaron junto a las respectivas acciones tomadas

MADUREZ DE PROCESOS.

En el marco del proyecto de maduracion de procesos y una buena gestién de liderazgo y compromiso por parte de la
alta direccion se trabajo en la actualizacién de 61 Procedimientos (22 Estratégicos, 33 de soporte y 6 misionales)
donde al detalle y bajo la metodologia BPM (Bussines process management) se alinearon las actividades a la
operatividad del nuevo sistema Smart Management (BPM) - SMDOC.
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CAPACITACIONES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante los dias 12,13y 14, 25y 26 se llevaron a cabo los cursos de formacién en Fundamentos de sistemas de
gestion de calidad NTC ISO 9001:2015, Auditorias enfocadas a la mejora del desempeno de sistemas de gestion de
calidad ISO 9001 y gestion del riesgo: directrices para su implementacion, donde se formaron 28 colaboradores y se
certificaron como auditores en sistemas de gestion de calidad del programa de formacion de integrando buenas

practicas de la ISO 9001.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

El Sistema de Gestion Documental se desarrolla bajo los principios de eficiencia, oportunidad y eficacia, brinda
atencidn a los usuarios internos de la Camara de Comercio de Cucuta y la ciudadania en general, con el objetivo de
satisfacer sus necesidades de informacion o tramites en relacién con los temas de su competencia. También es
responsable de la planeacion, ejecucion, controly seguimiento de la Gestion Documental en la Cadmara de Comercio

de Cucuta.

Mensualmente se hace seguimiento al Programa de Gestion Documental, a través de informes de avance del Plan
Anual de Trabajo presentados a la Gerencia de Desarrollo Estratégico, el porcentaje de ejecucién del plan de
actividades del afio 2023 fue del 93%, se planearon 59 actividades y se ejecutaron 55.

ElNivel de cumplimiento de la funcidn archivistica de la Camara de Comercio de Cucuta para el afio 2023 fue del 59%,
esta evaluacion se realizé teniendo en cuenta la Matriz de Gestién Documental, donde se evaluan 7 componentes, 33
subcomponentesy 91 productos de acuerdo con el siguiente nivel de maduracién:

Componentes % del total % cumplimiento del tema
Organo asesor 3.30% 100%

Politica 6.70% 42%

Instrumentos archivisticos 32.2% 69%

Programas especificos 12.2% 44%

Procesos de la gestidn 28.9% 59%

documental

Otros instrumentos requeridos 7.8% 54%

SGDEA 8.9% 50%
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GRAFICA 2: ESTADISTICA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
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SISTEMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Gestion de capacitaciones en proteccion de datos personales:

Durante la vigencia 2023y junto a las actividades establecidas contractualmente con Velasco Calle se llevé a cabo un
ejercicio intensivo de capacitaciones a todo el personal de la CAmara de Comercio de Cucuta, la cual contd con una
asistenciay aprobacién de 84 trabajadores donde se abordaron los siguientes temas:

Introduccion a la proteccion de datos. Contexto normativo.
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El dato personal. Sujetos que intervienen. Tratamiento de datos.

Inventario de bases de datos.

Atencioén de solicitudes de formularios WEB

Se atendieron 50 solicitudes de disefo y creacién de formularios en la pagina WEB donde se emitieron los lineamientos
para la definicién de los avisos de privacidad aplicables a cada una de las actividades a desarrollar a través de la ruta
116 establecida en el Sistema de Gestion Documental, logrando asi controlar las finalidades y garantizar una efectiva
gestidn de tratamiento de los datos personales de cada uno de los titulares.

Registro de bases de datos en SIC.

Se llevo a cabo el proceso de analisis, revision e identificacion de las bases de datos de la Camara de Comercio de
Cucuta, quedando definidas como se aprecian a continuacién:

Talento humano

Gestion humana fisica.

Gestion humana automatizada. Seguridad y salud en el trabajo fisica.

Seguridad y salud en el trabajo automatizada. Proceso de seleccidon de candidatos fisica.
Proceso de seleccion de candidatos automatizada. Gestidon de biometria de control de horarios.
Secretaria General

Centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicion automatizada.

Centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicion fisica.

Gestion de afiliados automatizada.

Registros Publicos.

Direccién Juridica

Gestion juridica automatizada.

Desarrollo Estratégico Gestion de PQRSD.

Archivo central fisico.

Gestién Documental Digital.

Observatorio Econémico

Comercializacion de informacién con valor agregado automatizada.

Gestion base inversionistas automatizada.

Comunicaciones empresariales

Gestion de comunicaciones automatizadas.

Gerencia Administrativay Financiera

Gestioén de videovigilancia.

Gestion de proveedores automatizada. Gestion biométrica de acceso a oficinas.

Servicios Empresariales

Gestion de servicios empresariales automatizada.

Gobierno Corporativo

Gestion gobierno corporativo automatizada.

Tecnologia de la informacidn

Gestion de recursos informaticos actualizada.

Competitividad

Gestion de cluster automatizada.

Gestion competitiva y emprendimiento automatizada. Beneficios de convocatorias.

Auditoria Corporativa

Gestion de auditorias.

Gestion de proyectos

Gestion de proyectos empresariales automatizada

G. OBSERVATORIO ECONOMICO
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PROMOCION PARA LA INVERSION EXTRANJERA
INVEST IN CUCUTA

Se brindd asesoramiento personalizado a empresarios, tanto nacionales como internacionales, en sus procesos de
registro e instalacion en la region.

Se llevaron a cabo sesiones informativas y de consultoria para orientar a los inversionistas sobre los requisitos legales
y procedimientos administrativos en el ambito nacional e internacional.

Participamos en eventos y ferias empresariales, presentando las oportunidades de inversién en Cucuta y fortaleciendo
la red de contactos empresariales.

Capital suscrito y activos reportados por $156.923.778.464

Feria EXPO EMHA 2023

Participamos en la quinta version de la feria energética, minera, de hidrocarburos y ambiental de Norte de Santander,
EXPO EMHA 2023 que se llevd a cabo en la ciudad de San José de Cucuta durante los dias 6y 7 de octubre de 2023, en
la Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero.

La Camara de Comercio de Cucuta realizé un aporte de $5.000.000 e Hizo presencia institucional a través de la Gerente
del Observatorio Econémico, igualmente, el logo institucional estuvo presente los dos dias del foro como imagen
institucionaly en elvideo inaugural. La Camara de Comercio de Cucuta tuvo su espacio dentro de la agenda académica
en el panel el sdbado 7 de octubre de 2023 cuyo tema fue: “Fortalezas de las energias renovables de Norte de
Santander, como un activo para la atraccion de la inversion en el departamento™.

Foro de inversion

23 de noviembre foro de inversion: Norte de Santander como plataforma de inversién y comercio exterior con miras al
mercado venezolano. 5 razones para invertir en Norte de Santander. Este foro se realizé en el marco de los 108 afios de
laCamarade Comercioy conto con la participacion de la Dra. Luz Elena Paternina quien tuvo un espacio para socializar
“APP como mecanismo de atraccion de inversion extranjera directa”

(CUTA

CAMARA DE COMERCIO DEC

=i
Inversién extranjera como . S
motor para el crecimiento NDER
econdémico regional < wesso0ue
i - TCE0 COMIEED

pablica incentive la inversién y el cs

63



ESTUDIOS ECONOMICOS SECTORIALES

Estudios: se realizan de acuerdo con la coyuntura regional y necesidades de los empresarios. Todos los estudios se
encuentras publicados en www.datacucuta.com.

eEstudio de la situacidon econémica 2022 para la Superintendencia

eEstudio de estimacidon empresarial

*PIB Norte de Santander

eEstudio encuesta Ritmo empresarial primer semestre 2023

eEstudio encuesta Ritmo empresarial segundo semestre 2023

eEstudio Zonas Econdmicas Sociales Especiales

eEstudio tejido empresarial 2023

eEstudio de movilidad.

*|MAE cuarto trimestre 2022

*|MAE primer trimestre 2023

eEstudio de competencia para el area de Conciliacion

eCaracterizacion del tejido empresarial por comunas para presidencia ejecutiva

*Apoyo a entrevistas y publicaciones en diarios como la Opinidn, El Espectador, la Republica Semana

eArticulo Diario la Opinion

e|nformalidad empresarial 2023-Micronegocios en alianza con Zambrano Asesores y Consultores

eAnalisis de los determinantes de informalidad empresarial en la ciudad de San José de Cucuta haciendo uso de la
encuesta de Micronegocios para los periodos 2021- 2022

*Monitoreo de los Cluster (moda Norte, construccion, café y turismo)

eAnalisis de mercados internacionales

eParticipacion en el Foro Norte de Santander Territorio de Oportunidades, conversatorio: Reactivacion de la Frontera,
Nuevas Oportunidades. 18 de octubre de 2023

Participacion en el evento Expopartes 2023, Presentacion del Tejido Empresarial. 16 de noviembre de 2023

Boletines econdmicos: se realizan de los principales indicadores macroecondémicos (Desempleo, informalidad,
indice de Precios al Consumidor, Exportaciones, Importaciones, Sector automotriz, licencias de construccién) todos

los boletines se encuentran publicados en www.datacucuta.com.
[pomiimae e 000

ool Z5=

55 boletines
Alcance a mas de 12.681 personas
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Movimiento de registro: 5 formatos de calidad de las estadisticas mensuales del movimiento de registro. Todos se
encuentran cargados en su respectivo expediente
Ol 02-1 Movimiento mensual de registro publico
0Ol 02-2 Inscripcién mensual de certificados
0Ol 02-10 Comparativo movimiento mensual de registro publico
0l 02-11 Comparativo mensual de inscripcion de certificados
Ol 02-13 Comparativos movimiento acumulado de registro publico
55 movimientos de registros

Revista cientifica: Primera revista cientifica “Data Cucuta” la cual tendra estudios econdémicos y sociales de interés
general.

e Volumen?2

e Volumen3

e Lanzamiento de la edicidn con un conversatorio y asistencia de los medios de comunicacion
e Indexacion de la revista en Latinrev

e Indexacion de la revista en Latindex

e Anuario 2023

e 2 convocatoria para investigadores

¢Quieres publicar tu articulo de
investigacion en la cuarta
edicion de la Revista Cientifica
DATACUCUTA?

LANZAMIENTO
TERCERA EDICION

- =
jPostula tu articulo!

Envialo a trovés del correo electrénico
@cccucuta.org.co

# ﬁm":‘féﬁ? Fechalimite: LT ETTERD
=

Alianza con el ORMET: Participacion dentro del Observatorio Regional del Mercado de Trabajo de Norte de Santander.
1 estudio terminadoy 1 en ejecucion
Participacion en las mesas de trabajo
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CUCUTA COMO VAMOS

El como Vamos es un programa de seguimiento y evaluacion de la calidad de vida en las ciudades. Tiene como
propdsito contribuir a desarrollar gobiernos efectivos y transparentes y ciudadanias mas informadas, responsables y
participativas.
- Actualizacion continua de la pagina web con las noticias de interés del programa, asi como con los avances
de la encuesta www.cucutacomovamos.com.
- Reuniones con los socios del programa con el fin de firmar el nuevo contrato y evaluar la aplicacion de la
encuesta de forma virtual debido a la coyuntura que se vive actualmente.
- Aplicaciony presentacion de los resultados de la encuesta. Mi Voz Mi Ciudad.
9.142 personas alcanzadas a través de los diferentes medios, asistencia a la entrega de los resultados.

CUCUTA wil
comovamaos

= Quiénes Somos ¥ Nuestra Civdad Indicadores Publicaciones  Contdctenos

Lo % X
INFORME DE CALIDAD DE VIDA

2022

ndicadores -

'RESULTADOS DE LA ENGUESTA .
VIRTUAL CUCUTA COMO VAMOS
2023

INDICE DE PROGRESO DE LA

12 de mayo de 2023

PEF Aprender Cuenta
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA- ALISTATE:
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El cual busca mejorar las capacidades y competencias de los micronegocios de la economia popular, para facilitar su

acceso a financiacién, a través de la educacion y el alistamiento financiero.

™
A
i

e
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El lanzamiento del programa se realizd el 15 de agosto del 2023, contando con una participacion de mas de 100

personas.
Primera Cohorte
Inicio el 15 de agosto con el lanzamiento

ftem Cantidad Unidad
Caracterizaciones UPI 98 Caracterizaciones
Diagnésticos 78 Diagnésticos
Educacién financiera 7 Horas
Comercializacién 7 Horas

Marketing y Herramientas digitales 7 Horas

EL28 de septiembre se cerrd el programa con la jornada financiera, donde se contdé con la participacion de 10 entidades
financiera, una pequefia muestra comercial de algunos de los participantes del programay entrega de 56 certificados
a los que participaron y cumplieron con el programa alistate.

Segunda Cohorte

El programa inicio el 1 de noviembre con el lanzamiento

Bancoldex Convenio # 151 del 2023

ftem Cantidad Unidad
Caracterizaciones UPI 14 Caracterizaciones
Diagnésticos 14 Diagnésticos
Educacién financiera 7 Horas
Comercializacion 7 Horas

Marketing y Herramientas digitales 7 Horas
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El presente convenio tiene por objeto establecer los términos de la cooperacion entre BANCOLDEX y LA CAMARA para
poner en marcha una linea de crédito para las empresas matriculadas a la Camara de Comercio de Cucuta, que
requieran de recursos para financiar sus necesidades de capital de trabajo y modernizacion.

Ejecucion al 30 de noviembre

iTEM PESOS PORCENTAIJE

Valor del convenio $ 1.380.000.000 100%
Aporte CCC $ 100.000.000 100%
Valor desembolsado $ 1.228.000.000 89%
Aporte CCC

por . $ 64.532.000 64,5%
consumido
Empresas 16
Beneficiadas

PROGRAMA DE ECONOMIA CIRCULAR PARA MIPYMES Y UNIDADES
ECONOMICAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y COMUNITARIA

Proyecto BIC.

Objetivo: Disenar e implementar asistencia técnica a empresas y emprendimientos para desarrollar estrategias de
sostenibilidad que promuevan su crecimiento productivo con impacto positivo social y ambiental

Aliado: Confederacion Colombiana de Cdmaras De Comercio - CONFECAMARAS Convenio De Colaboracién 735 del
30 de noviembre 2022

Informe Componente 1: PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO ESPECIFICO ENTREGABLE EJECUTADO
Informe de actividades un In‘forme deA deéfflrrollo
sostenible (a continuacion)
Convenio CONVENIO No. 184 DE 2022.
Realizar acompafiamiento a las | formulario de inscripcion al programa 72
empresas para que adopten la | Formato de compromiso y tratamiento de datos | 30
condicion BIC matriz de diagndstico inicial 30
Actas de asistencias técnicas 120
Certificado de CCC como BIC 18
Formato de Diagndstico de salida 30

Empresas vinculadas al programa de negocios verdes capacitadas y que adoptaron ser BIC.
Del programa de negocios verdes participaron 12 empresas que recibieron todo el acompafamiento:
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EMPRESAS NEGOCIOS VERDESEMPRESAS NEGOCIOS

EMPRESA IACOMPANADAS VERDES
BIC

Natur Milk SAS X
Ecostrech y Plasticos X
IApiarios La Florida, La Colmena X
Recuperadora Yafiez Garcia SAS X
Ecoground X
Industria Técnica De Detergentes Greal X X
Clean SAS
Artesanias 360 X X
Herran Casa Don Teo X X
Bio Renace Jan X X
Bari Colombia Agricultura Field S.A.S X X
Nort Yurt SAS X X
Tres Toques Café X X

Al cierre del programa 30 empresas terminaron el acompafiamiento y el 18 apropiaron la condicion BIC dentro del
programa.
Informe con las conclusiones y recomendaciones del programa.
Luego de 3 capacitaciones grupales y dos sesiones de asistencia técnica personalizada se logro la meta, sin embargo;
como conclusién del programa de desarrollos sostenible se puede decir, que hay interés de los empresarios de la
ciudad por conocer los temas de sostenibilidad, pero por ser microempresarios es dificil dedicar tiempo a estos temas
porque, deben priorizar las actividades de la empresa ya que no tienen suficiente personal que apoyen en estos
procesos.
Los empresarios que participaron en el programa fueron guiados a través de multiples canales como: correo
electronico, grupo de WhatsApp, mensajes de WhatsApp personalizados, llamadas telefonicas, en paralelo a las
reuniones de mentorias grupales e individuales que se agendaron, para lograr los objetivos trazados en el contrato
mencionado en el presente informe.
Siempre estan atentos a los beneficios y no encuentran la suficiente motivacién para dar el paso del cambio de razén
social, hubo una empresa en particular que no queria modificar su razén social siendo ya una empresa de construccion
sostenible a nivel nacional.
Eltiempo de ejecucidén de los planes de accidon fue demasiado corto, algunas empresas no pudieron implementar las
actividades propuestas dentro del programa, sin embargo, si las iniciaron.
Una recomendacion al programa es definir las herramientas de soporte mas amigables y estratégicas, se diligenciaron
267 documentos en este programa, adicionalmente las listas de asistencia, registros fotograficos y este informe, creo
que podrian revisarse y evaluar el tema.
Retomar el tema del encuentro Nacional, las empresas esperan siempre espacios de relacionamiento comercial, este
es un Beneficio muy atractivo cuando se le cuenta al empresario.
Gestionar beneficios reales y cuantificables para las empresas BIC.
Todos los encuentros fueron grabados y colgados en la plataforma Kpibara CCC.
Enlace Inicio - (kafebic.com)

Informe Componente 2: PROGRAMA DE REPORTE DE GESTION

Objetivo especifico
Garantizar la condicién BIC en las empresas que la han adoptado

ENTREGABLE EJECUTADO
Registro de inscripcion 20
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Formato de compromiso y

tratamiento de datos 10
Formato de diagndstico 10
Actasy listas de asistencia 50
informe elaborado 1(a
continuacion)
diagnostico diligenciado 20

Meta: 10 empresas acompanadas a reportar el informe de sostenibilidad y presentarlo ante las SuperSociedades.

Se socializo el programa a las 20 empresas BIC (hasta cierre del afio 2022) en Norte de Santander, sin embargo, quienes
se comprometieron a realizar el programa fueron las siguientes:
PRODUCTOS NUTRANGEL S.A.S BIC

PYMIC S.A.SBIC

SOMOS CACAO S.AS. BIC

MERY SOLUCIONES S.A.SBIC

FRUTTEC S.A.SBIC

MUNAY HELADO ARTESANAL S.A.S. BIC

EXCOMIN SAS

CATATUMBO NATURAL BUSSINES SAS BIC

R&R OCCITELF SAS BIC

CI EMPAQUETADORA DEL NORTE SAS BIC

Se desarrollaron 4 capacitaciones y 4 asistencias técnicas en grupos maximo de 3 empresas todas con el objetivo de
desarrollar el informe de gestién de sostenibilidad que se debié envia a la SuperSociedades para garantizar la
continuidad como empresa BIC.

¢ DB

Informe con las conclusiones y recomendaciones del programa.
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Se puede concluir que un 70% de empresarios trabajan en las diferentes actividades de las 5 dimensiones sin embargo
no tiene como foco el reporte BIC lo que hace que a la hora del informe se debe iniciar con la recoleccién y
documentacion de lo que hicieron en el afio.

Es importante mencionar que las empresas fueron contactadas en su totalidad y convocadas a los espacios
determinados segun las actividades descritas anteriormente, sin embargo, no asistieron o lo hicieron de manera
parcial, aun después de contactarlos via WhatsApp, telefonicamente y por correo electrénico.

En el trascurso del programa se puede identificar que las empresas apropiaron la condicién de BIC por el
reconocimiento a su labor social y ambiental, sin embargo, no perciben un beneficio o ayuda al respecto.

La continuidad al programa y una estrategia de comunicacidon nacional son claves para seguir promoviendo la
apropiaciéony continuidad de las sociedades BIC.

Como recomendacion, desarrollar una herramienta mas amigable para el tema de las actas y seguimiento a las
evidencias del programa, fueron demasiados formatos por diligenciar.

Todos los soportes como actas, diagnosticos y certificados fueron cargados en el siguiente enlace:
https://confederacionmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/jmiranda_confecamaras_org_co/EiXX7DHF2ipEow4343Aa0S
wBDZHuHow4XEB98dCsaAdG0g?e=algKKO

Proyecto Alianzas ECOBIO

Promovery orientar a través de la difusion y sensibilizacidn del conocimiento, actividades econdmicas que generen un
impacto positivo en lo ambiental, econédmico y social

Jornada de sensibilizacién en alianza con Icontec el 25 de abril, se contd con la participacion de 23 empresas que
preguntaron de manera activa y obtuvieron su certificacion.

Nombre de la charla:

¢Coémo incorporar herramientas de sostenibilidad en su organizacion?

OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLE EJECUTADO PRODUCTO

Informe periédico de avance

Informe de
Consolidar alianzas estratégicas | Convenio o alianza Convenio 108 del 2023 efectividad de
paralapromocion de lainiciativa Estudio oferta programas allanza. o)
regionales convenio
Informe
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PACMA

Convenio 108 del 2023

OBIJETO: aunar esfuerzos entre las partes para garantizar la participacion de empresarios del departamento de norte
de Santander, en el primer encuentro empresarial binacional del pacto por el medio ambiente y la sostenibilidad
“PACMA”

Participamos en el evento Binacional PACMA, Pacto por el medio ambiente y la innovacion la participacion estuvo
acompafiada de 4 empresas de la regidn:

# EMPRESA NIT PARTICIPANTE DE LA EMPRESA
1 Café don José 1090177469 | Aldair Fuentes Mendoza, Isabele
2 Viajes Jumbo SAS 890501631 John Anderson Paboén
3 Artesanias 360 Arte sostenible SAS BIC 901712207 Yamile Mojica Delgado
4 Biomasas de Colombia SAS BIC 901683028 Sergio Andrés Colmenares

Los resultados de la participacidon por empresa fueron los siguientes:

15 conferencias magistrales, donde representantes de la institucionalidad y empresa privada que trabajan en
desarrollos de proyectos y tramites para mejorar el medio ambiente y ser sostenibles contaron sus iniciativas, retos y
resultados de buenas practicas, atendieron inquietudes (adjunto agenda).

Las 4 empresas participantes con stand recorrieron mas de 100 stand de negocios verdes donde vieron empresas de
su mismo sectory producto, intercambiarideasy conocer nuevas practicas alrededor de la sostenibilidad, participaron
de la agenda académica y tuvieron un relacionamiento comercial importante.

Certificacion las 4 empresas obtuvieron un certificado de participacion en el evento y Biomasas de Colombia uno
adicional por participacion como conferencista.

Como conclusién las empresas dieron un pequefio mensaje en video donde coincidieron que participar en PACMA les
permitié crecer en aprendizaje y se llevaron posibles negocios que deben trabajar para materializarlos, que estas
actividades son muy valiosas para fortalecer sus empresas y que agradecen a la camara de comercio por tenerlos en
cuenta.

Jornada de sensibilizacién en economia circular el 21 de noviembre

Esta jornada se desarrollé de la mano del Centro de economia Circular, CEC, tuvo lugar en el marco de las actividades
de los 108 afios de la Camara de Comercio y se realizé de manera presencial en dos momentos: un primer momento
que tuvo como objetivo “Entendimiento y comprensién de los principios de la Economia Circular” donde participaron
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24 empresas y un segundo memento para empresas cuyo objetivo fue “ldentificacién de Estrategias Circulares y
Articulacion con el Modelo de Negocio” este taller conto con la participacion de 18 empresas.

INFOMEDIACION

Comercializacién del portal Compite 360y la elaboracion de estudios de mercados

550 respuesta a solicitud de informacién comercial

Asesoramiento a usuarios de los servicios de la gerencia

25 capacitaciones del portal Compite 360

Comercializacion del portal Compite 360 $176.798.526 como meta Cumplimiento 135%

ESTUDIOS DE MERCADO

Diario la Opinidn, estudio de las empresas mas representativas de la region $3.831.307
Colegio Domingo Savio, evaluacién del servicio, percepcién y anélisis de competencia $8.000.000 (en ejecucién)
Total $11.831.307

GERENCIA. COMPETITIVIDAD

La Gerencia de Competitividad proyecto segun la adenda 2023 el Plan de Trabajo en donde estarian estipuladas todas
las actividades que la misma desarrollaria. Se alcanzaron todos los objetivos que se proyectaron, en donde se logré la
ejecucion del 100% de las actividades. La Gerencia de Competitividad desarrollo y trabajo con (8) ocho programas
ADENDA direccionados por el Gobierno Nacional los cuales fueron: Innovacién empresarial, Fabricas de productividad
y sostenibilidad, Arreglos institucionales para la reindustrializacién , Atencion y acompafiamiento a Emprendedores,
Internacionalizacién Regional, Turismo, Centro de reindustrializacion zasca, Conglomerados y Clusteres que incluye
los proyectos Alianza Agroindustria, Moda para todos y Sostenibilidad y Construccion.

PROGRAMA: INNOVACION EMPRESARIAL
DIFERENCIATE

Objetivo: Desarrollar capacidades para la generacion de proyectos basados en I+D+i (Investigacion, Desarrollo e
Innovacién) a partir de un entrenamiento de alto nivel en metodologias de innovacion de alta aplicabilidad. Este
programa de innovacion impactdé a 25 empresas de diferentes sectores econdémicos, las cuales recibieron
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transferencia de conocimientos, bajo una metodologia que les permitié: Realizar planeacidn estratégica, detectar
necesidades, encontrar soluciones, construir un perfil de proyecto de la solucién seleccionada, preparar pitch, y
presentar su perfil de proyecto en un Demo Day. Como resultado del Demo Day, fueron seleccionadas 5 empresas a
las cuales se les otorgd recursos con los que cada una estructurd su proyecto y desarrollo el prototipo TRL6.

EJECUTALO

Objetivo: Desarrollar capacidades para la generacion de proyectos basados en Innovacion Colaborativa a partir de un
entrenamiento de alto nivel en metodologias de innovacion de alta aplicabilidad. Este programa de innovacion
colaborativa impactd a 7 alianzas, teniendo en cuenta que cada alianza estaba conformada por Una (1) ESAL
(asociacién o corporacién) y dos (2) MiPymes empresas de diferentes sectores econdmicos, es decir en total fueron
impactadas 7 asociaciones y 14 MiPymes, las cuales recibieron transferencia de conocimientos, bajo una metodologia
que les permitié: realizar planeacién estratégica, detectar necesidades transversales a cada alianza, encontrar
soluciones a la necesidad priorizada, construir un perfil de proyecto de la solucién seleccionada por alianza, preparar
pitch por alianza, y presentar su perfil de proyecto en un Demo Day por alianza. Se seleccionaron 2 alianzas por el
Demo Day, a las que se les dieron recursos con los que cada una estructurd su proyecto y desarrollé el prototipo TRL6.

CONECTATE

Objetivo: Lograr conexiones y relacionamiento de valor entre actores del ecosistema de innovacién de Norte de
Santander, teniendo como actores protagonistas a los empresarios activos en los programas de innovacién. Este
programa de innovacion impacté a 122 empresas de diferentes sectores econdmicos, las cuales recibieron
transferencia de conocimientos y experiencias por parte de los conferencistas invitados (Valentin Sierra, David Ararat,
Andrés Jaramillo y Andrés Rojas), ademas se relacionaron entre ellos, generando valor en el ecosistema de innovacion
de Norte de Santander.

PROGRAMA: FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad es un programa que busca ayudar a las empresas a producir mas y mejor.
Es un modelo desarrollado bajo la metodologia de extensionismo tecnolégico (Manufacturing Extension Partnership),
que brinda hasta 60 horas de asistencia técnica especializada a empresas para implementar estrategias a la medida
de las compafias en nueve lineas de servicio y mejorar su productividad de la mano de expertos en al menos un 8%.
Durante el afo 2023 25 empresas fueron impactadas en su mayoria pertenecientes a los sectores de industria y
manufacturas con un 48% servicios con un 48% vy agroindustria con un 12%. se culminoé el ciclo 4 del programa con los
siguientes resultados para las 25 empresas beneficiarias:

A partir del ciclo 5 del Programa de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, se involucra de manera transversal el
enfoque de Sostenibilidad Ambiental, con el objetivo de promover la descarbonizaciéon y la reduccién de la
dependencia econémica del petréleo y el carbdn, al crear nuevas fuentes de producciéon de bienes y servicios que
reconfiguraran la matriz productiva del pais. Los sectores priorizados son: manufactura, servicios y comercial.

En el 2023 se convoc6 a empresas beneficiarias en el programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad ciclo 5, que
contoé con 30 empresas inscritas de los sectores moda, agroindustria, turismo, servicios y construccion. Se realizaron
distintos encuentros de coordinadores del programa a nivel oriente para determinar aspectos técnicos de la ejecucion
del programa, como resultado se hizo un lanzamiento presencial en Cucuta para las empresas interesadas, logrando
que el 90% de los registrados participaran por primera vez. Se espera en el afio 2024 continuar con la ejecucién y ver
una posible proyeccion a realizar ciclo 6 en el 2025.
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PROGRAMA: ARREGLOS INSTITUCIONALES PARA LA
REINDUSTRIALIZACION (CRC)

La Comisidn Regional de Competitividad e Innovacion de Norte de Santander como ente articulador entre Entidades
Publicas, Privadas y la Academia. Asi mismo, es el enlace con el Gobierno Nacional para informary solicitar apoyo del
Departamento. La Comision viene trabajando y participando en diferentes compromisos.

Se cumplié a satisfaccion con el Plan Anual de Trabajo 2023 en donde se proyectdé como meta 20 acciones con actores
que permitieran el fortalecimiento de la competitividad del departamento articulando a sectores publico, privado,
academiay sociedad, donde entre los puntos mas importantes que se trabajaron se encontraron:

AGENDA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION EN NORTE
DE SANTANDER:

Las Agendas contienen los proyectos prioritarios de caracter transversal y apuestas sectoriales identificadas por las
regiones para sofisticar el aparato productivo. En el 2023, se realizaron 40 reuniones de seguimiento con los lideres de
los proyectos, se les compartieron las convocatorias y talleres para que participaran en estos espacios para el
fortalecimiento y la busqueda de recursos y se realizaron acercamientos con los Ministerios de las TIC y Comercio,
Industria y Turismo para ser susceptibles de financiacién los proyectos BIM y Cacao.

AGENDA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION EN NORTE
DE SANTANDER:

Las Agendas contienen los proyectos prioritarios de caracter transversal y apuestas sectoriales identificadas por las
regiones para sofisticar el aparato productivo. En el 20283, se realizaron 40 reuniones de seguimiento con los lideres de
los proyectos, se les compartieron las convocatorias y talleres para que participaran en estos espacios para el
fortalecimiento y la busqueda de recursos y se realizaron acercamientos con los Ministerios de las TIC y Comercio,
Industria y Turismo para ser susceptibles de financiacién los proyectos BIM y Cacao.

INDICE DE COMPETITIVIDAD MUNICIPAL EN NORTE DE SANTANDER 2023:

El indice de Competitividad Municipal de Norte de Santander-IDCMNS permite observary analizar el comportamiento
de diferentes indicadores agrupados por factores y pilares para los municipios del departamento. Cabe destacar que
esta es la primera version del indice de Competitividad Municipal de Norte de Santander — IDCMNS con su sello
editorial ISBN: 978-958-96120-5-7. Ademas, desde esta entrega, el documento sera publicado anualmente y se espera
que su informacién sea mayor, actualizada y pertinente sobre el estado de los pilares para la competitividad de un
territorio Frente a lo anterior, los municipios de Cucuta y Los Patios se encuentran ubicados en la primera y segunda
posicién del indice municipal de Competitividad de Norte de Santander 2023, con una diferencia en su puntaje de tan
solo centésimas. Ademas, el drea metropolitana de Clcuta tiene, con Villa del Rosario, tres municipios dentro de los
5 primeros lugares del indice, a ellos se unen los municipios de Ocafiay Pamplona.

Por otro lado, las brechas mas importantes que existen en el departamento las encontramos en los municipios de
Herran, Hacariy San Calixto.

RED REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO:}

La Gobernacién de Norte de Santander en asocio con la Camara de Comercio de Cucuta y la Comisiéon Regional de
Competitividad lideraron para el segundo semestre del 2023 la estrategia “Ruta de emprendimiento rural”, iniciativa
que tiene como propdsito acercar la oferta de servicios para el fortalecimiento de asociaciones de productores,
micronegocios y personas dedicadas a actividades de economia popular que se dediquen a producir, distribuir y/o
comercializar bienes y servicios tales como tiendas, miscelaneas, papelerias, distribuidoras, entre otras.

Como resultado se realizé la visita a 7 municipios del departamento Ragonvalia, Gramalote, Chinacota, Silos, Cachira,
Toledo y Salazar de las Palmas en los cuales se brindé la atencion alrededor de 300 personas.

MESAS CON SECTORES ECONOMICOS:
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Se participd activamente en las diferentes mesas de los sectores econdmicos como: CUEE, Nodo de Economia
Naranja, Economia Circular, CTel Agropecuaria, Alianza Logistica Regional Norte de Santander, las 7 Iniciativas Cluster,
Minciencias, y encuentros con los Ministerios o entidades gubernamentales para el fortalecimiento de la
competitividad en el territorio.

PROGRAMA: RUTA DE APOYO AL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS
(PROGRAMA FORTALESER ANTIGUO CREECE)

ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A EMPRENDEDORES

Implementar intervenciones diferenciadas, de acuerdo con el perfil de los emprendedores de cada region, teniendo en
cuenta referentes metodoldgicos de programas exitosos implementados a nivel nacional e internacional.
Meta alcanzada: 321

RUTA DE APOYO A EMPRENDEDORES

Fortalecer las habilidades de los emprendedores para la creacion de empresay la formalizacién empresarial. La ruta
de creacién de empresa contempla los siguientes moédulos: Médulo de entrada, Médulo de Formacion, Médulo de
Asistencia técnica personalizada y Médulo de modelo de negocio.

En esta vigencia, participaron en la ruta los siguientes grupos: Grupo de Emprendedores Fundacién Swiss Contac,
grupo Mujeres MEEP, grupo de mujeres emprendedoras Asociaciones de Cundinamarca, grupo de emprendedores
proyecto Fundacion Capitaly grupo de Mujeres Esforzadas y Valientes.

MODELO DE NEGOCIO

Acompanary fortalecer a emprendedores para la creacion de empresay la formalizacidon empresarial.
Meta alcanzada: 102.

PLATAFORMA CAMPUS VIRTUAL CIFE

A través de la Plataforma virtual CAMPUS ESPEJO CIFE se realizan rebinarse y talleres para el fortalecimiento
empresarial en todas las areas de gestidon de la empresa.
Meta alcanzada: 1.466

RUTA DE APOYO AL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS
RUTA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Fortalecer las habilidades empresariales de los microempresarios de la Region.

En la Ruta de Fortalecimiento de MiPymes se atendieron los siguientes grupos: Empresarios Grupo OBA, grupo de
empresarios Municipio de Los Patios, grupo de empresarios Fondo de Empleados Aguas Kapital, grupo de empresarios
Asociaciones Municipio de Chinacotay grupo de empresarios Convenio Ventura Plaza.

Meta alcanzada: 564

PROGRAMA EMPRENDELO

Fortalecer las competencias empresariales a MiPymes con potencial de crecimiento rapido y sostenido.

ACELERACION DE EMPRESAS

Acelerar las capacidades en gestion empresarial de las Asociaciones y MiPymes de los municipios de la jurisdiccion
de la Cdmara de Comercio de Cucuta.
Se realizé con éxito la primera version de la Feria EXPOEMPRENDER 2023, con la participacién de 200 expositores.
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Meta alcanzada: 200

ACTIVIDADES EN MUNICIPIOS

En el marco de la adenda se continda llegando a los municipios con la prestacion de los servicios del area de
emprendimiento: Visita Corregimiento Agua Clara, Visita a la Vereda La Colorada, visita Municipio de Sardinata,
actividades de fortalecimiento asociaciones Salazar de las Palmas, Ruta de emprendimiento Rural a los municipios de
Ragonvalia, Silos, Cachiray Toledo, Ruta de emprendimiento Rural UFPS.

ALIADOS

La Gobernacion de Norte de Santander a través de la Consejeria de Turismo, Alcaldia de Los Patios, Alcaldia de
Chinacota, Alcaldia de Villa del Rosario, Bancolombia, Instituto ISER, Universidad Libre, Universidad de Pamplona,
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Desarrollo Econédmico y Productividad, Corporacion Mixta,
Sena, Caja de Compensacién Comfaoriente, Procolombia, Cdmara de Comercio de Pamplona y Caja de
Compensacién Comfanorte, Alcaldia de los patios.

META ALCANZADA TOTAL: 2.653

PROGRAMA: PROMOCION A LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
NORTE EXPORTA 2023

Empresas Beneficiarias: 35 empresas en los sectores de Moda, Agro, y Construccion.

PALMA DE COCO S.A.S, C&C CAUTIVA TU CORAZON S.A.S, MARIANGEL FULL MODA S.A.S, DISTRIBUCIONES Y
REPRESENTACIONES UNO S.A.S, CERAMICAS DUKE S.A.S, EMMY NATHALI MORA LEAL, INDUSTRIAS FYRE, CARLOS
FORERO KIDS S.A.S, JOHAN GABRIEL BARRIOS, COSAS BONITAS MODA INFANTIL, CESAR ALCIDES FRANKLIN
CASTRO, DOMINGO TORRES ANGULO, AGROPECUARIA VENADILLO, OZIAS SHOES S.A.S, COMERCIALIZADORA
GEMELLI GLOBALTRADING S.A.S, MONICA YULIANA SUAREZ ROLON, INVERSIONES CARRASCAL MORAS.A.S, FRUTO
BENDITO CAFE CAIDO DEL CIELO, MAR DE MARIAS S.A.S, MAQUITEX COLOMBIA S.U, AGROINDUSTRIAS DURANIA
COFFEE S.A.S, PARRA'Y CIA RACORES Y MANGUERAS DE COLOMBIA S. EN C.S, APXIKO JEANS, YUCA CATATUMBO
S.A.S, GRUPO EMPORIUM S.A.S, CHARLES FIGUEROA GUALDRON, CALZADO ANYELME S.A.S, VICTOR JACOME
CARRASCAL, CALZADO ADRIANCOLL S.A.S, ERICK VARGAS JAIMES, INVERSIONES BLANBA S.A.S, JORGE ANGARITA,
LEONARDO CONTRERAS RANGEL, CALZADO GLENDA S.A.S, y CALZADO MAOLLY.

Exportaciones Generadas: $569,451 USD, evidenciando el inicio exitoso del camino de internacionalizacion para
estas empresas.

Eventos y ferias:

Colombia moda 2023, 30 empresas del sector moda, prospectos de ventas mayores a los $1.800.000.000 de pesos.
Cafés de Colombia expo consolidada como la vitrina comercial cafetera mas importante de Latinoamérica, 14
transformadores y 6 productores del departamento, generando prospectos de negocios y oportunidades comerciales.
Las empresas beneficiadas fueron 14 transformadoras de café: MOBA COFFEE, DOMINGO TORRES, CAFE GALAVIS,
LAGUNA COFFEE, CAFE DON ANTON, CAFE VILLAJULIANA, DURANIA 'S COFFE, CAFE LA CEIBA, FRUTO BENDITO,
CAFE VILLA CELINA, CAFE SANTA HELENA, 1800 COFFEE, CAFE RACER, y CINERA'S COFFE. Como resultado las
empresas de café lograron ventas inmediatas entre nacionales e internacionales de 595 LIBRAS con un valor en ventas
de 26.174.400 COP o $ 6.206,65 USD, el Relacionamiento y diversidad de paises con los cuales tuvieron contactos,
importante también resaltar el relacionamiento comercial con compradores y marcas importantes a nivel nacional.
TALLERES ESPECIALIZADOS:

TALLER 1: LOGISTICAY DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL DE UNA EXPORTACION.

TALLER 2: TIPOS DE TRANSPORTE Y ;COMO ELEGIR EL ADECUADO PARA MI PRODUCTO?

TALLER 3Y 4: EL EMPAQUE EFICIENTE A LA HORA DE EXPORTAR.

TALLER 5: CERTIFICADO DE ORIGEN Y SU USO EN EL PROCESO EXPORTADOR.

TALLER 6: ;COMO DEFINIR UNA ESTRATEGIA DE COSTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION? TALLER 7: ;:COMO
DESARROLLAR UNA PROPUESTA COMERCIAL GANADORA?

TALLER 8: ;COMO PREPARAR UNA CITA DE NEGOCIOS? TALLER 9: ; COMO SER EFECTIVO A LA HORA DE NEGOCIAR?
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TALLER 10: TALLER DE APROPIACION, CLAVESPARA CONSTRUIR UN PITCH COMERCIAL CON ENFOQUE
INTERNACIONAL.

TALLER 11Y 12: COSTOS Y CUBICAJE DE EXPORTACION

TALLER 13: CERTIFICADO DE ORIGEN Y SU USO EN EL PROCESO EXPORTADOR

215 unidades productivas sensibilizadas en estos talleres.

Total, de resultados obtenidos en el afio 2023: 250 empresas beneficiadas.
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PROGRAMA: CENTRO DE REINDUSTRIALIZACION ZASCA

Desde octubre se inicié con el desarrollo del Centro de Reindustrializacién Zasca con el apoyo en asistencia técnica a
120 unidades productivas de la economia popular en disefo, productividad y comercializacién. Desde el inicio del
proyecto en octubre se hicieron sensibilizaciones a unidades productivas donde se presentd el programa y se
acompafod en la inscripcidn de las mismas, teniendo en cuenta que es una inscripcidon bastante extensa, se tuvo tal
éxito que la convocatoria tuvo cierre anticipado al tener 135 registros completos en la plataforma, de los cuales
iNNpulsa seleccionaria 66 iniciales para la fase 1 del programa.

Con la seleccion de las 66 unidades productivas, se realizé un evento de bienvenida donde se entregaron kits iniciales
junto con la Gobernaciéon de Norte de Santander con tulas sostenibles, para motivarlos al inicio del proyecto.
Actualmente el equipo se encuentra realizando diagndsticos iniciales visitando cada unidad productiva y dejando el
registro de las evidencias de las visitas. Se espera en el 2024 continuar con el proceso e iniciar la fase 2 con otras 66
unidades productivas beneficiarias, para al final contar con minimo 120 unidades productivas apoyadas en el Centro
de Reindustrializacién Zasca de Cucutay area metropolitana, con el aliado en infraestructura Scalabriniy con el apoyo
de iNNpulsa. Se realizaron dos Comités Ejecutivos donde se socializaron los aspectos clave en la ejecucion del
programa, asi como también seguimiento al envio de hojas de vida que haran parte del equipo ejecutor, previa
autorizacion escrita de iNNpulsa para su contratacion.

PROGRAMA: TURISMO

Con un enfoque cualitativo se puede encaminar hacia las partes de mayor importancia y relevancia para el desarrollo
de laregion, pero también analizar las que actualmente se utilizan y no se preocupa por fortalecer dichos sitios ya que
no se necesitan grandes infraestructuras, sino por apropiarse de lo que existe en la regidn, con las maravillas de sitios
turisticos como la naturaleza, la cultura, la historiay el comercio.

Meta 2023: 280 Empresas fortalecidas

Empresas beneficiadas: 298

La Camara de Comercio de Cucuta ha liderado este trabajo, fortaleciendo a diferentes gremios y empresarios con
proyectosy programas estratégicos con el Gobierno Nacional (Colombia Productiva), Alcaldia de Cucuta, Gobernacién
de Norte de Santander, ProColombia, entre otros, por los que se ha podido impactar en la gestion de calidad, servicio,
resiliencia, sostenibilidad y promocion.

La actividad de las mesas cluster del afio 2023 tuvo como objetivos los siguientes:
- Situacién actual y los retos estratégicos de la hoja de ruta del turismo en Cucuta/norte de Santander, el cual
logro beneficiar a 30 empresas,
- Conozca lavision de futuro de la hoja de ruta del turismo en Cucuta, el cual logro beneficiar 20 empresas y,
- Conozcael plan de accidony modelo de gobernabilidad del cluster de Cucuta.

La actividad de Gestion de Destino o Promocidén de Destino Local tuvo como objetivos los siguientes:

- Vitrina turistica anato fan trip internacional Tachira /Venezuela, promocion de nuestro destino norte de
Santander, el cual logro beneficiar a 15 empresas,

- Promocién de Cucuta Norte de Santander, ampliacion de la oferta turistica para nuestros prestadores de
servicios turisticos, el cual logro beneficiar a 7 empresas,

- Simposio tratamiento invitro clinica Machicado, proporcionar el servicio turistico de Clcuta y su area
metropolitana, el cual logro beneficiar a 10 empresas,

- Asobares encuentro binacional de la noche, por la economia nocturnay el turismo, el cual logro beneficiar a
10 empresas,

- Encuentro binacional del aviturismo, en el marco del global birth day realizaremos un fam trip con
avistadores de diferentes destinos de Colombiay Venezuela, el cual logro beneficiar a 6 empresas,

- Encuentro Acai region 2023, encuentro binacional de empresas de aires acondicionados, el cual logro
beneficiar a 8 empresas, y
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- Foro latinoamericano de calzado, congreso latinoamericano de calzado, el cual logro beneficiara 10
empresas.

La actividad de Norte mi destino hoja de ruta — talleres de fortalecimiento tuvo como objetivos los siguientes:

- Costosy gastos para paquetes turisticos, el cual logro beneficiar a 25 empresas,

- El servicio en la cadena del valor turistico, el cual logro beneficiar a 20 empresas,

- Elclientey el disefo de experiencia, el cual logro beneficiar a 20 empresas, y

- Storytelling cautivando viajeros de siglo XXI, el cual logro beneficiar a 20 empresas.

La actividad de Promocidn de destino local city tour tuvo como objetivos los siguientes:

- Visita Cucuta, el cual logro beneficiar a 10 empresas, y
Tour cielo azul, el cual logro beneficiar a 10 empresas.

La actividad de Apoyo norte mi destino tuvo como objetivo los siguientes:

- Festival la perla del norte — Ventura plazay plaza de banderas, el cual logro beneficiar a 10 empresas
Colombia travel expo — plaza mayor Medellin, el cual logro beneficiar a 18 empresas,

- The curse games -parque de agua ecoparque, el cual logro beneficiar a 2 empresas,

- Expovive congreso 360 internacional turismo — universidad Francisco de Paula Santander, el cual logro
beneficiar a 3 empresas, y

- Isla Margarita Venezuela el cual logro beneficiar a 5 empresas

Siendo asi beneficiadas 298 empresas.

ACTIVIDAD OBJETIVO EMPRESAS
BENEFICIADAS
[Situacion actual y los retos estratégicos de la hoja de ruta del
turismo 30
en Clcuta /Norte de Santander.
IConozca la vision de futuro de la hoja de ruta del turismo en|
Clcuta / 20
Mesas cluster afio 2023 Norte de Santander.
[Conozca el plan de accién y modelo de gobernabilidad del
cluster de 39
ICucuta y Norte de Santander
Vitrina turistica AnatoPromocién de nuestro destino Norte de Santander 15
Fam TripPromocion de Clcuta- Norte de Santander y ampliacion de Ia
Internacional —oferta 7
[Tachira/Venezuela furistica para nuestros prestadores de servicio turistico.
Simposio tratamientoPromocionar el producto turistico de Cucuta y su area|
invitro — metropolitana 10
clinica Machicado
Asobares —Encuentro binacional por la economia nocturna y el 10
Encuentro urismo
Gestion deb\nahcwonal de la|
Destino noche - - -
Promocién  del En el marco del global birth day, realizamos un fam trip con
Destino Local Encuentro binacionalavistadores de diferentes destinos de Colombia y 6
de Aviturismo ‘enezuela.
Encuentro Encuentro binacional de empresas de aires acondicionados 8
ACAlregion 2023
Foro latinoamericanolCongreso latinoamericano de calzado. 10
de calzado
NORTE M |ICostos y Gastos para paquetes turisticos 25
DESTINO HOJA El Servicio en la cadena de valor turistica 20
DE Talleres deE] cliente y el disefio de experiencias 20
RUTA fortalecimiento ISTORYTELLING Cautivando viajeros en el siglo XXI 20
Promocion  deVisit Cucuta EXPOCUC 10
{destino localTour Cielo Azu Wodgames 10
(city tour)
Festival la Perla del Mentura Plaza y plaza banderas 10
Norte
COLOMBIA TRAVEL Plaza mayor — Medellin 18
EXPO
|Apoyo Norte mil he Curse Games  [Parque del Agua- Ecoparque 2
{destino Expo Vive Universidad Francisco de Paula Santander 3
Congreso 360
internacional de|lsla Margarita 5
turismo
TOTAL DE EMPRESAS BENEFICIADAS 298




PROGRAMA: CONGLOMERADOS O CLUSTERS

PROYECTO: ALIANZA AGROINDUSTRIA

Claster Café:

Firma de la alianza publico-privada del café: Celebrada el 17 de abril del 2023 celebrada en el hotel casino
internacionalizacién, con participacién de 111 actores de la cadena de valor del café, con el enfoque de generar
articulacion fortaleciendo el sector cafetero Nortesantandereano.

Participacion de Cafés de Colombia Expo 2023: Es el escenario de exposiciéon y fomento de las nuevas tendencias e
innovaciones del mercado a nivel nacional e internacional. La feria contdé con espacios académicos, comerciales y
culturales, que permitieron establecer nuevas conexiones de valor, realizacién de negocios, actualizacidon e
intercambio de conocimiento.

World Skills: Se apoy6 en la participacion de las empresas lideres del Cluster café en el evento World Skills, éste es
un espacio para demostrar las habilidades de los aprendices a nivel nacional e internacional. Este evento buscé
conectar a los representantes con el sector productivo, y asi aportar como pais en la estructuracién de nuevas
habilidades internacionales.

Cluaster Cacao:

Participacion del 2do. Congreso Internacional Cacaotero: Se desarrollé convenio con asoprocanor, para el segundo
congreso internacional cacaotero, “Cacao cultura familiar, Futuro Sostenible”, en la ciudad de Ocafna, Norte de
Santander, del 24 al 26 de mayo del presente ano. Esta participacidon soporta un avance importante en el cumplimiento
de los pilares del Cluster de Cacao de Norte de Santander “Alianza con Sabory Aroma a Cacao”, del cual la Camara de
Comercio de Cucuta, la secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural, junto a la, la Comisidon Regional de Competitividad,
FEDECACAO y ASOPROCANOR, ejercemos la secretaria técnica, siendo nuestra misién promover escenarios que
favorezcan el cumplimento de sus objetivos

Participacion en la feria ChocoShow 2023: Se destacé como un evento de gran importancia, atrayendo a numerosos
visitantes y expositores, lo que refleja un notable interés y demanda en el ambito cacaotero y chocolatero de Colombia.

Cluster Palma:

Se desarrollaron reuniones para formar la bolsa fitosanitaria del sector palmicultor para combatir problemas del
sector.

Claster Hortofruticola:

Firma Alianza Publico privada Aguacate Y apicola.

Visita apiario turistico.

Mesas técnicas de la Alianza Publico Privada aguacate y apicola.

En el programa conglomerados agroindustria cluster café se realizaron las actividades de la firma de la alianza publico
privada del café; en el cual se beneficid a 4 empresas participantes, en la participacion de cafés de Colombia expo
2023; en el cual se beneficid a 14 empresas beneficiarias de café y el evento de World Skills; en el que se beneficiaron
59 empresas participantes.

En el programa conglomerados agroindustria cluster cacao se realizaron las actividades de participacion en el 2do
congreso internacional cacaotero; en el cual se beneficiaron 19 asociaciones, y la participacién en la feria ChocoShow

2023; en el que se beneficié a 31 asociaciones.

En el programa conglomerados agroindustria clister palma se realizaron las actividades en las que 25 empresas
sostuvieron reuniones con las personas participantes de la mesa técnica del cluster.
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En el programa conglomerados agroindustria clister Hortofruticola se realizaron las actividades en las que 4
asociaciones las cuales participaron de la firma Publico Privada Aguacate y apicola y 5 asociaciones participaron de
las mesas técnicas de la alianza publico privada aguacate y apicola.

Eltotal. de las empresas beneficiadas fue de 161 unidades productivas

RESULTADOS OBTENIDOS
PROGRAMA ACTIVIDADES BENEFICIADOS
4 EMPRESAS
Firma de la alianza publico-privada del café PARTICIPANTES
O OMER e 14 EMPRESAS TRANSFORMADORA DE
AGROINDUSTRIA CLUSTER CAFE Participacion de Cafés de Colombia Expo 2023 CAFE
World Skills 59 EMPRESAS PARTICIPANTES
CONGLOMERADCI)S Participacién del 2do.Congreso Internacional Cacaotero 19 ASOCIACIONES
AGROINDUSTRIA CLUSTER
CACAO Participacién en la feria ChocoShow 2023 31 ASOSCIACIONES
CONGLOMERADOS . -
AGROINDUSTRIA CLUSTER Reuniones con Ias’personasI plalrtlupantes de lamesa 25 EMPRESAS
PALMA técnica del cluster.
CONGLOMERADC?S Firma Alianza Publico privada Aguacate y apicola. 4 ASOCIACIONES
AGR°|NDUSTR":\ CLUSTER Mesas técnicas de la Alianza Publico Privada aguacate y
HORTIFRUTICOLA apicola 5 ASOCIACIONES
TOTAL DE EMPRESAS BENEFICIADAS 161 UNIDADES PRODUCTIVAS

PROYECTO: SOSTENIBILIDAD Y CONSTRUCCION

En 2023, la Camara de Comercio de Cucuta, bajo la direccion del Cluster de Construccidn, realizé actividades para
fortalecer empresarial en la construccién. Estas iniciativas han abarcado temas clave como economia circular, eco
construccion, finanzas y construccion bioclimatica. Ademas, se ha promovido el conocimiento de las tendencias
actuales a través de la participacion en ferias, permitiendo a los empresarios establecer relaciones comerciales
significativas.

Actividades Realizadas:

Conferencias de Economia Circular: Se llevaron a cabo ciclos de conferencias enfocadas en la aplicacidon de
principios de economia circular en el sector de la construccion. Estas conferencias contaron con la participacion de
expertos destacados, brindando a los empresarios informacion valiosa sobre practicas sostenibles y eficientes.

Eco construccidn: Se realizaron eventos especificos centrados en la eco construccién, destacando las ultimas
innovaciones y practicas respetuosas con el medio ambiente en el ambito de la construccidn. Esto ha contribuido a
sensibilizar a los empresarios sobre la importancia de adoptar enfoques mas sostenibles en sus proyectos.
Conferencias de Finanzas: La Camara de Comercio facilitd conferencias especializadas en finanzas aplicadas al
sector de la construccion. Estas sesiones proporcionaron a los empresarios herramientas y conocimientos para una
gestion financiera eficaz, mejorando la viabilidad econdmica de sus proyectos.

Construccion Bioclimatica: Se llevaron a cabo sesiones informativas sobre los beneficios y practicas de la
construccion bioclimatica. Estas actividades fomentaron la adopcién de disefios que optimizan el uso de los recursos
naturales y reducen el impacto ambiental.

Participacion en Ferias Comerciales: La Camara de Comercio de Cucuta participo en ferias relevantes como
Expoconstruccion (Bogota), dando a los empresarios la oportunidad de conocer de cerca las tltimas tendencias,
tecnologias y productos en la construccion. Esta participacion ha facilitado el establecimiento de conexiones
comerciales clave.

Visitas Técnicas: Igualmente se realizaron visitas técnicas a una de las ladrilleras mas importantes del pais Ladrillera
Santa Fe, de la cual pudieron aprender de las experiencias aprendidas.

Total, de beneficiarios: 220

Tipo de beneficiarios: MiPymes y profesionales de la cadena de valor

Meta: 180

Con sus esfuerzos en el Cluster de Construccion, la Camara de Comercio de Cucuta ha impactado positivamente en
el fortalecimiento empresarial de la construccion. La combinacién de conferencias especializadas, eventos tematicos
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y participacion en ferias ha generado un ambiente propicio para el intercambio de conocimientosy el establecimiento
de colaboraciones comerciales estratégicas.

PROYECTO: MODA PARA TODOS

Se realizé por primera vez el programa VIBRA CON LA MODA cuyo objetivo fue desarrollar activos estratégicos,
intangibles y esenciales, los cuales abarcan el ADN, Branding, Contenido digital y Comercializacion para 20
micronegocios de marcas locales de moda. VIBRA significa (ventas, identidad, branding, redes sociales y ADN de
marca). Logramos que 20 microempresas potencializaran su estrategia digital de marca.

Se acompanaron 20 microempresarios en el proceso de registro de marca con un abogado experto en el tema. De
estas, 11 marcas estan en proceso de aprobacion de sus registros ante la superintendencia de industria y comercio.
Se fortalecio el segmento de disefiadores de autor Rafael Pava, experto en posicionamiento de marcas de moda en
ferias en New York, Milany Paris, el cual logré hacer un acompafamiento personalizado a 10 disefiadores de la ciudad
de Cucuta estructurando sus estrategias de ventas internacionales, preparandolas para eventos en el exterior. Como
resultado de esto, 4 marcas participaron en la feria Coterie en New York mostrando lo mejor del disefo local.

Por primera vez el Cluster priorizo la sostenibilidad en el sector, se fortalecieron 7 marcas del Cluster moda norte en
sostenibilidad, siguiendo una metodologia de trabajo de la empresa SIMBIOTIC SAS, que ha trabajado con
organizaciones nacionales impulsando acciones en empresas que minimizan su huella de carbono, trabajando
conceptos de circularidad con el medio ambiente. Las 7 marcas tuvieron un proceso de acompafiamiento
personalizado y trabajaron segun las necesidades y realidades de cada empresa. Al final presentaron un pitch donde
comunicaron su proyecto final, hicieron ver sus resultados positivos alineados al impacto del proyecto.

En 2023 se hicieron diferentes esfuerzos para fortalecer la gobernanza del Cluster, como Mesa Cluster, Comité
Ejecutivo, visitas empresariales y reuniones gremiales, espacios donde se escuchan las necesidades de los
empresarios y se articulan esfuerzos con el sector publico y la academia.

APOYO A FERIAS LOCALES, NACIONALES Y EVENTOS INTERNACIONALES

Desde el Cluster moda se apoyd al sector con un valor de inversidn aproximado de 400 millones de pesos. A
continuacién, se muestran las principales ferias apoyadas junto con las expectativas de ventas generadas por las
empresas participantes:

Feriasy eventos regionales: 5

Cutex- Cumo- Expocuc, Festival peletero: $3.000.000.000

Foro Latinoamericano de calzado. 201 asistentes. 31 empresas beneficiadas.

Ferias nacionales: 2

IFLS: $6.000.000.000

Createx: $250.000.000

Misiones internacionales: 2 Guatemala: 337 USD - $1.390.000.000 Madrid: 66.800 USD - $280.000.000.

Impacto Cluster

Total, de empresas beneficiadas: 312 microempresas

146 microempresas beneficiadas en diferentes proyectos de fortalecimiento, charlasy capacitaciones.

166 microempresarios que participaron en ferias locales, nacionales, eventos y misiones internacionales.

La ejecucion de la Gerencia de Competitividad del afio 2023 fue satisfactoria, ya que se obtuvo el cumplimiento del
94% de la ejecucion del presupuesto aprobado y un logro de ejecuciones de programasy proyectos del 100% en donde
se lograron los siguientes impactos que a continuacién se mencionaran por programa:

Innovacion empresarial logro 168 beneficiados, Turismo logro 298 beneficiados, Conglomerados logro 693
beneficiados, Ruta de apoyo al desarrollo de las microempresas (programa fortalecer antiguo creece) logro 2653
beneficiados, Promocidn a la inversidon extranjera directa logro 250 beneficiados, Fabricas de productividad logro 66
beneficiados, Los que en total lograron 4062 beneficiados.

En el programa de reindustrializacion ZASCA se realizé un proyecto y en el programa de arreglos para la
industrializacion se logro 20 articulaciones realizadas entre actores del ecosistema de la competitividad e innovacion.
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Esto nos muestra el impacto positivo que se logré en los empresarios de la region y refleja el objetivo de la Gerencia de
Competitividad que es contribuir al desarrollo empresarial de los diferentes sectores econdmicos fortaleciendo los
procesos de articulacién publico privada con el fin de convertirnos en una gran region productiva y sostenibilidad.

GERENCIA ESTRUCTURACION Y GESTION DE PROYECTOS

PRINCIPALES LOGROS:

6 proyectos aprobados con recursos de cofinanciacion

4 proyectos ejecutados con recursos propios

$1.511.116.798 Recursos apalancados por fuentes de cofinanciacion
125 beneficiarios del programa de digitalizacién

403 beneficiarios del programa de economia popular

La gerencia de estructuracion y gestién de proyectos cuenta con dos lineas de trabajo:

Ejecucidn con recursos propios de los programas de adenda de Economia Popular y digitalizacién
Formulacién de proyectos con el objetivo de apalancar recursos para ejecutar proyectos enmarcados en los
programas de la adenda.

A continuacidn, se detalla la gestidn de cada una de las lineas de trabajo:

PROYECTOS EJECUTADOS CON RECURSOS PROPIOS

e ATIENDA: El objetivo es crear una ruta de intervencién que le permita al tendero tener conocimientos y
competencias para mejorar su modelo de negocio.
Numero de beneficiarios: 121 tenderos
Programa: Economia Popular
Actividades realizadas:
Taller de Servicio al cliente
Taller de Formalizacion
Taller de Manipulacion de Alimentos
Taller de Cadena de Frio
Asistencia Técnica en registro de gastos
Asistencia Técnica en billeteras virtuales
e AGROLAB: El objetivo es fortalecer estrategias comerciales de unidades productivas de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Cucuta.
Nudmero de beneficiarios: 18
Programa: Economia Popular
Actividades realizadas:
Asistencia técnica en disefio de marcay branding
Entrega de kit fotografico para cada beneficiario, para uso comercial
Analisis de brechas con el fin de verificar cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura segin Resolucion
2674 de 2013
Relacionamiento comercial con posibles compradores
Entrega de insumosy equipos para fortalecimiento.
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e CTDE: El objetivo es prestar servicios de asistencia técnica empresarial individualy /o grupal para que las micro,
pequefias y medianas empresas (mipyme), avancen en la ruta de transformacion digital con el fin de que pudieran
incrementar la productividad y competitividad en el mercado.

Numero de beneficiarios: 115 mipymes

Programa: Digitalizacion

Actividades realizadas:

Mentoria personalizada en marketing digital

Talleres de fotografia

Ajustes y lanzamiento del Marketplace de la entidad EMPREMARKET

e RETO: El objetivo es finalidad promover 5 conexiones entre empresas que proponen retos digitales o tecnolégicos
con equipos de jévenes cucutenosy nortesantandereanos que se consoliden como desarrolladores de la solucion.

Numero de beneficiarios: 5 mipymesy 5 grupos de solucionadores

Programa: Digitalizacion

Actividades realizadas:

Conformacién de un Comité Técnico integrado por cinco personas

Brindar apoyo en la seleccién de los cinco (05) retos tecnolégicos o digitales a solucionar, asi como los grupos de

jovenes beneficiarios

Firma de un acta de compromiso con cada equipo seleccionado para dar solucién a cada reto

Evaluacion técnica de las soluciones propuestas para cada reto.

Entrega de un reconocimiento a la mejor solucién propuesta en cada reto.

PROYECTOS FORMULADOS CON RECURSOS EXTERNOS DE
COFINANCIACION

En 2023 se formularon 16 proyectos, presentados a convocatorias y fondos de cofinanciacién. Para el cierre del afio
2023 se notificaron como aprobados 6 proyectos por un valor de $1.511.116.798.

Los beneficiarios de los 6 proyectos aprobados son:

300 mipymes

1 cooperativa

53 victimas del desplazamiento forzado

305 emprendimientos

A continuacidn, se detallan los 17 proyectos formulados y presentados a fuentes de financiacion:
Formacion continua especializada.

Presentado a: SENA

Valor: $ 165.587.227

Estado: APROBADO

Fortalecimiento comercial mediante el registro de predios para exportacion de los productores de mora de la
COOPERATIVA AGROPECUARIA DE RAGONVALIA.

Presentado a: Fundacion Bolivar Davivienda

Valor: $ 76.965.000

Estado: APROBADO

Mejora de los mecanismos de proteccidn a poblaciéon migrante y vulnerable de Clcuta
Presentado a: Cruz Roja — Cooperacidn espafiola

Valor: $ 380.049.446

Estado: APROBADO

Proyecto de formacién de mano de obra calificada para posterior vinculacién laboral en Cticuta Norte de Santander.
Presentado a: GIZ — Alcaldia de Cucuta
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Valor: $ 242.435.125
Estado: APROBADO

Fortalecimiento de las unidades productivas de las mujeres urbanasy rurales para el autoconsumo de los hogares en
situacion de vulnerabilidad social en el municipio de Cucuta, Norte de Santander

Presentado a: Municipio de San José de Cucuta — secretaria de Equidad de Genero

Valor: $ 428.580.000

Estado: APROBADO

Proyectos AEXICID y AECID

Presentado a: Fundacién Ayuda en Accidn
Valor: $217.500.000

Estado: APROBADO

Fortalecimiento de los productores de aguacate de los municipios de la zona DPET del departamento de Norte de
Santander, bajo la implementacién de Buenas Practicas Agricolas.

Presentado a: Programa Nuestra Tierra Prospera

Valor: $ 550.300.000

Fortalecimiento comercial a mujeres cabezas de hogar de la ciudad de Cucuta.
Presentado a: Fundacion Bolivar Davivienda

Valor: $ 54.220.000

Estado: NO APROBADO

Dotacién de equipos para el Instituto La Esperanza
Presentado a: Embajada de Japon

Valor: $136.070.521

Estado: NO APROBADO

Propagacion del cultivo de banano empleando el sistema de produccion in vitro con productores del municipio de
Lourdes en el departamento Norte de Santander.

Presentado a: ADR

Valor: $ 400.000.000

Fomento de la variedad de cafia panelera cc-93-7711 utilizando el sistema de propagacion por plantas a partir de
yemas individuales con caficultores del municipio de Sardinata

Presentado a: ADR

Valor: $ 793.000.000

Fortalecimiento comercial de unidades productivas lideradas por mujeres rurales Norte Santandereanas, de manera
que mejoren su nivel econémico con ambientes que promuevan la paz.

Presentado a: Programa Colombia Transforma - USAID

Valor: $ 103.960.000

Estado: NO APROBADO

Ruta E: Cucuta Ecosistema de Emprendimiento Juvenil Inclusivo
Presentado a: ACDI VOCA

Valor: $222.000.000

Estado: NO APROBADO

Fortalecimiento comercial mediante la implementacion de registros de predio para exportacién y recertificacion en
Buenas Practicas agricolas de los productores de mora de COAGRONVALIA, del municipio de Ragonvalia, Norte de
Santander.
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Presentado a: Embajada de Irlanda
Valor: $ 179.064.255

Desarrollo de nuevos modelos de negocios, productos/servicios y procesos sostenibles y circulares del cluster moda
en la zona fronteriza colombo — venezolana ubicada en la regién de Norte de Santander, mediante la implementacion
de un programa que favorezca el desarrollo de capacidades, adopcion de tecnologias, y gestidon de la innovacién, a fin
de disminuir efectos contaminantes y aumentar la eficiencia en la gestidn de recursos.

Presentado a: Al Invest Verde

Valor: $ 375.000 euros

Estado: NO APROBADO

Alianza Global Coffe Colombia: Iniciativa para |

a adopcidén de herramientas de trazabilidad y de acceso a mercados para los sistemas agroforestales de la cadena de
valor del café en el nororiente colombiano”.

Presentado a: Al Invest Verde en alianza con Camara de Comercio de Bucaramanga

Valor: $ 374.999 euros

Estado: NO APROBADO

Norte Mi Destino, por una promociony Mejor Competitividad delTurismo en Nuestro Territorio. El objetivo es desarrollo
de narrativa territorial (narrativa Unica de destino: Cucuta y Norte de Santander) y desarrollo/sofisticaciéon de oferta
turistica (construccion de producto(s), subproductos y paquetes con su respectiva narrativa) para contar con una
oferta preparada para mercado nacional o internacional y audiencias/targets especificos.

Presentado a: Colombia Productiva

Valor: $293.410.000

GENERACION DE RECURSOS PRIVADOS

En el afno 2023 como prueba piloto para la generacion de recursos privados fue presentaday aprobada por la UNIDAD
DE PLANEACION MINERO ENERGETICO UPME, una propuesta para realizar una capacitacién sobre metodologias de
formulacion de proyectos para fondos de cofinanciacidon del Sector Minas y Energia del Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Minas y Energias y la caracterizacion técnica de posibles comunidades energéticas locales en el area de
influencia de Cucuta, Norte de Santander.

En Cucuta hubo un taller de dos dias, dando cobertura a los siguientes municipios: Cucuta, Los Patios, Villa del
Rosario, El Zulia, San Cayetano, Puerto Santander, Chinacota, Lourdes, Salazar y Arboledas. Después se realizd un
diagnostico y la elaboracion de los perfiles basicos de proyectos identificados para los Fondos de Cofinanciacion y
Comunidades Energéticas.

El Valor de los ingresos privados generados fue de $ 82.593.882.
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