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| FORMBEGESTNDO24
C8mara de Comercio de C¥cut a

Il ntroducci -n

La C8mara de Comercio de C¥%Wcuta presenta ante | a
i nf or me dceorgreesstpponndi ente al affo 2024, destacando
en el Pl an Anual de Trabajo (PAT). Este infor me
y direcciones, Cuyo compromiso hac@maeéein miotsi cean & lao:
empresarial de nuestra regi - -n.

El |l i derazgo del presidente de | a C8mara de Come
Gal vi s, ha sido fundament ade pGaoane rcca s odbenad@au taa,
estrat®gico de | os empresari os. En un contexto
departament o, se han orientado todas | as <capaci

emprendi miento y el dermstaro odd onweanptrrea ajrurailsdi cci

En cumpli miento de | as disposiciones del Mi ni st el
l a Adenda 2024aprsex idneasdbdomeanbtéen 363 . 722 para | a ej
beneficiando a 18.868 wunidades productivas. Este
l a i mplementaci-n de estrategi as efectivas par &
oportunemdald®sregi - n.

Como resultado de wuna gesti-n eficiente Vysalnnaea
Excel ,enscei adeaspi mxair maddeme$h8 e304. 486. 689 para | a ej
Trabajo 2024, incluyendo recursos adicionales al
C8mara para optimizar | os recursos disponibles e
Adi cional ment e, gracias a |l a gesti-n del presid
per2o0do se han establecido alianzas estrat®gicas
|l a asignaci-n de m8s de 6&.e0cud smisl lhoame ss idleo pdeessas .r
i mpul san | a competitividad y sostenibilidad del

Este informe detalla | os avances alcanzados en ¢
|l a gesti-n eficiente de |l o0os recursos y | a mater
institucional. Confiamosier @ud ae $toemaa d&l idseicsi sd a
futuro de | a C8mara y el fortalecimiento del ent



SECRETARI A GENERAL

En cumpli miento con | a funci-n delegada para :
se ha consolidado como una fuente de i nformaci -n
del entorno empresarial, tant® gee Céiontar mamonue:
Estad2sticas De Atenci-n A Uswuari os

En | o corrido de 2024, se solicitaron un tota

principal, de | os cuales 23,207 fueron calificad:c¢
usuarios no quisieron calificar | a atenci - -n reci
sala fue de 13 minut os mendiientdreasatewme ieln tfiuempe AP
m8s solicitado por | os wusuarios fue el de servi
seguido de | a venta de certificados con un 28% vy
|l os turnos solicitados.
Servicio Ene Feb Ma Abr May Jun Jul Ago Sep O Nov Dic
AseseoXx 2?2 a 685 592 561 392 306 255 287 329 162 307 307 129
Afiliados 85 45 48 15 2 3 80 5 70 96 0
Certif€Ccado 150 114 789 104 750 973 349 893 577 126 493 382
Servicios Registral 216 179 164¢ 161 171 121 126 169 149 224 155 967
Devoluciones 74 10 77 59 6 4 40 8 3 23 8 2
Usu PreferenCom8arPd 242 259 444 295 65 43 35 40 28 18 11 29
Usu Pr ef eReennocviiacle rTt( 13 11 51 60 3
Actas Aclaratorias 143 14 86 1 37 196 152 138 110 156
Virtual es 958 135 363 111 40 16 22 4 3 32 26 22 16
Renovaci - n 704 162 278: 124 576 360 168 295 201 318 234 81
Total, Turnos Atenc 667 560 664: 480 359 292 227 351 266 446 289 176
Abandonados 706 231 421¢ 432 186 183 136 181 204 209 189 170
Total, Turnos Creac 137¢ 792 1086 913 545 476 364 533 470 655 479 347
Gesti-n De Actas Acl aratori as

En cuantaocctas| ax!| aratorias solicitadas ©por el
diciembre se registraron un total de 580 actas,
aprobados | os registros. El mes de tmagy oadluaer a&dad.
devueltas durante este periodo ascendieron a 76
devoluciones, con 21 actas. A diciembre de 2024,
parte de | os wusualra ossi,guwiientrd bnia mdearsa:de7 en jul i o,
Las acciones tomadas para |l ograr estas cifras s¢
electr-nico al usuari o que estaba realizando el
de |l amadas telef-nicas a kosel daegsspropoconorad
usuari o estuviera informado de manera oportuna sc¢c
toda | a asesorz2a necesaria para resolver |l as pos
S U b scin-an .
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sti-n Para La Devoluci-n De Documentos

Durante el periodo de mayo a diciembre, se pr
s cuales 1,391 fueron condicionales y 450 de
tregaron 710, guedando 681 documesntpms duwes a%bn:
so de | os documentos devueltos de plano, se ha
S estrategias I mplementadas para asegurar | a et
r correo electr-nico a |l os wusuarios y ||l amada
gistro, con el fin de wiagraaart iizrafrorgmadd 0 sd a1 smaIr «
tuaci - n.

sti-n De Registro Y Entrega De Libros

Elproceso de registro y entrega de | ibros con
ministrativa vy fiscal de | as empresas, asegur
tabl eci das. La entrega oportunaseecieaslt ogarabag
mplir con sus obligaciones tributarias y | egal e
I mar co | egal

En el periodo de julio a diciembre de 2024, s
ales, a fecha del 31 de diciembre, se habzan e
a estrategia similarianl|ldeudodcumamndtoen ¢ andiesto
correos electr-nicos y |l a realizaci-n de 1|1 a
eden pasar a recoger sus | ibros registrados.

uces De Cuentas Y Devoluciones De Dinero

uces de Cuent a

Cumpliendo con |l a normativa vigente y asegur al
riodo de gesti-n, se realiz- el procedi mi ento
|l eva a cabo cuando el dotumeni wvaesEdegluettan
enero a diciembre, g8l renbcearadmouwmuembdansolnt @

54. 2009d.i4s3t2r i bui dos de | a siguiente maner a:

Nf A§LW? ELW9 9 Nf? 2 é x8A

Desistimi 187 $35. 12:

Pl ano 592 $118.99

Condicion?2 $96. (

TOTAL 781 $154.20
Este proceso de cruce de cuentas permiti- gar
ustaran a | os registros tanto internos como e
cur sos. Los cruces fueronermialieadosuera ¢§e&mpoc



fondos, con el objetivo de optimizar | a transpar
establ eci das.

Devoluciones de Dinero

Las devoluciones de dinero en | a C8mara de
principal mente para garanti zar |l a correcta gest|
cumpl i miento normativo. Durante ed, psee iroedaol idzea remre
devoluci ones:

l ngresos p%blicos: Se efectuaron wun total de

p¥%blicos, por un valor de $1.135.450.

|l ngresos privados:

T En marzo y julio se realizaron 2 devoluciones
T En septiembre, se realizaron 2 devoluciones,

Estas devoluciones fueron gestionadas de acue

corregir posibles errores, garantizar | a equidad
En resumen, | as devoluciones de dinero son una F
asegurar gue | os procesos financieros sean just
cual quier error o ajust8ndose a | as regulaciones

CENSO EMPRESARI AL

Se di o i nici o al Censo Empresarial, el cCua
correspondientes a |l a jurisdicciExnit @dené¢ ac €CBomaocla] &
a |l os comerciantes de cada municipio para determ
informales o est8n pendientes por renovar SsSu ma
actualizaci -m.de | o0s registro

En el afo 2024, se continu- con el censo de |
de | a ciudad de CwWcuta. EI censo fue |l evado a ca
| as diferentes zonas. Se &i,o0 ai piacitoremella 16odEena
Seg¥%n | os resultados obteni dos, de |l as 5.040 emp
De | as 523 empresas que no hab2an renovado, s e

renovaron efectivamente su matr2cula mercanti |

Adem8s, durant e el proceso del censo, s e i
matricul adas. A trav®s de | os agendamientos vy |
matricular un total de 41 empresas.

Este esfuerzo forma parte de | a estrategia
formali zaci -n empresarial, garanti zar |l a actual
cumpl i m ento de | a normativa vigente.
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An8lisis de | os Resultados del Censo Empresari al

Como se puede observar en el gr8fico, | 0os mese:s
encuestas fueron julio, agosto y septiembre. Dur
Comuna 5, como LIl eras, La Mer, ce&k, baond ,| rechd gter iod
zonas de alta influencia comercial vy
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 - -
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
282 283 268 160 190 58
379 420 403 330 337 153
336 367 357 292 276 149
Es i mportant e ddiessniancuacri -ouu ee nl ae | nd“amearnat ed € oesn cdt
siguientes se debe principamepepoteaatiasdadseéo@mem
senti miento dgqueéenseguiiveaen | a ciudad.cohBseinamzatl
residentes, |l o que afect - la disposici-n de es

encuest.ador es



CENTROCDENCI LI ACI ON

Los principales objetivos del Centro de Conci
C8mara de Comercio de C¥%cuta son tramitar y dese
Al ternativos de Solwuci-n de Conflliidtecsaz@MAIE@) , c:
escenarios nacionales e internacional es. Uno de
extrajudici al entre particul ares para | a resol 1
susceptibles de transacci - n.

Durante el periodo de 2024, se fortalecieron
audiencias virtuales, solicitudes y otros servic
usuarios a |l os servicioce diastretasi dadtdae ate Dmles:
En cumpl i mi ept og rcaomman | del Ministerio de Justici
activamente en | a jornada de conciliaci-n gratuit
semestre del affo, en un periodo de diezodtabreon

Adem8s, se realizaron 7 charlas informativas
el tr8mite de insolvencia de persona natur al no

participantes.

E I Centro de Conciliaci - -n tambi ®n brind:- a
presenciales a un total de 200 wusuarios en temas
recuperaci-n empresarial
Para el afo 2024, se recibi- una meta de 160 tr 8§
se |l ograron realizar 106 tr8mites, | 0o que repres



AFI LI ADOS

Alci erre del afo 2024, | a C8mara de Comercio cue
el rango de sus i ngresos. La mayor concentraci-n
mill ones de pesos, con un dodg apordeel8 7rlaregnp r erstarmr d
pesos, con 385 empresari os.

A continuaci - n, se presenta el cuadro que detall
activos:

A ] SW?EW 9Nfeésg YW [fxf ?8ELWC

0O a 5.000.000 871

5.000.001 a 20. 385

20.000.001 a 50 122

50.000.001 a 8¢ 52

80.000.001 a 16 37

160.000.001 a 2 21

250.000.001 a 5 35

500.00.001 a 1. 44

1.000.000.001 e 259

TOTAL 1826
Caracterizaci - n-CBenalramas dAf iCloimedas o de CwWcuta (Cie

Es i mportante resaltar | a caracterizaci - -n de

1.298 son personas natural es.

Adi cional ment e, cerca del 50% de nuestros af
antig¢edad entre 10 y 19 afos en | a C8mara de Co
compromiso con | a formalizaci -ni.osA ®en eurmga ugprot il g¢
9 afos.

A continuaci - n, se presentan | os cuadros est
afiliados seg¥%n su naturaleza jur2dica y antigg¢e
caqal ¢ald, Sauly
Persona Na 1298
Persona Ju 528

Tot al 1826

AcUnyuwe YV UgqRNTWUIT ¢T W WNR 0BG Re T Y
Menor Igau@al M8s de 50 afos 26
1971885 40 a 50 afos 49
198®95 30 a 39afos 93
1928005 20 a 29 afos 354
20@®15 10 a 19 afos 783
2028020 5a 9afYos 399
2021022 3 a 4afos 122




Sector Econ -Ahiid 0. adle sl o' s

Otro dato relevante de | a caracterizaci estos
seg¥%n su actividad econ- mi ca. Se destaca que ap
relacionados con | a confecci-n de prendas de ves
menor de prendas de vestir. esSdem8si,nvwond utades!| e
comercializaci-n de calzado y art2culos de cuero
nuestros empradcas ost &M ivincul ados al sector ecol

Asi mi smo, un 7% de nuestros afiliados est8n
preparadas, cafeterz2as y panader?2as, y aproxi ma.
bebidas alcoh-1icas.

Metas vs I ngresos

La meta propuesta para | a Oficina de Afili ados
de 1.300 afiliados y |l a afiliaci-n de 100 nuevos
alrededor de $360 mill ones addea pad s ocsi.e rB set ad enhent®a] of,
de6425 millones.

De este total, $359 millones provienen de ren
l as nuevas afiliaciones rienpgrreesseonst.ar Bant 0$ 9Be nui el sltor
superior al 100% de | a meta establ eci da.

Para alcanzar este resultado, se recibieron a e:
cuales 590 fueron aprobadas dpao.r el comit® y 71 f



AUl DI TORI A CORPORATI VA

Audi torias/ Eval uaci ones

En | a vigencia 2024 se realizaron | as siguientes
l1)Eval uaci n del sistema de contr ol Il nterno vig
2)Eval uaci n de | a austeridad del gasto |1 'y 11
3)Si stema de control interno contable vigencia
4) nvestigaci-n de responsabilidades internas h
5)General de | a Rep¥blica. (En ejecuci - -n)
6)Eval uaci n de cumplimiento de IinfoftbBrsejdeceani .

Pl anes de fortalecimiento/ mejoramiento

Audi torias y evaluaciones internas
En | a vigencia 2024 Se suscribieron 05 planes
suscribir por | a gerencia Administrativa y Finan
por | as Gerencias y Direcciroinaess ydee vaaluuea cdide nadans
auditor2as internas: Austeridad del gasto 11 'y |
por cierre de | a vigencia y I, Iy 111 trimestrtr
13 olvaei ones, gue a | a fecha se encuentran sin
fortalecimiento, por parte de | a Gerencia Admini
E2c¢clec¢cHRYUII E
0 0
MNuevo
Asignado 0 0
@En proceso 3 !
Blmplementado ! 2
. Evaluado 23 52
17 39

Rechazado,/No aceptado

l nforme de | a revisi-n fiscal

En |l a vigencia 2024, se realiz- un seguimient
Revi sor a Fi scal e nr erceol naecnid-anc i mare ss u <C o nd resul tad
fortalecimiento con | as Gerencias y Direcciones,

10



E2c¢clecHR

E

0 = Nuevo

3 1 B Asignado

22 7 BEn proceso

6 2 Implementado
5

9 19 Evaluado

9 3 Rechazado /No Aceptado

I nforme De La Contralor?2diGemein als BDedb& adap %RI0i2d4

El 4 de enero de 2024 se suscribi- con |l a C
mej oramiento relacionado con cuatro hallazgos ad
di sciplisegwi ani eBlt o a su cumplimiento se | lev: a

NRGY E2cliacHRYUE
Nuevo 0 0
Asignado 0 0
En proceso 0 0
| mpl ement ado 0 0
Eval uado 8 100
Rechazado / No 0 0
Campafas de control

Durante | a vigencia 2024, invitamos a todos |
trav®s de | os boletines internos, a ejercer el ¢
"TEI ENES EL CONTROL CUANDO: "

V Pl aneo, Hago, Aplico, Monitoreo y Cumplo: Ges
CAMARA DE
==
PLANEO
HAGO
MONITORED
ELMES GESTIONA
LOS RIESGOS

11
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DI RECCIJWNRCDI CA

Apoyar a |l as diferentes dependencias de | a C8§
cumpl i miento de requisitos | egales para | a contr
y extrajudiciatmant®e delae€€CGdao y aplicaci-n pej
con el fin de que todas | as actividades reali zad:

derecho.

Procedi mi ent os

Gesti-n del conocimiento jur2dico de |l a entid
Establecer | os |Iineamientos para |l a identific.
de | os requisitos | egales y/ o normativos aplicabl

C8mara de Comercio de C%cuta en gener al

Gesti-n de convenios y alianzas

Determinar el procedimiento para | a gesti -n
personas de derecho p%blico o privado, ya sea par
l a C8mara de Comercio de CY¥cut anyl @rsg aniizna ceironnaecs
prop-sito depreojyeegoutéoapeumi ta el |l ogro de fines,

comunes.

Conceptos jur2dicos

Garantizar | a soluci-n a |l as diversas interpr
desempefo de | aseftunoson®bablberadore
Gesti-n de contrataci-n de sar Vviacigestpromf esi onal
Establ ecer el procedi mi ento a seguir par a C
profesionales se realice cumpliendo | os requi si
procesos de | a Entidad.
Deci siones adoptadas por |l a administraci: -n:
Directrices internas
Env?2o de i nformaci - n Comuni cado aste
2024100 . . J
desplazamiento para | os trabajadores
2024100Env2o de informaci -n Directriz para | a
Env?2o de I nformaci - n Comuni cado i nt
2024100 . .
procedi m ento y proceso internos

12



RESPUESTA SOLI CITUD DE

| NFORMACI ON Al c

2024100 _ . . . C
Directrices informe de actividades par
Circul ares internas
Establ ecer di sposiciones, nor mas, regl ament a
car8cter interno, aplicables a |l a gesti -n transyv
NA NA DE FECHA CONCEPTO DI RI GI D

CONSECUT

RADI CADDC/MESA=O

001

002

003

004

005

Por el cual
l as tapliifas
|l os servici Personal
por Centr C8&8mar a
2024100115 01 202Arbitraje, Comer ci
y Ami g C¥cut a
Composici-n Comerci .
C&mar a de
de C¥%cut a.
Por el cual
| atsar i f as a
|l os servici Personal
por Centr C8mar a
2024100119 01 202Arbitraje, Comer ci
y Ami g C¥cut a
Composici-n Comerci .
C8mar a de
de C¥%cut a.
Por medio d
establ ecen
) ) Per sonal
.dlrect.rlces CSmar a
20241001 26 02 202i ncentivos .
. Comer ci
trabajadore Clicut a
C8mar a de
de C¥%cut a
Por | a cual
El Comit® F
. Per sonal
Seguridad Y CSmar a
2024100129 02 202EI Trabajo .
Comercio D ¢ Comercl
. C¥%cut a
para | a vi-¢
2026.
Circul ar Il n Personal
20241000 10 09 202 & Radicac CSmara
Cuentas de Comer ci
factura C¥%cut a

13



Conf or maci

Per sonal

006 20241000 25 10 202 Comit® d Csmara
Convivenci ¢ Comerci
period-2026 C¥cut a
Estudio de p-lizas
Veri ficar y aprobar |l as p-lizas de seguros r
exposi ci n en t®&rr minos de garantzas explicitas
modi ficaci n del contrato.
Cobro jurzdico
Garantizar a trav®s de cobranza prejur2dico vy
medi ante |l a i mplementaci n de estrategias | egal
p®r di das financieras y asetgiudbaadd el flujo de ingr
Resol uciones
Optimizar el proceso de emisi n de resoluci

asegurando su

conjunt o.

Recuperaci n
Se reali z-
En cuanto

i nfor mvalncse s

coherenci a, | edgea |liodsa du syu ae fiiocsi eyn cliaa
Contratos 355
Convenios 104
Actas 113
Total, de Tramites legalizados 572
Conceptos Juridicos 40
De Cartera

seguimiento a |l a cartera correspon
ABC TICS SAS

Rematrans

Red de viajes.com S.A.S

Leonardo Escalante pefiaranda

Nordvital IPS S.A.S

Universidad de pamplona

Servic ltda

Jj Garcia jeans S.A.S

Proveedores médicos de Colombia

John alexander duran
a |l os procesos de recuperaci n, s e
correspondientes a | a Gerencia Admi

EMPRESA

VALOR DEUDA

No. RADICADO ESTADO DEL PROCESO Y OBSERVACIONES

14



ABC TICS SAS

REMATRANS

RED DE VIAJES
.COM S.A.S

LEONARDO
ESCALANTE
PENARANDA

UNIVERSIDAD
DE
PAMPLONA

SERVIC LTDA

PROVEEDORES
MEDICOS DE
COLOMBIA

$2.000.000

$9.316.407

$2.737.000

$2.500.000

$ 1.785.000

$36.063.560,8¢

$2.800.000

5400140030062019011280

5400140220062017001650

5400140030052021004940

5400140030072018010730

5400140030022021006970

5400140530072017001450

5400140030052022006660

Auto con fecha de 14 de marzo de 2023-Reconoce
personeriajuridica.

Se han enviado correos de reiteracién de pago a la
empresa

08 de abril se envié impulso procesal al juzgado, el
cual se encuentra pendiente por resolver.

Se encuentra pendiente enviar impulso procesal.

Se radica reiteracion para conceder personeria
juridica al Dr. José con fecha de 27 de septiembre de
2023.

Se han enviado correos de reiteracion de pago a la

empresa.
08 de abril se envi6 memorial solicitando
nuevamente el reconocimiento de personeria
juridica.

Se encuentra pendiente realizar reiteracion de
reconocimiento.

- 21/05/2024 Se realiza notificacién al demandado y
se envia comprobante a juzgado.

- Se ordena seguir adelante con la ejecucion del
mandamiento ejecutivo. 18/06/2024

- Se radicé la liquidacion de Crédito 03/09/2024.

- El juzgado modifico la liquidacion de crédito
24/11/2024.

- 08/08/2024 El juzgado solicitd informacién de
despacho comisorio, y Notificar a la parte
demandada.

- Se radica derecho de peticién a la Alcaldia con la
finalidad de recibir informacion sobre el mismo.
26/08/2024.

- Se envia comprobante de notificacion e informe
del derecho de peticién. 03/09/2024

- Juzgado solicité notificar de nuevo 22/11/2024.

- 18 de abril se notificé Universidad de Pamplona y
se envid.

- Se encuentra en cursopresentar nuevo impulso
procesal.

- Se han enviado correos de reiteracion de pago a la
empresa

- 08 de abril/2024 se envi6 impulso procesal, se hace
necesario enviar reiteracion de impulso, porque el
juzgado no responde.

- Se realiz6 la notificacion el dia 30/05/2024.

- Se envio comprobante y oficio al juzgado el dia
07/06/2024.

- Contestacion demanda 17/06/2024.

- El juzgado emitié sentencia anticipada por
prescripcion del titulo.

15



- Se han enviado correos de reiteraciéon de pago a la

JOHN empresa.
ALEXANDER $1.400.000 5400140030012022006640 - Se envio reiteracion de reconocimiento de
DURAN personeria juridica 07/06/2024.
- 14/06/2024 se reconoci6 personeria juridica.
Otros Procesos Penal es
ESTADO DEL PROCESO Y
ENTIDAD DEMANDANTE  DEMANDADO RV AGIENES.
FISCALIA i i Se realizo radicacion dedenuncia penal, con
Camara de Brayan Hernandez
GENERAL comercio Clcuta  Buitrado fecha 29/11/2024, con numero NUC
DE LA NACION g 540016001131202263377.
Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho
ENTIDAD DEMANDANTE ESTADO DEL PROCESO Y OBSERVACIONES.
Nulidad y restablecimiento del Derecho, se radica
Superintendencia de Sociedades Cémara de comercio Cucuta demanda el dia 02 de julio de 2024, se realiza
reforma de la demanda el dia 24 de agosto de 2024
Actualizaci -n Del Manual De Contrataci-n
La Direcci-n Jur2dica particip:- en | as mesas
Manual de Contrataci - n. Este documento fue aprc
Superintendencia de Sociedades.
Revisi-n Y Actwualizaci-n De Los Procedimientos D
Se efectu- una revisi-n exhaustiva de | os pr
mej orar | os procesos y garantizar | os principios
continua
|l nf or mes
T SI REClLa Direcci-n Jur2dica elabora meomdasml| m
contratos y convenios financiados con recur so:
Corporativa en cumplimiento de | as disposicio
Cuenta e Informes (SIRECI)
T OBRAS I NCONCEUOSA8SmMpl i miento de | a Resoluci :-n
la Ley 2020 de 2020, |l a Direcci-n Jur?2dica
i nconcl usas, el cual se envz2a a Auditorza Cor
ena plataforma SIRECI. Dicho certificado est §
f RELACI DN DE CONTRATO®anera mensual, se el abor
contratos y convenios, el cual se remite a | a
con | a Auditor2za Corporativa, con el fin de p

16



17

DELI TOS CONTRA ADMI NI STRACEON aP&BLtIl CA a | a
Regl amentaria Org8nica No. 0066 del 02 de a

electr-nica -YleRHBCGhfouenmatca - n de | os procesos
administraci-n p¥blicapatgumoaf at den dH br eECEct & dt
el abora semestr al un certificado, el cual s e
el respectivo reporte en | a pl atraifgoirdma aS|IR&E CC
General de | a Rep¥blica.

BOLETCN JURDInaQ:era mensual, la Direcci-n elz:
| os col aboradores de I a C8mara, con el objetiyv
temas mercantil es, registrales y otros aspec
camer al

PLANES DE MEJORAMIe&ENTeal i zaron avances en el p
|l a Contralorza Gener al de | a Rep¥Wblica y | a
cumpli miento de | os compromi sos adquiridos.
NORMOGRAMA! Nor mograma se actualiza semestr:
fundamental para garantizar el cumplimiento d
actualizaci-n asegura | a publicidad de | as I
estracbugani zacional y |l as disposiciones | ega
CAPACI TACI CMESDi recci -n Jur2dica Realiza capa
personal y realiza acompafamiento a todas | as
contractuales que se Il even en |l a entidad, pa



DI RECCI DN DE GESTI DN ESTRATETI CA DE TALE

El prop-sito de | a Direcci-n de Gesti-n Estrat G
de C¥%Wcuta consiste en garantizar |l a competenci ¢
i mpl ementaci -n eficaz del si staecoma ndey gcecsntir-onl ddee
como para el | ogro del marco estrat®gico institu
en | a C8mara de Comercio de C¥%Wcuta una cul tura c
trav®s deo hduensaanror,olglue ayude a simplificar | os pr
de cada puesto de trabajo, garantizar el bi enest
cumpl i miento metas, asegurando femeinemarsios con

Durante | a vigencia 20214, con el apoyo de | a P
organizacional , |l as relaciones interpersonal es,
fortalecido puntual mente entrci ontardos, eas peelct pse
manteniendo | os recursos econ-micos Yy humanos as

1.1l mpl ementaci-n del <c¢clima organizacional

2. Fortalecimiento del sistema de gesti-n de | a

3.Fortalecimiento de | a gesti-n del conoci mient

4 Mej oramiento del pl an de bienestar | abor al

BI ENESTAR LABORAL

El de Bienestar Laboral de | a C8mara de Comer
|l a calidad de vida de | os funcionarios y su capac
y mej oramiento del clima I|daedoamdyo,a itmtaevg®rsa odie- m,c
de estilos de vida saludabl e; con el fin de el ev
con |l a Entidad mediante | a calidad de vida, cono
estao trav®s de actividades de i ntegraci - n, act
reconoci miento.

Durante |l a vigencia 2024 |l a Presidencia Ejec
colaboradores, por este motivo destino recursos f
a | os trabajadores con el fiinz aeilonmeelj,oraim mmrte
fortal ecer m8s | a calidad de vida | os todos | o
integraci-n con apoyo de | a Caja de Compensaci - -n
por | os prestutpuestnoasadi -n anual, dichas activida

18



Beneficios para | os col aboradores
En este apartado, se contemplaron apoyos espec?2fi
de | os empl eados:
T Auxili o Educativo paraBrhindasndder éspal ooarli
estudios de | os hijos de | os col aboradores.
T Auxi |l i o dApolyentpeasr:a | a adquisici-n de |l entes
empl eados.
T Auxi |l i o HFuwrbeerraruirca: en situaciones dif2ciles |
T Auxili o Funerario para trabajadores no afil:@
T Auxili o Educativo Aparya leconemplcowadles:ti nado a
o acad®mico de | os col aboradores.
T Auxili o por SupPramovineR®Peoslbaatapacitaci n vy
T Aporte FOGBMWAA: de respaldo financiero gestior
Calidad de Vi da
Este componente se enfoc:- en fortalecer el e
col aborador es:
1T D2a del Hombre 'y D2a de l a Mujer: Cel ebr e
col aboradores.
T Obsequi o de Cumpl eafos: Detalles personali za
T Reconocimiento por Quinquenios: Premios por
T D2a de | a Madre y del Padre: Actividades con
1T Reconoci miento por Pensi-n: Celebraci-n de |
1T de Pe@asionados: I ncluye:
T Asesor2a Profesional
1T Refrigerio en | as sesiones.
f Cl ausura conmemorati va.
T Arreglos Florales por Fallecimiento: Como mu
duel o.
Clima Organizacional
Actividades disefadas para fomentar |l a cohesi
| abor al
de CIl i ma Or glamiicziaactiiovnaasl :para evaluar, fortalecer
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Sociales y de I ntegraci-n
Estas actividades promovieron | a interacci - -n
colaboradores y sus familias:
T D2a del Ni fo: Cel ebraciones realizadas en ab
1T D2a declrat &kreicdnoci endo el rol esenci al de | i
T D2a del Trabajador: Actividades conmemor at i
empl eados.
T Cena de Navidad: Evento anual que fomenta | a
1T Eucarist2zas Mensual es: Espacios espirituales

Resul tados

Las actividades se desarroll aron bajo un enfo
trabajo en equipo, |l a comunicaci-n efectiva, e
colaboradores. Estas accionesl @aoanteadiuyrrdea Bn gan
arm-nico y productivo, promoviendo un cl i ma or
rendi miento como | a satisfacci-n del per sonal

En t®r minos de cumpl Bhwhedeto| aseaal ¢ &andlacd acgu e | 1
un alto grado de compr omi so c opnr dyoesc Rodbej neStsi,v o8s@ %esjt
del presupuepdroa alsa gniagenci a 2024. Es i mportante
presupuesto no ejecutado se debi - principal ment
solicitados ©por |l os col aboradores. Est eossutbheg¢ er
di sponi bl egnedier dampgrad i dad ni el alcance de | as

La i mplementaci-n de estas iniciativas reafir
fortalecimiento del clima organizacional, gener a
de pertenencia del equipo de trabajo.

Resultados del Clima Organizacional

E I ClOrmgani zaci onal de |l a C8mara de Comercio
desempefo destacable en t®rminos de percepci-n p
del i nforme de evalwuaci - -n d%®2% cdeé mlaaJ arbabialli, d asde
evidenciando un entorno | abor al positivo y cohes
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85% 95% 92% 92%

Virisble 2023-1Junio | 2023-1Dic | 2024—1Abril | 2024 -1 Nov
Orientacion Organizacional 83.8% 93.3% 91,9% 94%
Administracion del Talento Humano 78.6% 86.8% 85,7% 86%
Estilo de Direccion 85.8% 93.9% 92,7% 91%
Comunicacion e Integracion 82.3% 89.9% 90,5% 89%
Trabajo en Grupo 85.6% 95.1% 92,9% 94%
Capacidad Profesional 90.5% 95% 96,0% 96%
Medio ambiente fisico 87.7% 91.3% 91,7% 92%

Trazabilidad del EI Clima laboral de la Camara de Comercio de Clcuta S ickeilice
2023 1-2024 II, actualmente es del 92% de favorabilidad del 2024

m— Abil del
2024

= Dicembre
del 2023

m—unio del
2023

EI clima organizacional en 2024 ha sido perci
|l as di mensi on&gd % | iwmmdbrcald odelde .unNoe mothesrt mom tfea v csrea
oportunidades de mejora que, de abordarse adecu
hast 85@&n m§s.

Jornada de
Bienestar

n de Talento
en la que

participaron

Fotos aqui
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o CAMARA DE -
—=7//—— COMERCIO -
J DE COCUTA > ol

celebremos el

CON UNA TARDE DE APOYO A LA TRICOLOR @c’a de la r-5’°33§£§?3§§3’§32
COLOMBIA VS ESPANA - Sumcon Sl e
SALON DE CONFERENCIAS
VIERNES 22 MARZO o “,
- 3:00 PM rl_,; ;/‘(-)’
i

- Pl an de Acci-n para 2025

-1 Fortal eceeri t bdrmgpdieane nt
'i”’procesos claros y equit
~encargos Yy responsabilid
i Del egaci - n y Raeuat | oi nzoa
’capacitaciones espec2fic
de deciasitome®snas.

T Comunicaci - -n intkEegtdelplagdearmemdwrdi:ones regul ar e:¢
e i nterna de comunicaci -n
i.& RSl | Nt egraci - n.

,.,;*‘J;g‘ a 1 Mej or ar | as conrRdkiadiizm
el audi torzas para i denti fi
relacionados con rui do
il uminaci - n.

1 Reconocer aportes de
Establ ecer un reconoci mi
mant ener altos niveles d:¢

Celebramos el dia de las madres a nuestras mamas
camerales
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SI STEMA DE GESTIDN EN SEGURIDAD Y SALUD- PEMNEL
ESTRATE£GI CO DE SEGURI DAD VI AL (PESV)

Mantener un ambiente seguro y sano, buscando
mental y social de todos sus col aboradores a tr a\
fundamend atbd : 8 EEMA GESTI ON DE SEGURI DAD Y SALUD
identificar |l os diversos riesgos Yy peligros exi
proponer acciones efectivas de <control de estas
codhi ciones de vida de sls tjebacador ee, | mesdisa mptea
preserven y mejoren | a salud y el bienestar de el
de accidentes de tipo | aboral y |l a adquisici-n d

Resul tados

Para esta vigencia 2024, | a meta proyectada p:
Si stema de Gesti-n de Seguridad yloQaw sidn eeamkzdr go,
como | a formalizaci-n de Mantenimiento y |l a i mpl
revisiones. Ber obbruedoiotdes ocumpl i mi ent o.

La autoevalwuaci-n de | os EstGensdar-ens dw2 nliamoSse gd
en el TrZz&®d) pa& | a vigencia 2024 conforme a | a
capztulo 111 en el aplicativo de 9&3:, 0AORRL, Pcoastialiove
ACEPTABLE, evomdense a continuaci - n

96% 95,83%
R 75% 75%
o
©
g
S
4
@

Planear Hacer Verificar Actuar
Ciclo

9RHOY At ziqgel YWIt GIADt ctqel YWYHAqQIAYI #3U0q¢ TIIW i
Pl anear 25% 25% 100%

Hacer 6 0 % 57, 5% 95, 83 %
Verificar 5% 5% 100 %

Actuar 10% 7,5% 75 %

Tot al 100 % 95 % 95 %

A continuaci-n, realizaremos un resumen de | a:
2024 desde el Sistema de gesti-n de SedUraind adc uy
trabajo que cerr- con un cumpl i mi ent.o Ldaesl aS%lt% va ¢
no fueron ejecutadas <correspondieron a actividas
adecuaci -n de | a sala amiga de |l a familia | actan

23



proyectado el rubro, al momento de ejecutarl o su

traslados se pudo dar ejecuci-n a otras activid

presentes en el trabajo que no hab2zan sido das.
En el monitoreo de | &
salud de | os trabajad:
2024 s e real i z- seqg
eval uaciones m®di cas
peri -dicas y post i
estad?sticas de accide
de promoci - n y pr ev
vacunaci-n contra | a
riesgo cardiovascul ar ,
pl anes de acci-n de |
epidemiol -gica en preyv
ment al y - DME or den
muscul oesquel ® i cos, e
con | a contraboéesi npn:e
competentes para el d

actividades.

As?2 miessimd,a vigencia 2024, el riesgo psicosoci
criticidad NIVEL ;DEpoRI EtS&GOt oBAJOe <conti nu- con |
primaria y segundaria como | o recomienda | a fich

Tambi ®1 como medi d
ante visita del Minist oy, e de criticidad general 2 q -
| a campaf€fa de Na nca
di scriminaci on ¢é¢ma e€lua

materi al de sensibildi 0
. Poblacion focal por factores extralaborales

el ectr-nicos a | os <co “'IIIII.k n

de pausas activas ges

Poblacion focal por sintomatologia de estrés

Poblacion focal ores intralaborales

comGomf anort e, Uni ver:

Paul a Santander , S

Uni versidad de Pamplona, entre otros; tambi ®n se
donde se vincurlec pogmamsdacailoceosn m®di cas o0 en et apa
actividades como el prevenci-n del consumo de a
ell os hacen parte de |l a tem8tica de Medicina del
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En esta vigencia se actuali z:- l a matriz de pel.i

como prevenci-n de | a salud mental. Tambi ®n se ac
y se realiz- |l a capacitrasonal aehogememalucs obres i
§@M;mmmm En el mes de octubre nos
il %“Tﬂ* nacional , en donde part
iEe =—— o brigadistas de atenci -n
-l emergencias y se realiz:
de evacuaci-n con | as sed:
Pati os, aasc?t ucaolmoz alca - n de
emergencia de | as diferen

i nsumos y equi pos par a
emergenci as.

Para esta vigencia se adel antaron | as el eccio
peri odo-2d0e2 6202 4

Por otra parte, teniendo en cuenta | as funcio
art2cul o. Re®i 4dlie6ndnlal capgac iStegauirimad y S&, uan enu aent
ejecueill- prodbgeCamacitaci -n del afo 2024 a corte n
1) Para | a vigencia 2024, se ron 64 actividades
representa un cumplimiento del 91%, del mes de e
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es que se realizaron de forma prese]
ol aborador es:

e inducciSSAH y reinducci-n SG
omec8nico

de | os des-rdenes muscul oesquel ®t i
a de | as pausas saludables y for mac
stur al | aboral y extralaboral
ral
aci - n-(ac -l aaccttware sf rvyemtleesa un si ni e
-n comunicaci-n asertiva y efectiva
l a SST: inclusi - n, di versidad y equ

vida y trabajo saludable Nutrici-n
SST para Contratistas
I suefo
uxilios, evacuaci - -n y rescate

de di stracciones
-n COPASST y SG SST

de Ca2das al mi smo y distinto ni Ve
ondiciones inseguras como reportar,
Il -n de | os efectos nocivos en | a sa
as
|l ternativas para el manejo del estr
vida y trabajo saludable Nutrici-n
aci-n general Gesti-n del suefo

n Sensibilizaci-n general Taller d
aci -n gener al Tall er de prevenci n,
s)
ensivo (conductores)
e v2ctimas en accidentes de tr8nsit
t o al pl an par a | a prevenci -n y P
n, estabilizaci-n y transporte de p
gesti-n .de |l a velocidad segur a



Brigadas de Emergenci a:

T Pri meros auxili os

T Control y detecci n de incendi os

T Camill aje evacuaci n y rescate

T Funcione y responsabilidades de | a brigada,
T Primeros auxilios, evacuaci-n y rescate

T Capacitaci n una br i g-acdoampdoer teanmei regnet noc idae | a cftuievgao
T Comit® de Paritario de Seguridad y Salud en e
T Funciones y responsabilidades del comit® COPA
T Investigaciones de accidentes | aborales e ins
T I'nvestigaciones de accidentes de trabajo y ac
f capacitaci n de inspecciones de seguridad un

Comit® de Convivenci Labor al

T Funciones, responsabilidades y Socializaci - -n
T Resol uci n de conflictos para | a concertaci-n
T Responsabilidades del CONVI LA

T Prevenci n del acoso |l aboral .dirigido al Co mi

Personal de servicios general es:

f Capacitaci-n en uso Yy al macenamiento adecuad ¢
sistema gl obal mente armonizado, y | a prevenci
T Otras capacitaciones ejecutadas que no fueron
en donde tambi ®n incluimos | as pausas activas
1T Respir y Act Ya.

T Misi-n posi bl e.

f Cuida de ti

T Construyendo puentes verbales

T Transfor mandoR&kmrasv awio.sn emer sonal

T D2a mundi al de | a Seguridad y Salud en el tra
T Dia mundi al de | a Salud

T I'nstructivo, Manejo del estr ®s

1T Gesti-n del sueffo en |l a Conducci -n

T C2rculos de confianza.
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Para finalizar, ,emsel
i ncrementaron | os i
rabajo, de 6 acci de]
2023, a 10 accid
ausal gue predomina
ccidentes por agent
n este afo, de | os
trabajo se&ea Eprvedndn
eportivos entre j u
acionales I nter c¢8m
n 2023 como agente
mbi ente de trabajo.

©Q ® 5 QO o O QL O O
(¢
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3 0 1 6 1 1 1,75 1,75 4,95 0,02 0,30% 0,00

202

4 0 1 10 0 0 2,87 1,74 0,3 0 0,50% 0%

GESTI DN DEL CONOCI MI ENTO

Elproyaed®sti condeli mi ethniteoene 0Qalmo objetivo prin
conoci miento s e materi al i ce en aprendi zaj e or
productividad, competitividad y capacidad organi
pr8cticas.

Resul tados

Para | a vigencia 2024, se gesld®naapaciyt ddievraeg
153 formaciones se gestiepacahade tonmaeguanstaost d

por SST. Eonr ébacpanstos s$% %4 &.caulicia rar8elstpootitatlice ediee @ d
en cuenta que par$a 49 6w8idg eOnOil & nft leefadr8nba ctie-ma/sc adpea
pagds|l presupuesto anual, adicional mente se |1 e\
recursos de caf eRienra&lameyn tree setsa udrea nrtees.al t ar que | a
| as capacitaciones de forma gratuita vy cumplas
capacitacionesnrtattabdaer bebkcaonoci mi ent o, habi
as2 como aumentar | a productividad de | a empresa



De n tdred progeGeoti -n de conocimiento 2024, se e:
formaci -n, obteniendo como resultado para el 202
T Meth7 Actividades de formaci -n
T Indi c aMdwme rdoe actividades de foumeardoe- nace ji & ¢ wta:
formaci -n planeadas *100
T Resultado: 30/17= 176%

De acuer do ecsaumpuelst o asignado se optimizaron r e
necesi dades de formaci - n.

TELETRABAJO

El Tel ettireanbeajcoomo obj eti vo, promover una moda
mej orar | a calidad de vida de | os trabajadores,
|l a productividad, aprovechando | as platafor mas t

Resul tados

Para |l a vigencia 2024, nNos PpPropusi mos como me
modal i dad, |l ]l ev8ndose a cabovuma@utenveoatder i2a cy
cumplieron a cabalidad | os requisitos establecid
tel etyatbajando pendiente a una col aboradora par a
|l icencia deAlmateremireéad.e | a vigencia 2024 <cont a
debi damente for maliezaadds,n oreswmpaest al de $5. 167
presupuesto asignado de $9.409.200.

T MetVWiincular a 8 trabajadores adicionales a | a
T Resul Dado(2) col aboradores con acluerdidobd®® 3% |
100% de satisfacci-n del jefe inmediato y tra
T Resultado: 98,5% de satisfacci.-n del jefe inm
De acuerdo con |l as encuestas realizadas por | oc
permiti- conocer el siguiente porcentaje de cal.
A Satisfacci-n de 98slpwefes inmediatos:
A Satisfacci-n de 19&s 9WWel etrabajadores:
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A\Th o

Este puesestaie de | imitantes y dificultades
por | a CCC y otras dependen de | os col aboradores
CCC:

1T EI postulante deber8 tener portg8til asignado
informaci -n y reduce | a cantidad de postul ant

T La CCC tiene habilitados el 45% de | os car gos
para habilitar a m8s cargos, y por ende mayor

T La modalidad de teletrabajo es suplementaria

Col aborador :

=a

E I postul ante deber8 contar con una navegaci

Adecuaciones inmobiliarias cumpliendo requi si
|l nter ®s por parte de | os <col aboradores que t
modal i dad.

Par a finalizar, s e realizar 8§ una breve exp
compl ementarias a | os s mencionados con ante
estrat®gica de Talento Humano desarroll amos e

Estrategi as

Fortalecimiento Del Clima Organizacional | 92% D

Para | a vigencia 2024, se aplicaron dos encu
octubr e, con el fin de medir el i mpacto en | a
cuestionario el aborado por el Depar Paamenta &dm2f
forma parte del documento "La Calidad de Vida
Col ombi a: I nstrumentos para su Gesti- -mrr1. pAroge jaan
Bienestar | abor al
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Fortalecimiento De Las Competenci as: Gesti -n Del

EVALUACI DN DEL DESARROLLO Y ANALI SIS DE COMPE

diciembre de | a vigencia 2024 | a C8mara de Comer ¢
de | os cuales a 105 se |l es realizo | aesvadeolr ager
desvincul ado antes de | a fecha del corte. Par a
resultados de sus actividades, y en com¥n acuerdc
de?l5 el personal aatevaldedba C8mar

Por otra parte, cabe mencionar gue a |l a fech
compromi so por parte del equipo gerencial de hac
car go. Para finalizar se i nfosr mav aglukeacea longiso med i
personal evaluado de | a C8mara de Comer9cdi%ujdet oC:
cambio una vez se obtenga | as evaluaciones falta

RESULTADOS DE LA EVALUACI DN DE DESEMPE=O AoO 2023
Aconti nsaciprresentan | os resultados de | a evalwuaci - -n d
PROMEDI O GE®SERAL

ANCLI SI'S DE DATOS

Analizado | os resultados de evaluaci-n del desempefo
gerencias y didetalil b&®dnsde 94%

N¥amer o de funcionarios evaluados Vigencia Actual: 127
N¥2mer o de funcionarios totales, comprende al cierre d
N¥amer o de funcionarios desvinculados antes del <cierre
Los resultadosmaiymdéabdasqgeeclratari as, gerencias y/ o d
como en el an8lisis de sus competencias obtuvieron wu
calificaci-n de tipo bueno y excelente.
|
Actividades para realizar

Fecha | 2mite

1. Pl anear | a gesti-fhodtateobmi emheatdepaompetenci as
di-z5

2. Aumentar |l a oferta de formaci -n relacionadas con |
de conoci miento.

di-z5

3Compl emeh o amade - o mp ea etnrchieva®sos conveni os i nsdi_2t5
fondos de seguridad social dtnt.egr al , cajas de

w
[



Presidencia Ejecutiva
96,33
Gerencia de Desarrollo Estrategico 92,35
98,14
94,89

Gerencia Administrativa y Financiera
Direccion de Tecnologia de la inforamcion 91,46
88,29
90,63
99,09

Direccion Gobierno Corporativo

Auditoria Corporativa

77,44
93,8

Gerencia de Estrut 9,5

Gesti-n de Procesos Disciplinarios:

Y en | o que va corrido del afo 2024, se real
procesos concluyeron en suspensi-n de | abores, c
tres (3) fueron despidos y dno.s As22) mmios nsce, reem uatrrio
recordatorio de funciones y/ o responsabilidades,
de I os medios de comunicaci-n interna se ha soci
|l as diderectesces y procedi mientos de gesti-n de
Il ev: a cabo reinducci-n a todo el personal dond:c¢
i ncumpl i mientos.

Gesti-n de procesos judiciales | aborales y recup

Durante | a vigencia 2024, se |1l ev- a cabo | a

gue vienen de |l os afos 2020 a 2024, tres (3) dem
en incapacidades a | as EPS SANI ToAsS,( 200 MPnE NgSeAsRt, i -N
insolvencia que son |l as EPS COOMEVA y MEDI MAS.

Actualizaci-n de descriptivos de cargo y fortale
La Direcci-n de Gesti-n Estrat®gica de Tal ent
actualizar | os descriptivos de cargos a trav®s de
el cierre de | a vigemndide 200r2i4p tcigvecasr cdoer ecedp@adsd & 2 2
|l os descriptivos de cargos que existen en | a ent
requerimientos de | as diferentes 8reas de | a emp
| a [iirrenc de GETH,; para | a optimizaci - -n del recur
procesos internos.
Gesti-n de convenios:
Desde | a Direcci-n de Gesti-n Estrat®gica de TH
y sociali z &®@ijonnvedie otsrensuevos para | a vigencia 20:
en | a actualidéd@d4der iventmadaesad rmej orar | a cali.dad
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RECCI DN DE COMUNI CACI
PLAN DE MEDI OS

El pl an de medi osCodneu nliac alciiroencecsi -tni
mi | | n de personas a trav®s de | as
porativa en entornos digitales.
a | a ejpagowescetmc adret rat - a 57
ersas actividades. Adem8s, se
resarial, que ampliaron | a
ul tados
|l og- un alcance de 10434.419 personas
X (anterior Twitter), para un total

Alcance @ Alcance @

1,4 mill. + sz 754,1 mil + 37622

300 mil 40 mil

100 mil 30 mil

20 mil
100 mil
10 mil

1 deene 10 de abr 19 de jul 27 de oct ? de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct
DN DE ARTES
El Sal n de Artes Pl 8sticas de | a
ul sar el talento art2stico de | a
rav®s de esta iniciativa, se promueve
fiti, brindando a |l os artistas | ocal
tribuye al crecimieprnbo,cufobuot al edied nddoe palrt ar
resi n, identidad y encuentro entre
ul tados
E I s al n de artes se desarroll e
iembre del 20214. Cont - con | a
stentes.
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COMUNI
Al qui |

E I

ofrecer

CACI

er d
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VADO

e sal ones

servicio de

acad®mi cos

organi zaciones,

sosteni bil

Resul tados

Se | ogr - u

camaracucuta
Centro Cultural La Quinta Teresa

camaracucuta

Centro Cultural La Quinta Teresa

35

espaci os

y soci

alquiler de salones de | a C8&8m
moder nos, c-modos Yy equipados
al es; adems§8s de atempbdeendeadso r n

est a i

idad financi

n recaudo de

niciativa permite generar
er a. Para | a vigencia 2024

$266336. 10 6v,i gceunnepilai e€2n0d204 .

acucuta

Cultural La Quinta Teresa

camaracucuta
- o Cultural La Quinta Teresa
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adecuada aplicaci-n de estas de manera
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RECCI ON DE GOBI ERNO CORPORATI VO

L a

Direcci-n de Gobierno Corporativo de
I mpl emfeort taa |l eyc er buenas pr8ctic

fomentando controles sobre | a toma
responsabilidad, | a confianza, |

| a

Esto

poster:i

el

patri

en

el |

Gesti

| a

En

En

a

n

significa que, de una bater?2a
i mpl ementa dur antwi deonccioar,r iydoh ace |uwan a
de
gobierno corporativo en | as empresas
moni o para invertir en | os comerci

ormente i mplementar acciones

para operar recur sos.

del Manual de Buen Gobierno

CAMARA DE
=47 COMERCID
j DE CUCUTA
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articul a
deorsegneés
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aument a
antes y s

i mpl ement a

adopci-n de | a estrategia de sostenibil
Confec8mar as, l a cual l' i ga el Mo d e |
maneraceap hasta el 2030, buscando

tot al

cumpl ir

un
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Gesti n con | os rganos de gobierno
Pr8cticas:
1.Conformaci n de | as Junt as: cumpl i mi ento nor mat i
designaci-n de miembros de Junta Directiva y cont
el cargo
2. Entrenamiento directivo e inducci n y reinducci - -n
su ejercicio y funciones indelegables e informaci
3.Regl amento I nterno de Junta Directiva
4 . Definici-n de agenda anual con base en | as funcio
5.Control a | a asistencia para el cumplimiento norm
6.Control y seguimiento de compromisos adquiridos
comunicaci-n de sus directrices
7.Cumpl i m ento sesiones de Junta (12 al afo) con su
8.Control al buen manej o del |l ibro de actas y su re
9.Di sposi ci n de | a informaci- -n adecuada y a tiempo
l os I 2mites a esta
10Comi t®s internos de |l a Junta Directiva
l1lEvaluaci-n y autoevaluaci-n del desempefo de | a J
de Gobierno
l12l.nformes peri-dicos de gesti n, eval uaci - n, aut oe
13Las decisiones de |l a Junta promueven | a estrategi
anual enf oddAdaobaceshode | a Estrategia de | a orga
l4La Junta posee una pol2tica de conflicto de inter
15Comit® de Alta Direcci-n o Gerencial
16Control de gobernanza en entidades vincul adas
La Direcci - n, en este procedi miento, debe i mpl
apoyar el adecuado funcionamiento de | os -rganos
el ejercicio de |l a Secretar2dodel ba puotas®sreelt
mi embros de Junta y |l as solicitudes de informac
actividades pertinentes se han cumplido a cabal.i
Del componente de Gobernanza de | a Alta Direcc
cuales se cumplieron 15. La restant e, de acuerdo
evidencias de | as razones delAmuoalc udmep | Goraieenrtoo et
solicitudes realizadas a | as 8reas, en tanto no
Frente a Il as 15 actividades realizadas, no hu
dependen Ynicamente del director de Gobierno vy
evidencias reposan en | os expedi damtres,y d&e nc acmofncesro
|l nf or me Anual de Junta Directiva.
As 2 | se |l ogr un cumplimiento de este component e
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Autorregulaci-n de | a entidad y Pol2ticas I nstit

1.Pol 2tica madr e: Autorregul aci - n y cumpl i mi e

regul atorios internos

2.Pol2ticas |l egales y voluntarias

3.Diagn-stico y autoevaluaci - -n del estado autor

4. Il nducci -n equipo gerenci al

La autorregulaci-n de | a entidad es un proces
i nternas que propendan por el cumpl i miento nori
cuidadosos en sus actuaciones, en popo lda& Dinr eaedi
|l as herramientas que | e permitan a |l a entidad
funcionarios, buscando prevenir, combatir y sanc
antinormativos. ePaurm maitoqg Eeeasrttaibherte para | a neé
coordina su revisi-n y actwualizaci - -n, reali zando
como | os diagn-sticos que se consideren.

En 2024 se tuvo como |l ogro de este componente
mar co autorregulatorio actual de | a entidad se s
manera pedag-gica. En agostwersteprcagigéeét e e tonmhbad me
de manera integral, el cual fue aprobado por Ju

Superintendencia de Sociedades.

Este componente, de acuerdo con el manual , tien
al 100% en 2024.

Gesti-n ®tica institucional

Pr8cticas:

l1.Documento de gesti-n ®tica: C-digo de £tica

2.Diagn-stico de |l a ®tica institucional

3.Comit® de £tica institucional

4. L2nea ®tica

5.Pedagog?2a ®tica

6.Bi enestar | aboral para el Dbuen clima organizaci on

Para | a gesti-n ®tica, |l a Direcci-n de Gobiernc
|l a el aboraci-n de acuer dos, compromi sos y protoc
de todos y cada uno de | oCso nfoun coigaonoa reino se sdee laas pEmn
mesas de valores ®ticos y se ha implementado una
con el fin de evitar | as faltas al C-digo en | a
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Este component e, de acuerdo con el manual, ti ene
100% en 2024.

Gesti-n de | a Responsabilidad Soci al Corporativa
participaci-n, divulgaci-n de informaci-n y rend
inscritos.
Pr8cticas:

1.Pol 2tica de RSC y Transparencia y Rendici

2.Pl an de acci-n de RSC y ®tica con el medi o
3.Pl an anual de transparencia y eventos peri
y Mapeo de grupos de inter ®s

4. Revel acinfnordreaci - n

5.l nformes de gesti-n gerenci al

6.l nforme de gesti-n de | a entidad que i1inclu
0 Composici-n empresarial de |l a c8mara (n¥mero, tam
0 Registros empresariales

U Gesti-n de recursos

U Gobierno corporativo

0 Resultados relacionamiento con grupos de inter®s
0 Talento humano, cultura y ambiente | aboral

G Control de riesgos

La Direcci - n, adem8s de | a Pol?2tica de Autor:
Responsabilidad Soci al Corporativa y Transparen
documento de pol 2tica, se establaecaeden Cohbmer di o ¢
realice una gesti-n responsable y transparente
comportamientos que buscan el beneficio mutuo e
apal ancar el | oge mp rdees aroisal cebsj,etciovnotsr i bui r al des
contribuir a |l a continuidad del negoci o en el | a
val or establecida para cada Grupo de | ntaesr. ®sAda mt
|l ogr ar i mpacto soci al positivo en el capital h i
mej orando | a reputaci-n y el valor de | a organi zz¢
|l a responsabilidad ambeideinot aa mbyi eenlt ec uildaa droe | daecli -nm
sociedad, el ejercicio de actividades misional es
estas, establecimento de sinergias y aliankay
transparencia y rendici-n de cuentas.

Gracias a |l os |Ilineamientos establecidos por e
de responsabilidad soci al adicionales a |l as mi:
$106.419.188. , apoyando | - venees ipmpolneensean tdaenld od eapcoc
para proteger el medio ambiente y promover | a ec
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m8s i mportante de esta gesti-n es que
con | a sostenibilidad, sino que
qgue favorecen el rdegiarm.oll o erctoenr:-imirc,o
han permitido a |l a CCC impactar S i
Sostenible (ODS) superando | a met a
haci a:
gum T Nk® ki~ gk «igkwe® z¥ kk zs { §p'®s g §¢ §k z
i s«{s| zZRWI|Si~k’sgg~s|] ®*{ d| " | ®k «
_4,\/‘. 1 >A%g®s  §$ ikerki ke k «i® g5 ®ls % 2AB 1 zsi A

EDUCACION
DEGALIDAD

1]

TRABAJO DECENTE
YCRECIMENTO
ECONOMICD

o

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&

10 R
-
4=

w

12 pgm

PAZ JUSTICIA
EINSTITUGIONES

1] s
v/ i LOGRAR

L0S OBJETIVOS

@

i K'zsA8ka ~{ k] RF&Pz<ilrf 2k «

T >rgnr{ P« p~2{"g%—|kkxek {I &z + g~ |t~ {
+sa ppza® zzkgkgE®fgshH| @ z

1 >ASKiAqg-~qtsp[ « &f k| 83 ®s g &  zke2 |
g~| ~gs{z&H [®cs f|s@ s|SF-@ > |{R-TOK 2 | ~

T >A{~i ke ||sPRYS~gk«z~ksqs ®) gk kg |
AN fskq]®k«irklpegslhgPBKk @s ®s  ~«

1 / 28~~{sq2 " |z®&K3Kk 1 g & { §zsk|~gz "~ & &
| Tk ~8«a® |ksgif| b Ki& « 55&'»‘.&“&‘&'5

/== D clcuta

PrzZlgkkR®spsgB8Gs$ kKgke{ kzZk| | ~11zg's
AN ~ggd®kg|trazsg8g2ks| i «PxkFABH] 5§
>A%zs "k RA%S G~ ® " zXK|gkq N k « @l T @ g

®2 N | |«rshggfs~i kizkg ~ |t g{sad z~"

>As | g4 i<k ~f zrgs~2 kk2QFfEgksqg? P &K «
g” 8" gb®|gssgN IMgKEARPRgY Lgs ~kggt «
>M{8z241T&k&ggkz's| p~-2{"n8¥"2®s gx§"
§2a ~gkdkq i|s dgs” k | pPr{«k |z&"©| sli ~i

7] sgsit®K pM~@ kid & qE® ) z $ Y®G S sgi” "ZiGk @
®2N| «pzr23K|[ @~ T |2f @i|gkq k2 K|ci§2 g kBd K«
g~rk«shk| "i ~«

I B{§ "7 «k-q~0k?2ikk&?2 ~{ {igkizk § ~p@k® "kz k
®k x4 gs{kzx ~2¢ Y zsikrdki{zgs T ~i

> s gRIKk B ®s gk 8L §kzZ|g®r—% + sqs ®pizs
~ 8 ®s {ksZo«t~[@ k g~ *ack-i« &K | kD Bk «sli @@
S R A s S P ] Ll U W el

N kg M) gk« ®K «siT ~|« IKZF%M‘WL

MERCIO

kg~|t’L{gsag Z/\a_g®Bg7(kaq.k|gﬁngﬂvm

>® Ki Tokgllsg ~ | « T 462 ~i Tigk®ekeg r-kZak @k g | > ~
zs{ 8§ sxq{ s |z kks| « si~kj k «ikkk pk g®~ka | i ka-~

+ N { B« k« k| «sflsz8fg®gsSsiikPiklpe? k g®] ®S s f
i sakg®nrqky @kpit kg { fgsz~s®{sig ~

SA s«{s||Klg8«i-k " @k 2isk @ kgrakizkgR klws-f 2
kg Pa@APpIKk<«2GgkakiiRgsS~is KaasiAi
M 20| PrikkcSkgske{ kPO 2KEf kzzBak®k gk
k g~ «s «z@®kg{Mzek «

>ns {8z k{ K|i&Eg®s girk@2 A | « §~aakk|| glsigkyg k| ®
p~2®"zN¥gkK ka | 2Zp8m™2a ®s sg8sM gishi-*4™g~| ps”
s| «®s® gs~| "~z

>mgka@TRAggkass| p~2al{-rzgs{ §z ¢ 1 &k k| i® «
ak|ilsdos k|8 ~{ k] ks ® _gs|~d K «& & «Be«|lc?

>N«s| kdgs2zef~29gbs| kxg®@<Rkg®Ff% §g
§as Ai~ghgkt k2Kiikik § ~O=8§ ~®k |kgiskq 2 a
«~«®K| sfzk

CAMARA DE

>/82 ~{ tigh "k |8Px®slglty«f k2 k8| P~ LY
~@aMq | s OMeg o LRk K |i ke~ « ®K | Szsi

Este componente tiene seis actividades,

t

de | a

¢



Buenas pr8cticas macro para |l a administraci-n de
Cumpl i miento, Ambiente de control y manej o del r

Esttcemponente establece pr8cticas globales para |
poder cumplir el model o.

De estas, se establecieron |l as siguientes:
1.1l nforme Anual de Gobierno Corporativo
2.Diligenciamiento voluntario de | a encuesta C-
3.Ambiente de control bidireccional, externo e
Fiscal, Contr ol I nterno, Auditor2a Corporatiyv
4.Control de riesgos
5.Control al ejercicio financiero
6.Control de LAFT/PTEE (cumpl i miento)
7.Siti o web de Gobierno Corporativo en | a p8gin
8.l ndicadores Estrategia de Sostenibilidad y Bu
De estas, se cumplieron seis, quedando pendient e:
aplazamiento del cronograma por parte de | a Supe

Resul tados

En 2024 se cerr - con un cumplimiento de meta
Gobierno y de actividades del 100%, qgque nace des
componente del Manual . Se ejecut: - el presupuesto
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DI RECCI DN TECNOLOGCA DE | NFORMACI DN

Mi graci -n del gestor document al MERSW&Rt O Mhnagem

l a i mplementaci-n de 61 procesos diagramados baj
Se geeti pnagemigraci -n del gestor documental |
-Smart Management adem&smgéeemantdiaagramdei 6t pr oce

funcionamiento de | a C8mara de Comercio de C¥%cut

AAAAAAAA

cccccccc

W
ol ‘

T Actualizaci-n y aprobaci-n oportuna de proced

T Gesti-n del cambio para | a mayor2a de | as 8re

T de alta complejidad para su i mplementaci - -n

T Periodo de estabilizaci-n.y aceptaci-n de usu
| mpl ementaci -n y puesta en producci - -n del nuevo
Transformaci -n odi luesabsidesesanaoll os y mejoras

| mpl ementaci -n de plataforma ZOHO CRM e integ

S en | a C8mara de Comercio de C¥%cut a, con el
of recidos por | a entidad.
Enl ace: https:// crm.zoho. com/

Fecha en producci-n: 23 de diciembre de 2024

| mpl ementaci -n BOT RNT Roberto
Transformaci -noBotgi RMT Raober na

Roberto RNT es wuna solwuci-n tecnol - -gica avanz
Naci onal de Turi smo, incluyendo Il nscripciones,
compl et amente aut-nomo y basado en | annuogbe, ugar &

®xi to superior al 99. 3%.
Salida a producci - n: 25 de enero de 20214
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CAMARA DE
# COMERCIO Roberto RNT

f DE COCUTA

Fecha Radicado Estado Camar.

Plataforma de Automatizacién 25/01/2024 B 02/12/2024 Todas v Todas v Todas

Detalles O—O Tipo RNT Municipio

Todas v Todas
754 0
Cant Gestiones Cant Gestiones Hoy Cant Gestio
57207 2
Uktima Radicado Gestionado Cant Gestiones Ultima Semana
Cant Gestiones y %TG Cant Gestiones por Categoria Cant Gestiones y
Categoria

6(0.8%) CCTABLEC o
- . @ ESTABLECIMIENTOS D.. "

(41,91%) @ AGENCIAS DE VIAJES

20
~ @®GUIAS DE TURISMO .;1,5:9-;) ‘
(5, 8
@ESTABLECIMIENTOS D. 371%)
@ OPERADORES PROFE.. .
@EMPRESAS DE TRANS... (5.57%)
OPERADCRES DE PLA... 48
(6.37%)
@ OFICINAS DE REPRES.
@ PARQUES TEMATICOS 122 (16,18%

-

| mpl ementaci -n BOT6s DOCXFLOW
Transformaci - n dBiogist &lo PlarftheorRreaggi stros P¥blicos

El objepi wyd adted e | de realizar | a indexaci - -n
virtual de |l a vigencia 2023 que estaban pendi en:
tr8mites de | a vigencia 2024 que se fueramegand
indexaci-n y archivo de | os tramites de renovaci
Salida a producci-n: 31 enero de 20214
Resul tados

saTe @ @ Qo @

MAKRO . U . o
Informes de Ejecucién BOTS eg,s ey REAS PROGRAMADAS e»_.‘,:-‘[:
Bor FECHA HORA TRAMITES EXITOS0S ACCIONES

L) Bots Programados Para Ejecucion
Lw
LW

LW Mostar 10 registro

LW
BOT FECHA HORA TRAMITES

Desarroll o y puesta en marcha de p8gina para eve

Transformaci - n dNugivtossl Dlerstagrrmd | os Y Mej or as

Creaci-n e i mplementaci- -n del sitio web para
Cl ast er en |l a plataforma Eventti a.
Enl ehae:ps: / /|l ive.eventtia.com/es/ congresoclusterc

43


https://live.eventtia.com/es/congresoclustercucuta

Fecha en producci-n: 02 de septiembre de 20214

9 Foche: 29y 71 de seplimire

© o destelas 1400, |
L ol Casio eemaciral
0 Gkt irutn, Nt e St

@ :

Desarroll o y puesta en marcha de | as p8gina par a
Transformaci - n AdNiugivtos!l Dlerstagrrmd | os Y Mej or as

Se realizo | a configuraci - n, ejecuci-n e i mpl
|l nterc8maras C¥%Wcuta XXIII. Cumpliendo plenamente
de comunicaciones y |l os requerimientos espec2fic

Enl ahae:p: // ol i mpi adas2024. cccucuta.org.co/
Fecha en producci-n: 28 de octubre de 2024

XX" Olmp:adas
Intercamaras

Cambi o de esquema dedesacyt peesstarcuic-tnuraanctii- n de pl an
infraestructura de servidores

Durante | a vigencia 2024, se reali z- una Mod ¢
Negoci o y Recuperaci -n de Desastres" mediante | a
i ncorporadas dentro del Ilicenciamientend®| VEHAMS|
para realizardpaseipVvocdesaeti oe sitios producti vos:s
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http://olimpiadas2024.cccucuta.org.co/

manteniendo y mejorando | os tiempos de RTO y RPO
C8mara de Comercio de C¥%cut a; este nuevo mecani:
Sistema VMware Site Recovery Manager ( SRM)

Resul tados

[switcHs

SITIO A SITIO B

28 38

AL wwa st sz
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v —
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BACKUP BACKUP
{mu wmaz >< { . g2
BACKUP COPY

BACKUP COPY

EE-Em

VMB1 vMEz

| mpl ementaci -n sistema ddasessores para centros
Transformaci - n &inmpil tearle nltratcar-r-ma Contr ol es De Segur

Se realiza | a i mplementaci-n de un sistema de
de seguridad dentro de | os centros de cabl eado,
Seguridad y Privacidad de | a dHdef bumac¢ci senso®e esn s
sensores de temperatura y humedad, adem8s se in
cabl eado.

La fecha de i mplementaci-n fue desde el 09/ 09
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Resul tados

| mpl ementaci -n What sApp Businness RED
Transformaci -n dDugvbal Destheroéadl os Y Mejoras

En 2024, |l a C8mara de Comercio de C¥%cut aREDnp
el cual opera a trav®s del canal APl de What sApp
herramienta ha optimizado | a comunicaci-n y mej 0l
entidad, fortal eciendo ssu nceapessdiddad sp alrea saitse nudseu

eficiente.
Fecha en producci-n: 30 de agosto de 20214

Resul tados

+57 312 5062920

Ofising principel

-
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Actualizaci-n de Formul ari o Censo

Transformaci -n dDugivbsal Destaeronal os Y Mejoras

Se actualiz- el formulario del CENSO conf or me
General, en cumplimiento de | as disposiciones | e
Externa -ONDLOMOORQO rel acionadas. cBat asegact nalsi zpa/ebilc
optimizaci-n para su uso en diversos dispositivo
Enl ace: https:// censo.cccucuta.org.col/

Fecha en producci-n: 16 de Julio de 20214

PRIVACIDAD Y AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE BATOS PERSONALES:

CAMARADE | . _ . s

=— comercio | CENSO
j DE COCUTA | EMPRESARIAL

Iniciar Sesién

i

| mpl ementaci -n Mejoras ATDP
Transformaci -n dDugegivbal Desteronal os Y Mejoras

Elobjetdvee®ar, desarroll ar e i mplementar un si
del aplicativo ATDP, garantizando |l a gesti -n e
proporcionando | a herramienta para | a uperewiosi
autorizaci-n de tratamiento de datos.
Enl ehcde:ps: / / atdpadmin. cccucuta.org. col/
Fecha en producci-n: 18 de abril de 20214

Resul tados

CAMARA DE
COMERCIO ATD P
DE CUCUTA

M
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https://atdpadmin.cccucuta.org.co/

EjecucHankdeg ®tico a sistemas de informaci -n

Durante el primer trimestre de 2024 se reali z:
sobre I a URL de | a p8gina webfygluaaldp eéal etcamalk es
principal asignada por elt epcrtoave evdud rn,e rearb i d a nddaed enso

|l nf orme final: 27 de febrero de 2024

1 CCIO_CUCUTA Informe Ethical ... chat Resumen

= TrecaL macama:

Admini straci -n de sistema Sl y plataforma de se

Durante | a vigencia 2024, relacionado con | a
apoya | a gesti-n de | as siguientes actividades:
1.1A Aplicada al an8lisis documental, se real

de digitaci-n con | a incorporaci- -n de | a I nt

2.l ntegraci - -n delpr9lvieeeoiFaelt unaevon EIlectr . -nic
3.Nuevo Portal Rues, con un disefo renovado,

usabilidad, accesibilidad y seguridad
Resul tados

Importacién Informacién Documento Parametrizacion

Codigo barras Expediente Libra Registro Bupli

38397 RMOO

T & I ; Se encantrd la siguiente informacion

st 1 ) (g e

término de un afio por la asamblea
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CUCUTA

A inico

B oocumentos v

© huewo
B consulta document

Consulta soporte en
adquisiciones

B consuta de peticion

ICAMARA DE COMERCIO DE

<y FACTURE

inlerrupciones en el Senvicio.

Consulta documentos

2024-12-04

ftos
[ Fitrar facturas fitulo valor

es

20241204

identincacian aoneda

- Referencia

A Dartir 021 31 0% OCIUBRE, NUSIOS SENICIOS FQUEArAN TLS 1.2 0 SUPENOr Para garaNtZar UNa COnexion Segura. Las Versionss antiguas TLS 1.0y 1.1 10 Serdn COMPAIDIES Con NUSSITA PIATaTONNa. ACNUAIZ3 U SSIMa 3NIeS 0¢ €513 fecha para vitar
Ver Min

O oo
Consulta 0e eventos RESULTADOS 2 =
titwio walor =
= Consiita por tigo Enviados Recibigos
@ Descarga masiva ge Tipo de
" 0 Documento  Prefijo  Estado DIAN Bitadoaitriga  Obsarvacionis Mintificacién  Comprador Actién
identificacidn
Descarga masiva de
documentos hisicricos 0 ceppasasas  copp B @ Radcsde &) cc 1080430700 LISETH ADRIANA RAMIREZ MANSILLA | vernazabiiaaa
B ventaniia vidual
= O CCPPIOMSIM4  COPP Exitosa L Radicado ) n 101966445 INGRID CAROLINA CARVAJAL OCHOA | Ver wazabildad
y o e Bissic
Porel st
-
‘,\e rUes Inicio ;Qué es el RUES? ek Estadisticas  Ayuda

Registro Mercantil

squeda Avanzada

750 entidades piblicas &0 mi
e A de conntts g o

~ Digite su blsqueda

sin casto

Ciudadano Funcionario entidad

Acceda gratis delos Obtenga inform:
registros empresariales del pafs. Compre Ge registros empresariales de tado o
e uia mercantly i iga informacian agregaday

representacion legal Descargue
informatidn de proveedores, clientes o
competidores inscritosy al dia en el
registra mercanti, i renoud su matricuia
dentro de los plazos de ey,

Portal RUES- Fuente de informacion

empresarial mas robusta de

desagregada que ayude en la toma de
decisiones en sus procesas y
auditorias, Descargue repoites de
informacion en formatos CSVy TXTy
realice vigiandia y control.

Colombia.

Beg

4

Personero o Cabildo
Consuite las veedurias ciudadanas
registradas por Personerias Municipales,
Distrtales o Autoridades
Indigenas, Registre funcionarics de
Personeria o Autoridad Indigena  ingrese
reportes de informacién Inscriba nusvas

veedurias, redes de veedurias y modifique
infarmacian,

re afuncior

Ingresos de los Registros Pliblicos 2024 - Segundo Semestre

Ingresos de los Registros Publicos 2024-Primer Semestre 2024

- 13 00

$7.000.000.000

$6.000.000.000

$5.000.000.000

$4.000,000.000

$3.000.000.000

$2.000.000.000

$450.000.000 2024
000,000 $401.641.600
$350.000.000
$298.437.600
$300.000.000
$250.000.000 $229.650.500 3228 252 m $226.129. Clﬂﬂ
$200.000.000 $189.152.100
$150.000.000 $136.266.900
$110.289.300
$100.000.000
$50.000.000
50
jutio ABOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Jutio Agosto Septiembre Ocbre Noviembre Diciembre
OVinuales $226.660.500 $189.152.100 $167.139.400 $181.151.600 $136.266.900 $110.209.300
(JPresenciales|  $401.641.600 $320.897.300 $286.178.910 5298.437.600 $228.252.000 $226.129.300

OVirtuales [ Presenciales

$540.933.441 $363.059.498
$1.000.000.000 $429.156.300 | /
¥ $232.003.520 |8
30
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

R Enero Febrero Marzo April Meyo ~Junio
D\ﬁrlualnn 31 87.329.000 $513.910.100 $6.459.113.600 $3.354.475.300 $429.156.300 5232 003.. B?B
OPresenciales $753.188.185 $1.337.773.900 $3.570.856.618 '$1.527.004.300 $540.933.441 $363.059.498

OVirtusles  DPresenciales

Cambi o

Dur ant e

di sposi ti

de

equip

| a
VOS:

a)Treint a

(30)

0sS por

hezoi a

UPS

obsol

a20g2e4s t $ e n

escenci

a
del

b)Tres
c)Un (1)
d)Un s wi
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Resul tados

Ejecuci-n de |l os ciclos I vy 11 de manteni mientos

Se r edauriaznat e | a vigencia de 20214, |l os dos <cic
procedi miento de Manteni mientos preventivos de e
Ciclo 1: Primer semestre 2024

Ciclo 2: Segundo semestre 2024
Resul tados
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