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INFORME DE GESTIĎN 2024 

C§mara de Comercio de C¼cuta 

Introducci·n 

La C§mara de Comercio de C¼cuta presenta ante la Honorable Junta Directiva y la Revisor²a Fiscal el 

informe de gesti·n correspondiente al a¶o 2024, destacando el cumplimiento de las metas establecidas 

en el Plan Anual de Trabajo (PAT). Este informe refleja el esfuerzo conjunto de las distintas gerencias 

y direcciones, cuyo compromiso ha permitido alcanzar resultados significativos en favor del tejido 

empresarial de nuestra regi·n. 

El liderazgo del presidente de la C§mara de Comercio de C¼cuta, el doctor Sergio Hernando Castillo 

Galvis, ha sido fundamental para consolidar la C§mara de Comercio de C¼cuta, como un aliado 

estrat®gico de los empresarios. En un contexto de dificultades econ·micas y sociales que afectan al 

departamento, se han orientado todas las capacidades institucionales hacia el fortalecimiento del 

emprendimiento y el desarrollo empresarial dentro de nuestra jurisdicci·n. 

En cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el marco de 

la Adenda 2024, se destinaron aproximadamente $6.266.363.722 para la ejecuci·n de 16 programas, 

beneficiando a 18.868 unidades productivas. Este esfuerzo reafirma el compromiso de la C§mara con 

la implementaci·n de estrategias efectivas para el crecimiento empresarial y la generaci·n de 

oportunidades en la regi·n. 

Como resultado de una gesti·n eficiente y alineada con nuestra estrategia corporativa Visi·n a la 

Excelencia, se destinaron aproximadamente de $8.304.486.689 para la ejecuci·n del Plan Anual de 

Trabajo 2024, incluyendo recursos adicionales al PAT no Adenda. Esto evidencia la capacidad de la 

C§mara para optimizar los recursos disponibles en favor del desarrollo econ·mico regional. 

Adicionalmente, gracias a la gesti·n del presidente ejecutivo y del equipo gerencial, durante este 

per²odo se han establecido alianzas estrat®gicas con entidades nacionales y departamentales, logrando 

la asignaci·n de m§s de 6.000 millones de pesos. Estos recursos han sido destinados a iniciativas que 

impulsan la competitividad y sostenibilidad del sector productivo. 

Este informe detalla los avances alcanzados en cada una de las gerencias y direcciones, evidenciando 

la gesti·n eficiente de los recursos y la materializaci·n de estrategias alineadas con nuestra misi·n 

institucional. Confiamos en que este an§lisis contribuir§ a la toma de decisiones estrat®gicas para el 

futuro de la C§mara y el fortalecimiento del entorno empresarial en Norte de Santander. 
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1) SECRETARIA GENERAL 

 

En cumplimiento con la funci·n delegada para administrar los registros p¼blicos empresariales, 

se ha consolidado como una fuente de informaci·n moderna, eficaz y confiable para todos los actores 

del entorno empresarial, tanto de C¼cuta como de los municipios que conforman nuestra jurisdicci·n. 

 

Estad²sticas De Atenci·n A Usuarios 

 

En lo corrido de 2024, se solicitaron un total de 90.096 turnos de atenci·n al usuario en la sede 

principal, de los cuales 23,207 fueron calificados como "excelentes", 13,433 como "muy buenos" y 18,339 

usuarios no quisieron calificar la atenci·n recibida. El tiempo promedio de espera de los usuarios en 

sala fue de 13 minutos, mientras que el tiempo promedio de atenci·n fue de 16.13 minutos. El servicio 

m§s solicitado por los usuarios fue el de servicios registrales, con el 42% de los turnos solicitados, 

seguido de la venta de certificados con un 22% y, finalmente, las renovaciones, con un 19% del total de 

los turnos solicitados. 

 
Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Asesor²a - J 685 592 561 392 306 255 287 329 162 307 307 129 

Afiliados 85 45 48 15 2 3 80 5  70 96 0 

Certificado - C 1509 1148 789 1044 750 973 349 893 577 1267 493 382 

Servicios Registrales 2165 1797 1646 1618 1711 1213 1261 1695 1499 2246 1556 967 

Devoluciones 74  10 77 59 64 40 8 3 23 8 2 

Usu Preferencial P(Matric-Const-Cance) 242 259 444 295 65 43 35 40 28 18 11 29 

Usu Preferencial T(Renovicertifical)        13 11 51 60 3 

Actas Aclaratorias 143   14 86 1 37 196 152 138 110 156 

Virtuales 958 135 363 111 40 16 22 43 32 26 22 16 

Renovaci·n 704 1627 2783 1240 576 360 168 295 201 318 234 81 

Total, Turnos Atendidos 6671 5603 6644 4806 3595 2928 2279 3517 2665 4464 2897 1765 

Abandonados 7066 2319 4218 4329 1863 1834 1367 1815 2041 2095 1895 1707 

Total, Turnos Creados 13737 7922 10862 9135 5458 4762 3646 5332 4706 6559 4792 3472 

 

Gesti·n De Actas Aclaratorias 

En cuanto a las actas aclaratorias solicitadas por el §rea jur²dica de registro, entre mayo y 

diciembre se registraron un total de 580 actas, de las cuales 489 fueron resueltas y posteriormente 

aprobados los registros. El mes de mayo fue el de mayor influencia, con 120 actas aclaradas. Las actas 

devueltas durante este periodo ascendieron a 76, siendo octubre el mes con mayor cantidad de 

devoluciones, con 21 actas. A diciembre de 2024, solo quedaban 15 actas pendientes de respuesta por 

parte de los usuarios, distribuidas de la siguiente manera: 7 en julio, 6 en agosto y 2 en noviembre. 

Las acciones tomadas para lograr estas cifras se basaron en un aviso r§pido y oportuno por correo 

electr·nico al usuario que estaba realizando el registro. Adem§s, se implement· un proceso intensivo 

de llamadas telef·nicas a los datos proporcionados durante el registro, con el fin de asegurar que el 

usuario estuviera informado de manera oportuna sobre la situaci·n. En las llamadas, tambi®n se brind· 

toda la asesor²a necesaria para resolver las posibles dudas que pudieran surgir durante el proceso de 

subsanaci·n.  
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Gesti·n Para La Devoluci·n De Documentos 

 

Durante el periodo de mayo a diciembre, se presentaron 1,858 documentos para devoluci·n, de 

los cuales 1,391 fueron condicionales y 450 de plano. De los 1,391 documentos condicionales, se 

entregaron 710, quedando 681 documentos que a¼n no han sido reclamados por los usuarios. En el 

caso de los documentos devueltos de plano, se han entregado 202. 

Las estrategias implementadas para asegurar la entrega de estos documentos incluyeron notificaciones 

por correo electr·nico a los usuarios y llamadas telef·nicas a los datos proporcionados durante el 

registro, con el fin de garantizar que los usuarios estuvieran informados de manera oportuna sobre la 

situaci·n.  

 

Gesti·n De Registro Y Entrega De Libros 

El proceso de registro y entrega de libros contables es una parte fundamental de la gesti·n 

administrativa y fiscal de las empresas, asegurando el cumplimiento de las normativas legales 

establecidas. La entrega oportuna de estos libros a los comerciantes es esencial para que puedan 

cumplir con sus obligaciones tributarias y legales, garantizando su formalizaci·n y operatividad dentro 

del marco legal. 

 

En el periodo de julio a diciembre de 2024, se solicitaron un total de 379 libros contables, de los 

cuales, a fecha del 31 de diciembre, se hab²an entregado 216. Para facilitar esta gesti·n, se implement· 

una estrategia similar a la utilizada en la devoluci·n de documentos, consistente en el env²o semanal 

de correos electr·nicos y la realizaci·n de llamadas telef·nicas a los usuarios, record§ndoles que 

pueden pasar a recoger sus libros registrados. 

 

Cruces De Cuentas Y Devoluciones De Dinero 

Cruces de Cuenta 
Cumpliendo con la normativa vigente y asegurando la transparencia y confiabilidad, durante el 

periodo de gesti·n, se realiz· el procedimiento de cruce de cuentas, un proceso de manejo interno que 

se lleva a cabo cuando el documento es devuelto de manera definitiva. En el transcurso de los meses 

de enero a diciembre, se realizaron un total de 781 cruces de cuentas, por un monto total de 

$154.209.432, distribuidos de la siguiente manera: 

 

ÑfÂ§Ш?EШ9ÅÖ9E 9  Ñf? ? é x§Å 
Desistimiento 187 $ 35.123.002   

Plano 592 $ 118.990.430   

Condicional 2 $ 96.000  

TOTAL 781  $ 154.209.432   

 

Este proceso de cruce de cuentas permiti· garantizar que todos los saldos fueran correctos y se 

ajustaran a los registros tanto internos como externos, asegurando la correcta administraci·n de los 

recursos. Los cruces fueron realizados en tiempo y forma, permitiendo una gesti·n eficiente de los 
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fondos, con el objetivo de optimizar la transparencia financiera y el cumplimiento con las normativas 

establecidas. 

 

Devoluciones de Dinero 

Las devoluciones de dinero en la C§mara de Comercio se realizan por diversas razones, 

principalmente para garantizar la correcta gesti·n financiera, la equidad en las transacciones y el 

cumplimiento normativo. Durante el periodo de enero a noviembre de 2024, se realizaron las siguientes 

devoluciones: 

Ingresos p¼blicos: Se efectuaron un total de 23 devoluciones, correspondientes a ingresos 

p¼blicos, por un valor de $1.135.450. 

Ingresos privados: 

¶ En marzo y julio se realizaron 2 devoluciones, por un total de $139.329. 

¶ En septiembre, se realizaron 2 devoluciones, por un monto de $172.000. 

 

Estas devoluciones fueron gestionadas de acuerdo con los procedimientos establecidos para 

corregir posibles errores, garantizar la equidad y asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. 

En resumen, las devoluciones de dinero son una herramienta clave de la C§mara de Comercio para 

asegurar que los procesos financieros sean justos, transparentes y conforme a la ley, corrigiendo 

cualquier error o ajust§ndose a las regulaciones aplicables. 

 

CENSO EMPRESARIAL 

Se dio inicio al Censo Empresarial, el cual se ejecuta en cada una de las comunas 

correspondientes a la jurisdicci·n de la C§mara de Comercio de C¼cuta. Este tiene como objetivo visitar 

a los comerciantes de cada municipio para determinar cu§ntos se encuentran registrados, cu§ntos son 

informales o est§n pendientes por renovar su matr²cula mercantil, e incentivar la formalizaci·n y 

actualizaci·n de los registros. 

 

En el a¶o 2024, se continu· con el censo de los comerciantes ubicados en las diferentes comunas 

de la ciudad de C¼cuta. El censo fue llevado a cabo por un equipo de tres encuestadores que recorrieron 

las diferentes zonas. Se dio inicio en la Comuna N¼mero 5, a partir del 15 de julio. 

Seg¼n los resultados obtenidos, de las 5.040 empresas censadas, el 87% ya se encuentran renovadas. 

De las 523 empresas que no hab²an renovado, se lograron 120 agendamientos, de los cuales 105 

renovaron efectivamente su matr²cula mercantil.  

 

Adem§s, durante el proceso del censo, se identificaron 51 empresas que no estaban 

matriculadas. A trav®s de los agendamientos y las visitas realizadas por los brigadistas, se logr· 

matricular un total de 41 empresas. 

 

Este esfuerzo forma parte de la estrategia de la C§mara de Comercio para fomentar la 

formalizaci·n empresarial, garantizar la actualizaci·n de los registros mercantiles y promover el 

cumplimiento de la normativa vigente. 
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An§lisis de los Resultados del Censo Empresarial. 

 

Como se puede observar en el gr§fico, los meses en los que se realizaron la mayor cantidad de 

encuestas fueron julio, agosto y septiembre. Durante estos meses, se visitaron diversos barrios de la 

Comuna 5, como Lleras, La Merced, Zona Industrial, Guaimaral, Ceiba II, entre otros, los cuales son 

zonas de alta influencia comercial y empresarial.

 
 

Es importante destacar que la disminuci·n en el n¼mero de encuestas durante los dos meses 

siguientes se debe principalmente a las visitas a barrios con menor actividad comercial, as² como al 

sentimiento de inseguridad que se vive en la ciudad. Esta situaci·n gener· desconfianza entre los 

residentes, lo que afect· la disposici·n de estos para entregar la informaci·n solicitada a los 

encuestadores. 
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CENTRO DE CONCILIACION  

 

Los principales objetivos del Centro de Conciliaci·n, Arbitraje y Amigable Composici·n de la 

C§mara de Comercio de C¼cuta son tramitar y desarrollar actividades que promuevan los M®todos 

Alternativos de Soluci·n de Conflictos (MASC), asegurando siempre el liderazgo del centro en los 

escenarios nacionales e internacionales. Uno de los principales enfoques es promover la conciliaci·n 

extrajudicial entre particulares para la resoluci·n de controversias que versen sobre derechos 

susceptibles de transacci·n. 

 

Durante el periodo de 2024, se fortalecieron los canales virtuales y se optimiz· la gesti·n de 

audiencias virtuales, solicitudes y otros servicios ofrecidos por el centro, lo que facilit· el acceso de los 

usuarios a los servicios sin necesidad de desplazarse hasta las instalaciones de la C§mara de Comercio. 

En cumplimiento con la programaci·n del Ministerio de Justicia y del Derecho, se particip· 

activamente en la jornada de conciliaci·n gratuita para los estratos 1, 2 y 3, que tuvo lugar en el segundo 

semestre del a¶o, en un periodo de diez d²as consecutivos, del 23 de septiembre al 04 de octubre. 

 

Adem§s, se realizaron 7 charlas informativas dirigidas a miembros de la Polic²a Nacional sobre 

el tr§mite de insolvencia de persona natural no comerciante, logrando una gran acogida entre los 132 

participantes. 

 

El Centro de Conciliaci·n tambi®n brind· asesor²as jur²dicas tanto electr·nicas como 

presenciales a un total de 200 usuarios en temas relacionados con insolvencia, conciliaci·n, arbitraje y 

recuperaci·n empresarial. 

 

Para el a¶o 2024, se recibi· una meta de 160 tr§mites conciliatorios, arbitrales e insolvencias. De estos, 

se lograron realizar 106 tr§mites, lo que representa un 66% de cumplimiento de la meta propuesta. 
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AFILIADOS 

 

Al cierre del a¶o 2024, la C§mara de Comercio cuenta con 1.826 afiliados activos, distribuidos seg¼n 

el rango de sus ingresos. La mayor concentraci·n de empresarios se encuentra en el rango entre 0 y 5 

millones de pesos, con un total de 871 empresarios, seguidos por el rango entre 5 y 20 millones de 

pesos, con 385 empresarios. 

A continuaci·n, se presenta el cuadro que detalla la distribuci·n de los afiliados seg¼n su rango de 

activos: 

Å  ]§Ш?EШ 9Ñfé§É  ŸЮШ [fxf ?§ÉШΟΝоΝΞоΞΜΞΠ 

0 a 5.000.000 871 

5.000.001 a 20.000.000 385 

20.000.001 a 50.000.000 122 

50.000.001 a 80.000.000 52 

80.000.001 a 160.000.000 37 

160.000.001 a 250.000.000 21 

250.000.001 a 500.000.000 35 

500.00.001 a 1.000.000.000 44 

1.000.000.001 en adelante 259 

TOTAL 1826 

 

Caracterizaci·n de los Afiliados - C§mara de Comercio de C¼cuta (Cierre de 2024) 

Es importante resaltar la caracterizaci·n de nuestros afiliados. De los 1.826 afiliados activos, 

1.298 son personas naturales. 

 

Adicionalmente, cerca del 50% de nuestros afiliados, es decir, 791 empresarios, tienen una 

antig¿edad entre 10 y 19 a¶os en la C§mara de Comercio, lo que demuestra una s·lida permanencia y 

compromiso con la formalizaci·n. A este grupo le sigue 399 empresarios con una antig¿edad entre 5 y 

9 a¶os. 

A continuaci·n, se presentan los cuadros estad²sticos que muestran la distribuci·n de los 

afiliados seg¼n su naturaleza jur²dica y antig¿edad. 
 

 ċƣƨƖċũĲǍċ  ƩůĲƖŸ 
Persona Natural 1298 

Persona Jur²dica 528 

Total 1826 

 

ÅċŰŊŸШċŶŸƚ ŰƣŔŊƬĲĬċĬШƖĲŊŔƚƣƖŸ  ƩůĲƖŸШĬĲШǯũŔċĬŸƚ 
Menor igual 1975 M§s de 50 a¶os 26 

1976-1985 40 a 50 a¶os 49 

1986-1995 30 a 39a¶os 93 

1996-2005 20 a 29 a¶os 354 

2006-2015 10 a 19 a¶os 783 

2016-2020 5a 9a¶os 399 

2021-2022 3 a 4a¶os 122 
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Sector Econ·mico de los Afiliados. 

Otro dato relevante de la caracterizaci·n de nuestros empresarios es la distribuci·n de estos 

seg¼n su actividad econ·mica. Se destaca que aproximadamente el 8% de nuestros afiliados est§n 

relacionados con la confecci·n de prendas de vestir, mientras que el 5% se dedica al comercio al por 

menor de prendas de vestir. Adem§s, un 7% de los afiliados est§n involucrados en la fabricaci·n y 

comercializaci·n de calzado y art²culos de cuero. Esto nos lleva a deducir que alrededor del 20% de 

nuestros empresarios afiliados est§n vinculados al sector econ·mico de la moda. 

 

Asimismo, un 7% de nuestros afiliados est§n relacionados con el expendio de comidas 

preparadas, cafeter²as y panader²as, y aproximadamente el 5% tienen negocios en el expendio de 

bebidas alcoh·licas. 

 

Metas vs Ingresos  

La meta propuesta para la Oficina de Afiliados para el a¶o 2024 consist²a en lograr la fidelizaci·n 

de 1.300 afiliados y la afiliaci·n de 100 nuevos empresarios, con el objetivo de generar ingresos por 

alrededor de $360 millones de pesos. Esta meta fue superada al cierre del a¶o, ya que se lograron m§s 

de $425 millones. 

 

De este total, $359 millones provienen de renovaciones de matr²culas mercantiles, mientras que 

las nuevas afiliaciones representaron $93 millones en ingresos. Esto demuestra un cumplimiento 

superior al 100% de la meta establecida. 

Para alcanzar este resultado, se recibieron a estudio un total de 661 solicitudes de afiliaci·n, de las 

cuales 590 fueron aprobadas por el comit® y 71 fueron rechazada. 
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2) AUIDITORIA CORPORATIVA 

 

Auditorias/Evaluaciones 

En la vigencia 2024 se realizaron las siguientes Auditor²as y Evaluaciones: 

1) Evaluaci·n del sistema de control interno vigencia 2023. 

2) Evaluaci·n de la austeridad del gasto II y III trimestre 2023 y I, II y III trimestre 2024. 

3) Sistema de control interno contable vigencia 2023. (En ejecuci·n) 

4) Investigaci·n de responsabilidades internas hallazgos de la Contralor²a  

5) General de la Rep¼blica. (En ejecuci·n) 

6) Evaluaci·n de cumplimiento de informes de entes de control vigencia 2024.  (En ejecuci·n). 

 

Planes de fortalecimiento/mejoramiento 

Auditorias y evaluaciones internas  

En la vigencia 2024 Se suscribieron 05 planes de fortalecimiento, los cuales est§n pendientes por 

suscribir por la gerencia Administrativa y Financiera y 04 se encuentran en ejecuci·n de suscripci·n 

por las Gerencias y Direcciones de acuerdo con las auditorias y evaluaciones realizadas. De las 

auditor²as internas: Austeridad del gasto II y III trimestre de 2023, IV trimestre de 2023 no se realiz· 

por cierre de la vigencia y I, II y III trimestre de 2024 se evidencian un total de 25 recomendaciones y 

13 observaciones, que a la fecha se encuentran sin iniciar; es decir no han realizado el plan de 

fortalecimiento, por parte de la Gerencia Administrativa y financiera. 

 

 

 

Informe de la revisi·n fiscal 

En la vigencia 2024, se realiz· un seguimiento mensual y anual a los informes emitidos por la 

Revisora Fiscal en relaci·n con sus 32 recomendaciones. Como resultado, se suscribi· el plan de 

fortalecimiento con las Gerencias y Direcciones, como se observa a continuaci·n 

  

EƻċũƨċĦŔŸŰĲƚ Ӗ 

0 0 

0 0 

3 7 

1 2 

23 52 

17 39 
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Ӗ EƻċũƨċĦŔŸŰĲƚ 

0 0 

3 1 

22 7 

6 2 

59 19 

9 3 

 

Informe De La Contralor²a General De La Rep¼blica Vigencias Auditadas 2021-2022 

El 4 de enero de 2024 se suscribi· con la Contralor²a General de la Rep¼blica el plan de 

mejoramiento relacionado con cuatro hallazgos administrativos, de los cuales dos tienen incidencia 

disciplinaria. El seguimiento a su cumplimiento se llev· a cabo durante la vigencia 2024. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campa¶as de control 

 

Durante la vigencia 2024, invitamos a todos los colaboradores de nuestra entidad cameral, a 

trav®s de los boletines internos, a ejercer el control bajo el lema  

"TĒ TIENES EL CONTROL CUANDO:" 

V Planeo, Hago, Aplico, Monitoreo y Cumplo: Gestiona los riesgos 

 

  

ÑŔƓŸ EƻċũƨċĦŔŸŰĲƚ Ӗ 
Nuevo 0 0 

Asignado 0 0 

En proceso 0 0 

Implementado 0 0 

Evaluado 8 100 

Rechazado / No aceptado 0 0 



12 

3) DIRECCIĎN JURĊDICA 

 

Apoyar a las diferentes dependencias de la C§mara de Comercio de C¼cuta, verificando el 

cumplimiento de requisitos legales para la contrataci·n, emitiendo conceptos y representando judicial 

y extrajudicialmente a la CCC a trav®s del estudio y aplicaci·n permanente de la normatividad vigente 

con el fin de que todas las actividades realizadas por los diferentes procesos se encuentren ajustadas al 

derecho. 

 

Procedimientos  

Gesti·n del conocimiento jur²dico de la entidad 

Establecer los lineamientos para la identificaci·n, actualizaci·n y verificaci·n del cumplimiento 

de los requisitos legales y/o normativos aplicables a los procesos institucionales, actividades, servicios 

y C§mara de Comercio de C¼cuta en general. 

 

Gesti·n de convenios y alianzas 

Determinar el procedimiento para la gesti·n de los acuerdos de voluntades celebrados con 

personas de derecho p¼blico o privado, ya sea para aunar esfuerzos de cooperaci·n o intercambio entre 

la C§mara de Comercio de C¼cuta y organizaciones regionales, nacionales o internacionales, con el 

prop·sito de ejecutar un proyecto que permita el logro de fines, funciones, deberes y objetivos 

comunes. 

 

Conceptos jur²dicos 

Garantizar la soluci·n a las diversas interpretaciones que hacen parte de la cotidianidad en el 

desempe¶o de las funciones de nuestros colaboradores. 

 

Gesti·n de contrataci·n de servicios profesionales y de apoyo a la gesti·n 

Establecer el procedimiento a seguir para garantizar que la contrataci·n de servicios 

profesionales se realice cumpliendo los requisitos de competencia y calidad establecidos por los 

procesos de la Entidad. 

 

Decisiones adoptadas por la administraci·n:  

Directrices internas 

202410005995 
Env²o de informaci·n Comunicado interno: Recordatorio Circular gastos de 

desplazamiento para los trabajadores 

202410005317 Env²o de informaci·n Directriz para la gesti·n de compras. 

202410004201 
Env²o de informaci·n Comunicado interno: Recordatorio cumplimiento de 

procedimiento y proceso internos 
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202410002796 
RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION Alcance al radicado No. 202310009759 

Directrices informe de actividades para contratos de bienes y servicios. 

 

Circulares internas 

Establecer disposiciones, normas, reglamentaciones, ·rdenes, lineamientos y pol²ticas de 

car§cter interno, aplicables a la gesti·n transversal de los procesos de la entidad. 

 

NÁ 
CONSECUTIVO 

NÁ DE 
RADICADO 

FECHA 
CONCEPTO DIRIGIDO A 

DĊA MES A¤O 

001 202410000599 15 01 2024 

Por el cual se aprueban 
las tarifas aplicables a 
los servicios prestados 
por Centro de 
Arbitraje, Conciliaci·n 
y Amigable 
Composici·n de la 
C§mara de Comercio 
de C¼cuta. 

Personal de la 
C§mara de 
Comercio de 
C¼cuta 

Comerciantes  

002 202410000954 19 01 2024 

Por el cual se aprueban 
las tarifas aplicables a 
los servicios prestados 
por Centro de 
Arbitraje, Conciliaci·n 
y Amigable 
Composici·n de la 
C§mara de Comercio 
de C¼cuta. 

Personal de la 
C§mara de 
Comercio de 
C¼cuta 

Comerciantes 

003 202410003131 26 02 2024 

Por medio de la cual se 
establecen las 
directrices sobre los 
incentivos para los 
trabajadores de la 
C§mara de Comercio 
de C¼cuta 

Personal de la 
C§mara de 
Comercio de 
C¼cuta  

004 202410003377 29 02 2024 

Por la cual se conforma 
El Comit® Paritario De 
Seguridad Y Salud En 
El Trabajo De La 
Comercio De C¼cuta 
para la vigencia 2024-
2026. 

Personal de la 
C§mara de 
Comercio de 
C¼cuta 

005 20241000013522  10 09 2024 

Circular Interna sobre 
la Radicaci·n de 
Cuentas de Cobro y 

factura 

Personal de la 
C§mara de 
Comercio de 
C¼cuta 
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006 20241000016272   25 10 2024 

Conformaci·n del 
Comit® de 

Convivencia Laboral 
periodo 2024-2026. 

Personal de la 
C§mara de 
Comercio de 
C¼cuta 

Estudio de p·lizas 

 

Verificar y aprobar las p·lizas de seguros radicadas por el contratista para comprender la 

exposici·n en t®rminos de garant²as explicitas e impl²citas, las exclusiones de riesgos, vigencias, 

modificaci·n del contrato. 

 

Cobro jur²dico 

Garantizar a trav®s de cobranza prejur²dico y jur²dica la recuperaci·n de los recursos financieros 

mediante la implementaci·n de estrategias legales y administrativas, con el fin de minimizar las 

p®rdidas financieras y asegurar el flujo de ingresos a la entidad. 

 

Resoluciones 

Optimizar el proceso de emisi·n de resoluciones en la C§mara de Comercio de C¼cuta, 

asegurando su coherencia, legalidad y eficiencia en beneficio de los usuarios y la organizaci·n en su 

conjunto. 

Contratos 355 

Convenios 104 

Actas 113 

Total, de Tramites legalizados 572 

Conceptos Jurídicos 40 

 

Recuperaci·n De Cartera 

Se realiz· seguimiento a la cartera correspondiente al a¶o 2024 de las siguientes empresas: 

ABC TICS SAS  

Rematrans 

Red de viajes.com S.A.S 

Leonardo Escalante peñaranda 

Nordvital IPS S.A.S 

Universidad de pamplona  

Servic ltda 

Jj García jeans S.A.S 

Proveedores médicos de Colombia 

John alexander duran 

 

En cuanto a los procesos de recuperaci·n, se realiz· la verificaci·n de estados judiciales y se 

inform· los avances correspondientes a la Gerencia Administrativa y Financiera. 

 

EMPRESA VALOR DEUDA  No. RADICADO  ESTADO DEL PROCESO Y OBSERVACIONES  
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ABC TICS SAS $2.000.000 54001400300620190112800 

Auto con fecha de 14 de marzo de 2023 -Reconoce 

personería jurídica.  

Se han enviado correos de reiteración de pago a la 

empresa 

08 de abril se envió impulso procesal al juzgado, el 

cual se encuentra pendiente por resolver. 

Se encuentra pendiente enviar impulso procesal. 

REMATRANS  $9.316.407 54001402200620170016500 

Se radica reiteración para conceder personería 

jurídica al Dr. José con fecha de 27 de septiembre de 

2023. 

Se han enviado correos de reiteración de pago a la 

empresa. 

08 de abril se envió memorial solicitando 

nuevamente el reconocimiento de personería 

jurídica.  

Se encuentra pendiente realizar reiteración de 

reconocimiento. 

RED DE VIAJES 

.COM S.A.S 
$2.737.000 54001400300520210049400 

- 21/05/2024 Se realiza notificación al demandado y 

se envía comprobante a juzgado. 

- Se ordena seguir adelante con la ejecución del 

mandamiento ejecutivo. 18/06/2024  

- Se radicó la liquidación de Crédito 03/09/2024.  

- El juzgado modificó la liquidación de crédito 

24/11/2024.  

LEONARDO 

ESCALANTE 

PEÑARANDA  

$2.500.000 54001400300720180107300 

- 08/08/2024 El juzgado solicitó información de 

despacho comisorio, y Notificar a la parte 

demandada.  

- Se radica derecho de petición a la Alcaldía con la 

finalidad de recibir información sobre el mismo. 

26/08/2024.  

- Se envía comprobante de notificación e informe 

del derecho de petición. 03/09/2024  

- Juzgado solicitó notificar de nuevo 22/11/2024.  

UNIVERSIDAD 

DE 

PAMPLONA  

$ 1.785.000 54001400300220210069700 

- 18 de abril se notificó Universidad de Pamplona y 

se envió. 

- Se encuentra en curso presentar nuevo impulso 

procesal. 

SERVIC LTDA $36.063.560,85 54001405300720170014500 

- Se han enviado correos de reiteración de pago a la 

empresa 

- 08 de abril/2024 se envió impulso procesal, se hace 

necesario enviar reiteración de impulso, porque el 

juzgado no responde. 

PROVEEDORES 

MEDICOS DE 

COLOMBIA  

$2.800.000 54001400300520220066600 

- Se realizó la notificación el día 30/05/2024. 

- Se envió comprobante y oficio al juzgado el día 

07/06/2024.  

- Contestación demanda 17/06/2024. 

- El juzgado emitió sentencia anticipada por 

prescripción del título.  
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JOHN 

ALEXANDER 

DURAN  

$1.400.000 54001400300120220066400 

- Se han enviado correos de reiteración de pago a la 

empresa. 

- Se envío reiteración de reconocimiento de 

personería jurídica 07/06/2024.  

- 14/06/2024 se reconoció personería jurídica. 

    

Otros Procesos Penales 

ENTIDAD  DEMANDANTE  DEMANDADO  
ESTADO DEL PROCESO Y 

OBSERVACIONES.  

FISCALIA 

GENERAL 

DE LA NACIÓN  

Cámara de 

comercio Cúcuta 

Brayan Hernández 

Buitrago 

Se realizo radicación de denuncia penal, con 

fecha 29/11/2024, con numero NUC  

540016001131202263377. 

 

Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho 

ENTIDAD  DEMANDANTE  ESTADO DEL PROCESO Y OBSERVACIONES.  

Superintendencia de Sociedades Cámara de comercio Cúcuta 

Nulidad y restablecimiento del Derecho, se radica 

demanda el día 02 de julio de 2024, se realiza 

reforma de la demanda el día 24 de agosto de 2024   

 

Actualizaci·n Del Manual De Contrataci·n 

La Direcci·n Jur²dica particip· en las mesas de trabajo para la revisi·n y actualizaci·n del 

Manual de Contrataci·n. Este documento fue aprobado por la Junta Directiva y remitido a la 

Superintendencia de Sociedades. 

 

Revisi·n Y Actualizaci·n De Los Procedimientos De Contrataci·n 

Se efectu· una revisi·n exhaustiva de los procedimientos contractuales, con el objetivo de 

mejorar los procesos y garantizar los principios de contrataci·n, alineados con los est§ndares de mejora 

continua. 

 

Informes 

¶ SIRECI: La Direcci·n Jur²dica elabora mensualmente un informe detallado de todos los 

contratos y convenios financiados con recursos p¼blicos. Este informe es remitido a la Auditor²a 

Corporativa en cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Rendici·n Electr·nica de la 

Cuenta e Informes (SIRECI) 

¶ OBRAS INCONCLUSAS: En cumplimiento de la Resoluci·n 042 del 25 de agosto de 2020 y de 

la Ley 2020 de 2020, la Direcci·n Jur²dica elabora mensualmente un certificado de obras 

inconclusas, el cual se env²a a Auditor²a Corporativa para que esta realice el respectivo reporte 

en la plataforma SIRECI. Dicho certificado est§ dirigido a la Contralor²a General de la Rep¼blica. 

¶ RELACIĎN DE CONTRATOS: De manera mensual, se elabora el informe de gesti·n de 

contratos y convenios, el cual se remite a la Gerencia Administrativa y Financiera y se comparte 

con la Auditor²a Corporativa, con el fin de presentarlo en la Junta Directiva. 
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¶ DELITOS CONTRA ADMINISTRACION PUBLICA: En atenci·n a la Resoluci·n 

Reglamentaria Org§nica No. 0066 del 02 de abril de 2024, en el cual solicitan rendici·n 

electr·nica de la cuenta -SIRECI- informaci·n de los procesos penales por delitos contra 

administraci·n p¼blica o que afecten los intereses patrimoniales del Estado, la Direcci·n Jur²dica 

elabora semestral un certificado, el cual se env²a a Auditor²a Corporativa para que esta realice 

el respectivo reporte en la plataforma SIRECI. Dicho certificado est§ dirigido a la Contralor²a 

General de la Rep¼blica. 

¶ BOLETĊN JURĊDICO: De manera mensual, la Direcci·n elabora un bolet²n jur²dico dirigido a 

los colaboradores de la C§mara, con el objetivo de proporcionar actualizaciones constantes sobre 

temas mercantiles, registrales y otros aspectos relevantes para el funcionamiento del ente 

cameral. 

¶ PLANES DE MEJORAMIENTO: Se realizaron avances en el plan de mejoramiento suscrito con 

la Contralor²a General de la Rep¼blica y la Superintendencia de Sociedades, asegurando el 

cumplimiento de los compromisos adquiridos. 

¶ NORMOGRAMA: El Normograma se actualiza semestralmente como una herramienta 

fundamental para garantizar el cumplimiento de los art²culos 9 y 11 de la Ley 1712 de 2014. Esta 

actualizaci·n asegura la publicidad de las normas y procedimientos relacionados con la 

estructura organizacional y las disposiciones legales aplicables 

¶ CAPACITACIONES: La Direcci·n Jur²dica Realiza capacitaciones en contrataci·n a todo 

personal y realiza acompa¶amiento a todas las inquietudes que se presente frente a los procesos 

contractuales que se lleven en la entidad, para llegar a buenas pr§cticas contractuales. 
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4) DIRECCIĎN DE GESTIĎN ESTRAT£TICA DE TALENTO 

 

El prop·sito de la Direcci·n de Gesti·n Estrat®gica de Talento Humano de la C§mara de Comercio 

de C¼cuta consiste en garantizar la competencia del personal requerida por la entidad para la 

implementaci·n eficaz del sistema de gesti·n de la calidad, la operaci·n y control de los procesos, as² 

como para el logro del marco estrat®gico institucional. Su objetivo estrat®gico corresponde a construir 

en la C§mara de Comercio de C¼cuta una cultura de colaboraci·n, empoderamiento e innovaci·n, a 

trav®s del desarrollo humano, que ayude a simplificar los procesos y gestionar el flujo de informaci·n 

de cada puesto de trabajo, garantizar el bienestar laboral con s que ayuden a mejorar el clima laboral, 

cumplimiento metas, asegurando funcionarios con niveles altos de competencias.  

 

Durante la vigencia 2024, con el apoyo de la Presidencia ejecutiva se ha buscado mejorar el clima 

organizacional, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo, por este motivo se han 

fortalecido puntualmente entre otros, aspectos como los mencionados en el presente informe, 

manteniendo los recursos econ·micos y humanos asignados a la Direcci·n: 

  

1. Implementaci·n del clima organizacional.  

2. Fortalecimiento del sistema de gesti·n de la seguridad y salud en el trabajo.  

3. Fortalecimiento de la gesti·n del conocimiento y formaci·n del personal.  

4. Mejoramiento del plan de bienestar laboral. 

 

BIENESTAR LABORAL  

El  de Bienestar Laboral de la C§mara de Comercio de C¼cuta tiene por objetivo general Mejorar 

la calidad de vida de los funcionarios y su capacidad laboral,  promoviendo ambientes sanos de trabajo 

y mejoramiento del clima laboral; a trav®s de actividades de apoyo, integraci·n, f²sicas, recreativas y 

de estilos de vida saludable; con el fin de elevar niveles de satisfacci·n y sentido de pertenencia para 

con la Entidad mediante la calidad de vida, conocimiento, esparcimiento e integraci·n familiar. Todo 

esto a trav®s de actividades de integraci·n, actividades f²sicas, recreativas e incentivos de 

reconocimiento.  

 

Durante la vigencia 2024 la Presidencia Ejecutiva se comprometi· con el bienestar de sus 

colaboradores, por este motivo destino recursos para poder realizar dichas actividades (d²as especiales) 

a los trabajadores con el fin del mejoramiento del clima organizacional, siempre con el objetivo de 

fortalecer m§s la calidad de vida los todos los trabajadores, se gestionaron estas actividades de 

integraci·n con apoyo de la Caja de Compensaci·n Comfanorte, y tambi®n se gestionaron actividades 

por los presupuestos de la planeaci·n anual, dichas actividades fueron: 
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Beneficios para los colaboradores  

 

En este apartado, se contemplaron apoyos espec²ficos para contribuir al bienestar econ·mico y personal 

de los empleados:  

¶ Auxilio Educativo para hijos de funcionarios: Brindando respaldo financiero para los 

estudios de los hijos de los colaboradores.  

¶ Auxilio de Lentes: Apoyo para la adquisici·n de lentes, favoreciendo la salud visual de los 

empleados.  

¶ Auxilio Funerario: Cobertura en situaciones dif²ciles para los empleados y sus familias.  

¶ Auxilio Funerario para trabajadores no afiliados a la P·liza de Vida CHUBB.  

¶ Auxilio Educativo para los empleados: Apoyo econ·mico destinado al desarrollo profesional 

o acad®mico de los colaboradores.  

¶ Auxilio por Superaci·n Personal: Promoviendo la capacitaci·n y el desarrollo individual.  

¶ Aporte FOEMCA: Fondo de respaldo financiero gestionado en favor de los colaboradores.  

 

Calidad de Vida   

 

Este componente se enfoc· en fortalecer el equilibrio entre la vida laboral y personal de los 

colaboradores:  

¶ D²a del Hombre y D²a de la Mujer: Celebraciones para reconocer y valorar a los 

colaboradores.  

¶ Obsequio de Cumplea¶os: Detalles personalizados como muestra de aprecio.  

¶ Reconocimiento por Quinquenios: Premios por a¶os de servicio continuo en la organizaci·n.  

¶ D²a de la Madre y del Padre: Actividades conmemorativas para fortalecer el v²nculo familiar.  

¶ Reconocimiento por Pensi·n: Celebraci·n de los colaboradores que alcanzaron la jubilaci·n.  

¶  de Pre-Pensionados: Incluye:  

¶ Asesor²a Profesional.  

¶ Refrigerio en las sesiones.  

¶ Clausura conmemorativa.  

¶ Arreglos Florales por Fallecimiento: Como muestra de apoyo y solidaridad en momentos de 

duelo.  

 

Clima Organizacional  

 

Actividades dise¶adas para fomentar la cohesi·n y el sentido de pertenencia en el ambiente 

laboral:  

 de Clima Organizacional: Iniciativas para evaluar, fortalecer y mejorar el entorno laboral.  
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Sociales y de Integraci·n  

 

Estas actividades promovieron la interacci·n social, el trabajo en equipo y la integraci·n de los 

colaboradores y sus familias: 

¶ D²a del Ni¶o: Celebraciones realizadas en abril y octubre.  

¶ D²a de la secretaria: Reconociendo el rol esencial de las asistentes administrativas.  

¶ D²a del Trabajador: Actividades conmemorativas para celebrar la labor diaria de los 

empleados.  

¶ Cena de Navidad: Evento anual que fomenta la convivencia y el esp²ritu navide¶o.  

¶ Eucarist²as Mensuales: Espacios espirituales para el bienestar emocional y colectivo.  

 

Resultados   

Las actividades se desarrollaron bajo un enfoque estrat®gico que prioriz· el fortalecimiento del 

trabajo en equipo, la comunicaci·n efectiva, el sentido de pertenencia y la motivaci·n de los 

colaboradores. Estas acciones contribuyeron significativamente a la creaci·n de un entorno laboral m§s 

arm·nico y productivo, promoviendo un clima organizacional positivo y elevando tanto el 

rendimiento como la satisfacci·n del personal.  

 

En t®rminos de cumplimiento, se alcanz· un 90% de las actividades planificadas, lo que refleja 

un alto grado de compromiso con los objetivos establecidos para el proyecto. Adem§s, se ejecut· el 82% 

del presupuesto asignado para la vigencia 2024. Es importante se¶alar que el porcentaje restante del 

presupuesto no ejecutado se debi· principalmente a auxilios que, aunque previstos, no fueron 

solicitados por los colaboradores. Este subejercicio presupuestal permiti· optimizar los recursos 

disponibles sin comprometer la calidad ni el alcance de las actividades realizadas.  

 

La implementaci·n de estas iniciativas reafirma el compromiso con el bienestar laboral y el 

fortalecimiento del clima organizacional, generando impactos positivos en la motivaci·n y el sentido 

de pertenencia del equipo de trabajo.  

 

Resultados del Clima Organizacional  

 

El Clima Organizacional de la C§mara de Comercio de C¼cuta para 2024 ha mostrado un 

desempe¶o destacable en t®rminos de percepci·n por parte de los colaboradores. Seg¼n los resultados 

del informe de evaluaci·n del clima laboral, se obtuvo un 92% de favorabilidad promedio anual, 

evidenciando un entorno laboral positivo y cohesionado.  
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El clima organizacional en 2024 ha sido percibido como altamente positivo, superando en todas 

las dimensiones el umbral del 75%, indicador de un entorno favorable. No obstante, se han identificado 

oportunidades de mejora que, de abordarse adecuadamente, podr²an incrementar la favorabilidad 

hasta un 95% o m§s.  
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Plan de Acci·n para 2025:  

 

¶ Fortalecer la meritocracia: Implementar 

procesos claros y equitativos para asignar 

encargos y responsabilidades.  

¶ Delegaci·n y autonom²a: Realizar 

capacitaciones espec²ficas en liderazgo y toma 

de decisiones aut·nomas.  

¶ Comunicaci·n interdepartamental: Establecer reuniones regulares entre §reas y una plataforma 

interna de comunicaci·n para facilitar la 

integraci·n.  

¶ Mejorar las condiciones f²sicas: Realizar 

auditor²as para identificar y resolver problemas 

relacionados con ruido, ventilaci·n e 

iluminaci·n.  

¶ Reconocer aportes de los colaboradores: 

Establecer un reconocimiento continuo para 

mantener altos niveles de motivaci·n. 
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SISTEMA DE GESTIĎN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST)- PLAN 
ESTRAT£GICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)  

Mantener un ambiente seguro y sano, buscando siempre la seguridad y el bienestar f²sico, 

mental y social de todos sus colaboradores a trav®s del mantenimiento del SGSST y PESV. El prop·sito 

fundamental de este: SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO es el de 

identificar los diversos riesgos y peligros existentes en la C§mara de Comercio de C¼cuta, para 

proponer acciones efectivas de control de estas. Igualmente propende por el mejoramiento de las 

condiciones de vida de sus trabajadores, mediante la ejecuci·n de los s pertinentes que promuevan, 

preserven y mejoren la salud y el bienestar de ellos en los sitios de trabajo, previniendo la presentaci·n 

de accidentes de tipo laboral y la adquisici·n de enfermedades de tipo laboral.  

 

Resultados  

Para esta vigencia 2024, la meta proyectada para el cumplimiento de los est§ndares m²nimos del 

Sistema de Gesti·n de Seguridad y Salud en el Trabajo se estableci· en el 100%, sin embargo, aspectos 

como la formalizaci·n de Mantenimiento y la implementaci·n de acciones de mejora derivadas de 

revisiones. Por este motivo se obtuvo un 95% de cumplimiento.   

 

La autoevaluaci·n de los Est§ndares M²nimos del Sistema de Gesti·n de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo SGȤ SST para la vigencia 2024 conforme a la Resoluci·n 0312 del 2019., aplicando el 

cap²tulo III en el aplicativo de la ARL Positiva, obtuvo un resultado del 95,00%, catalogado como 

ACEPTABLE, como se evidencia continuaci·n 

 
9ŔĦũŸ ÅĲƚƨũƣċĬŸШĲƚƓĲƖċĬŸ ÅĲƚƨũƣċĬŸШŸĤƣĲŰŔĬŸ ÂŸƖĦĲŰƣċŢĲШĬĲũШĦŔĦũŸШŸĤƣĲŰŔĬŸ 
Planear 25% 25% 100% 

Hacer 60% 57,5% 95,83% 

Verificar 5% 5% 100% 

Actuar 10% 7,5% 75% 

Total 100% 95% 95% 

 

A continuaci·n, realizaremos un resumen de las actividades m§s relevantes realizadas en el a¶o 

2024 desde el Sistema de gesti·n de Seguridad y salud en el trabajo en desarrollo del Plan anual de 

trabajo que cerr· con un cumplimiento del 91% a corte 30 de diciembre de 2024. Las actividades que 

no fueron ejecutadas correspondieron a actividades como compra de equipos de emergencias, 

adecuaci·n de la sala amiga de la familia lactante, compra de radios entre otros, que, aunque se ten²a 

96% 95,83%

75% 75%

Planear Hacer Verificar Actuar

R
e

su
lta

d
o
 %

Ciclo
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proyectado el rubro, al momento de ejecutarlo superaba el valor presupuestado, por ello a trav®s de 

traslados se pudo dar ejecuci·n a otras actividades en atenci·n a medidas de control a los riesgos 

presentes en el trabajo que no hab²an sido das. 

 

En el monitoreo de las condiciones de 

salud de los trabajadores en la vigencia 

2024 se realiz· seguimiento a las 

evaluaciones m®dicas ocupacionales 

peri·dicas y post incapacidad, las 

estad²sticas de accidentalidad, actividades 

de promoci·n y prevenci·n como 

vacunaci·n contra la influenza, tamizaje 

riesgo cardiovascular, la ejecuci·n de 

planes de acci·n de los s de vigilancia 

epidemiol·gica en prevenci·n de la salud 

mental y DME- desordenes 

musculoesquel®ticos, en los cuales se cont· 

con la contrataci·n de profesionales 

competentes para el desarrollo de estas 

actividades.  

 

 

As² mismo, en la vigencia 2024, el riesgo psicosocial de la organizaci·n se encontr· en nivel de 

criticidad NIVEL DE RIESGO BAJO; por tanto, se continu· con las actividades de intervenci·n 

primaria y segundaria como lo recomienda la ficha t®cnica general de la resoluci·n 2764 de 2022.  

 

Tambi®n como medida de correcci·n 

ante visita del Ministerio de Trabajo, se dise¶· 

la campa¶a de inclusi·n, òNo a la 

discriminaci·n en el trabajoó, la cual se aport· 

material de sensibilizaci·n a trav®s de correo 

electr·nicos a los colaboradores, la ejecuci·n 

de pausas activas gestionadas con entidades 

como Comfanorte, Universidad Francisco de 

Paula Santander, Seguros Bol²var, 

Universidad de Pamplona, entre otros; tambi®n se realiz· seguimiento al  de rehabilitaci·n integral en 

donde se vincul· personal con recomendaciones m®dicas o en etapa de reincorporaci·n laboral, y otras 

actividades como el  prevenci·n del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas; todos 

ellos hacen parte de la tem§tica de Medicina del Trabajo.   
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En esta vigencia se actualiz· la matriz de peligros incluyendo controles implementados en el 2024, 

como prevenci·n de la salud mental. Tambi®n se actualiz· el Plan estrat®gico de seguridad vial (PESV), 

y se realiz· la capacitaci·n a los conductores y al personal en general sobre riesgos viales.  

En el mes de octubre nos vinculamos al simulacro 

nacional, en donde participaron el equipo de 

brigadistas de atenci·n y prevenci·n de 

emergencias y se realiz· un ejercicio de simulacro 

de evacuaci·n con las sedes de Villa Rosario y Los 

Patios, as² como la actualizaci·n de los planes de 

emergencia de las diferentes sedes y la compra de 

insumos y equipos para la atenci·n de las 

emergencias.   

 

Para esta vigencia se adelantaron las elecciones a los comit®s de COPASST y CONVILA para el 

periodo de 2024-2026. 

 
 

Por otra parte, teniendo en cuenta las funciones establecidas mediante el Decreto 1072 de 2015 

art²culo 2.2.4.6.11.  òRevisi·n de la capacitaci·n en Seguridad y Salud en el Trabajoó, en cuanto a la 

ejecuci·n del proyecto de Capacitaci·n del a¶o 2024 a corte noviembre tenemos:   

1) Para la vigencia 2024, se ron 64 actividades de capacitaci·n, de las cuales se ejecutaron 58, lo que 

representa un cumplimiento del 91%, del mes de enero a noviembre de 2024.   
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Las actividades que se realizaron de forma presencial y virtual fueron las mencionadas a continuaci·n:   

A todos los colaboradores:   

 

¶ Jornadas de inducci·n y reinducci·n SG-SST   

¶ Peligro biomec§nico  

¶ Prevenci·n de los des·rdenes musculoesquel®ticos  

¶ Importancia de las pausas saludables y formaci·n de lideres en pausas saludables  

¶ Higiene postural laboral y extralaboral  

¶ Acoso laboral  

¶ Sensibilizaci·n a los actores viales- (c·mo actuar frente a un siniestro)  

¶ Capacitaci·n comunicaci·n asertiva y efectiva  

¶ Semana de la SST: inclusi·n, diversidad y equidad, àc·mo actuar ante una situaci·n de acoso 

laboral?  

¶ Estilos de vida y trabajo saludable Nutrici·n (Mi plato saludable)   

¶ Inducci·n SST para Contratistas  

¶ Higiene del sue¶o   

¶ Primeros auxilios, evacuaci·n y rescate  

¶ Prevenci·n de distracciones   

¶ Capacitaci·n COPASST y SG SST  

¶ Prevenci·n de Ca²das al mismo y distinto nivel (Riesgo Locativo) Trabajar con los 5 sentidos 

(actos y condiciones inseguras como reportar, identificar)  

¶ Socializaci·n de los efectos nocivos en la salud por el consumo de alcohol, tabaco y sustancias 

psicoactivas.  

¶ T®cnicas alternativas para el manejo del estr®s  

¶ Estilos de vida y trabajo saludable Nutrici·n 

 

Conductores:   

 

¶ Sensibilizaci·n general Gesti·n del sue¶o  

¶ Capacitaci·n Sensibilizaci·n general Taller de prevenci·n de distracciones  

¶ Sensibilizaci·n general Taller de prevenci·n, comportamientos seguros en las v²as (actores 

vulnerables)  

¶ Manejo defensivo (conductores)   

¶ Atenci·n de v²ctimas en accidentes de tr§nsito (emergencias riesgo p¼blico en carretera)   

¶ Cumplimiento al plan para la prevenci·n y preparaci·n y respuesta ante emergencias, 

(evacuaci·n, estabilizaci·n y transporte de pacientes)  

¶ Taller de gesti·n de la velocidad segura. 
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Brigadas de Emergencia:   

¶ Primeros auxilios  

¶ Control y detecci·n de incendios  

¶ Camillaje evacuaci·n y rescate  

¶ Funciones y responsabilidades de la brigada, Planeaci·n y ejecuci·n del Simulacro  

¶ Primeros auxilios, evacuaci·n y rescate  

¶ Capacitaci·n una brigada de emergencia activa- comportamiento del fuego  

¶ Comit® de Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo:   

¶ Funciones y responsabilidades del comit® COPASST   

¶ Investigaciones de accidentes laborales e inspecciones  

¶ Investigaciones de accidentes de trabajo y accidentes de transito  

¶ capacitaci·n de inspecciones de seguridad un COPASST ejemplar. 

 

Comit® de Convivencia Laboral:   

¶ Funciones, responsabilidades y Socializaci·n de la Ley 1010 acoso laboral normatividad vigente  

¶ Resoluci·n de conflictos para la concertaci·n y negociaci·n  

¶ Responsabilidades del CONVILA   

¶ Prevenci·n del acoso laboral dirigido al Comit® de Convivencia. 

  

Personal de servicios generales:   

¶ Capacitaci·n en uso y almacenamiento adecuado de sustancias y productos Qu²micos en el 

sistema globalmente armonizado, y la prevenci·n de accidentes. 

¶ Otras capacitaciones ejecutadas que no fueron planificadas en el  de capacitaci·n de la vigencia, 

en donde tambi®n incluimos las pausas activas realizadas por las pasantes universitarias:   

¶ Respira y Act¼a.  

¶ Misi·n posible.  

¶ Cuida de ti.  

¶ Construyendo puentes verbales  

¶ Transformando Residuos en Renovaci·n personal. 

¶ D²a mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo.   

¶ Dia mundial de la Salud  

¶ Instructivo, Manejo del estr®s  

¶ Gesti·n del sue¶o en la Conducci·n 

¶ C²rculos de confianza.   
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Para finalizar, en la vigencia 2024, se 

incrementaron los accidentes de 

trabajo, de 6 accidentes presentados en 

el 2023, a 10 accidentes. El agente 

causal que predomina en 2024 son los 

accidentes por agentes no clasificados 

en este a¶o, de los cuales 8 accidentes 

de trabajo se presentaron en eventos 

deportivos entre juegos Internos y 

nacionales Inter c§maras, mientras que 

en 2023 como agente causal predomin· 

ambiente de trabajo.   
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0 1 10 0 0 2,87 1,74 0,3 0 0,50% 0% 

 

GESTIĎN DEL CONOCIMIENTO 

El proyecto de gesti·n del conocimiento 2024 tiene como objetivo principal Asegurar que el 

conocimiento se materialice en aprendizaje organizacional, fortaleciendo la sostenibilidad, 

productividad, competitividad y capacidad organizacional de generar y promover nuevas y mejores 

pr§cticas. 

 

Resultados 

Para la vigencia 2024, se gestionaron y llevaron a cabo un total de 188 capacitaciones de las cuales 

153 formaciones se gestionaron de forma gratuita, ejecutada con recursos de otras §reas y planeadas 

por SST. En relaci·n con los gastos se ejecut· un total de $ $48.414.984, correspondiente al 97%, teniendo 

en cuenta que para la vigencia fue de $ 49.680.000, equivalente a 30 temas de formaci·n/capacitaciones 

pagas del presupuesto anual, adicionalmente se llevaron a cabo 7 inducciones donde se asignaron 

recursos de cafeter²a y restaurante. Finalmente es de resaltar que la Direcci·n logr· gestionar el 81% de 

las capacitaciones de forma gratuita y cumplir con el plan de actividades en un 100%. Las 

capacitaciones realizadas buscan fortalecer el conocimiento, habilidades y competencias del personal, 

as² como aumentar la productividad de la empresa.  
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Dentro del proyecto de Gesti·n de conocimiento 2024, se estableci· una meta de 17 actividades de 

formaci·n, obteniendo como resultado para el 2024 la ejecuci·n y de 30 temas de formaci·n:  

¶ Meta: 17 Actividades de formaci·n  

¶ Indicador: Numero de actividades de formaci·n ejecutadas/ Numero de actividades de 

formaci·n planeadas *100  

¶ Resultado: 30/17= 176%  

 

De acuerdo con el presupuesto asignado se optimizaron recursos logrando abarcar y cubrir m§s 

necesidades de formaci·n. 

 

TELETRABAJO 

El Teletrabajo tiene como objetivo, promover una modalidad de trabajo flexible que permita 

mejorar la calidad de vida de los trabajadores, dinamizar el trabajo orient§ndolo a objetivos, aumentar 

la productividad, aprovechando las plataformas tecnol·gicas existentes.  

 

Resultados 

Para la vigencia 2024, nos propusimos como meta la vinculaci·n 8 trabajadores m§s a esta 

modalidad, llev§ndose a cabo una convocatoria y logrando la vinculaci·n de 2 colaboradoras que 

cumplieron a cabalidad los requisitos establecidos para el debido funcionamiento de la modalidad de 

teletrabajo y dejando pendiente a una colaboradora para el 2025 por terminar el proceso, debido a su 

licencia de maternidad. Al cierre de la vigencia 2024 contamos con 11 acuerdos de teletrabajo 

debidamente formalizados, con una ejecuci·n presupuestal de $5.167.910 correspondiente al 55% del 

presupuesto asignado de $9.409.200. 

 

¶ Meta: Vincular a 8 trabajadores adicionales a la modalidad de teletrabajo  

¶ Resultado: Dos (2) colaboradores con acuerdo de teletrabajo formalizado, Indicador: De 95% a 

100% de satisfacci·n del jefe inmediato y trabajador  

¶ Resultado: 98,5% de satisfacci·n del jefe inmediato y teletrabajador. 

 

De acuerdo con las encuestas realizadas por los jefes inmediatos y los teletrabajadores activos nos 

permiti· conocer el siguiente porcentaje de calificaci·n, estando dentro del rango requerido:  

Å Satisfacci·n de los jefes inmediatos: 98,1%  

Å Satisfacci·n de los Teletrabajadores: 98,9%  
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Este presenta una serie de limitantes y dificultades de las cuales algunas pueden ser abordadas 

por la CCC y otras dependen de los colaboradores, como ejemplo:  

CCC:   

 

¶ El postulante deber§ tener port§til asignado por la CCC, lo cual, garantiza la seguridad de la 

informaci·n y reduce la cantidad de postulantes a pesar de tener el cargo habilitado.  

¶ La CCC tiene habilitados el 45% de los cargos existentes, actividad a cargo del jefe inmediato 

para habilitar a m§s cargos, y por ende mayor poblaci·n.   

¶ La modalidad de teletrabajo es suplementaria limitando a 2 d²as a la semana.  

 

Colaborador:  

 

¶ El postulante deber§ contar con una navegaci·n a internet por cable m²nimo a 30 Mbps.  

¶ Adecuaciones inmobiliarias cumpliendo requisitos de SST.  

¶ Inter®s por parte de los colaboradores que tiene asignado port§til, para vincularse a esta 

modalidad. 

¶ Para finalizar, se realizar§ una breve explicaci·n de la gesti·n de ESTRATEGIAS 

complementarias a los s mencionados con anterioridad, que desde la Direcci·n de gesti·n 

estrat®gica de Talento Humano desarrollamos en la vigencia 2024 

 

Estrategias 

Fortalecimiento Del Clima Organizacional | 92% De Favorabilidad.   

Para la vigencia 2024, se aplicaron dos encuestas de clima laboral, en los meses de junio y 

octubre, con el fin de medir el impacto en la misma vigencia. Para esta medici·n se aplic· el 

cuestionario elaborado por el Departamento Administrativo de la Funci·n P¼blica en 2004, el cual 

forma parte del documento "La Calidad de Vida Laboral para una Cultura Organizacional en 

Colombia: Instrumentos para su Gesti·n". Arrojando un 92%, como se detall· en el programa de 

Bienestar laboral. 
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Fortalecimiento De Las Competencias: Gesti·n Del Desempe¶o  

EVALUACIĎN DEL DESARROLLO Y ANALISIS DE COMPETENCIAS. Al cierre del mes de 

diciembre de la vigencia 2024 la C§mara de Comercio de C¼cuta contaba con 140 colaboradores activos 

de los cuales a 105 se les realizo la valoraci·n del desempe¶o, m§s 22 evaluaciones del personal 

desvinculado antes de la fecha del corte. Para un total de 127 personas evaluadas, conforme a los 

resultados de sus actividades, y en com¼n acuerdo con sus jefes inmediatos, logrando as² una cobertura 

del 75% del personal activo de la C§mara evaluado. 

 

Por otra parte, cabe mencionar que a la fecha de la presentaci·n del informe a¼n existe el 

compromiso por parte del equipo gerencial de hacer llegar las evaluaciones faltantes de su personal ac 

cargo. Para finalizar se informa que el promedio general de las evaluaciones de desempe¶o del 

personal evaluado de la C§mara de Comercio de C¼cuta para la vigencia 2024 es del 94%, sujeto a 

cambio una vez se obtenga las evaluaciones faltantes, las cuales incluyen las de equipo gerencial.  

 

RESULTADOS DE LA EVALUACIĎN DE DESEMPE¤O A¤O 2023 

A continuaci·n, se presentan los resultados de la evaluaci·n de desempe¶o: 

PROMEDIO GENERAL 94 

ANćLISIS DE DATOS 

Analizado los resultados de evaluaci·n del desempe¶o y an§lisis de competencias tenemos un promedio de todas las 

gerencias y direcciones de 94% detall§ndose as²: 

N¼mero de funcionarios evaluados Vigencia Actual: 127 

N¼mero de funcionarios totales, comprende al cierre de la vigencia 30 diciembre 2024: 140 

N¼mero de funcionarios desvinculados antes del cierre del a¶o y evaluados: 22 

Los resultados indican que la mayor²a de las secretarias, gerencias y/o direcciones tanto en la valoraci·n de desempe¶o 

como en el an§lisis de sus competencias obtuvieron un promedio ponderado por encima de 71 puntos siendo esta 

calificaci·n de tipo bueno y excelente. 

Actividades para realizar 

Fecha l²mite 

1. Planear la gesti·n de conocimiento para el fortalecimiento de competencias 

dic-25 

2. Aumentar la oferta de formaci·n relacionadas con las funciones y/o responsabilidades del cargo en el plan de gesti·n 

de conocimiento. 

dic-25 

3. Complementar la formaci·n de competencias a trav®s de los convenios institucionales de bienestar, 

fondos de seguridad social integral, cajas de compensaci·n, etc. 
dic-25 
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Gesti·n de Procesos Disciplinarios:  

Y en lo que va corrido del a¶o 2024, se realizaron 13 procesos disciplinarios, donde tres (3) 

procesos concluyeron en suspensi·n de labores, cinco (5) procesos termino en Llamado de atenci·n, 

tres (3) fueron despidos y dos (2) no se requiri· ninguna sanci·n. As² mismo, en otros casos se dio envi· 

recordatorio de funciones y/o responsabilidades, y como medida preventiva constantemente a taces 

de los medios de comunicaci·n interna se ha socializado, tanto el Reglamento interno de trabajo, como 

las diferentes directrices y procedimientos de gesti·n del talento humano de la entidad, as² mismo, se 

llev· a cabo reinducci·n a todo el personal donde se dio a conocer como lecciones aprendidas sobre los 

incumplimientos.  

 

Gesti·n de procesos judiciales laborales y recuperaci·n de cartera por incapacidades:  

Durante la vigencia 2024, se llev· a cabo la defensa jur²dica laboral de 12 demandas laborales 

que vienen de los a¶os 2020 a 2024, tres (3) demandas radicadas para pago de recuperaci·n de cartera 

en incapacidades a las EPS SANITAS, COMPENSAR, NUEVA EPS y dos (2) en gesti·n de cobro por 

insolvencia que son las EPS COOMEVA y MEDIMAS.  

 

Actualizaci·n de descriptivos de cargo y fortalecimiento de segregaci·n de funciones:  

La Direcci·n de Gesti·n Estrat®gica de Talento Humano se encuentra en el proceso de crear o 

actualizar los descriptivos de cargos a trav®s del software administrativo y Financiero JSP7, el cual para 

el cierre de la vigencia 2024 crearon en JSP7 54 descriptivos de cargos que corresponde al 44% de 123 

los descriptivos de cargos que existen en la entidad, cumpliendo de esta manera con las necesidades y 

requerimientos de las diferentes §reas de la empresa, normatividad, incluyendo las identificadas por 

la Direcci·n de GETH; para la optimizaci·n del recurso humano y el mejoramiento continuo de los 

procesos internos.  

 

Gesti·n de convenios: 

Desde la Direcci·n de Gesti·n Estrat®gica de TH se gestion· la b¼squeda, renovaci·n, formalizaci·n 

y socializaci·n de tres (3) convenios nuevos para la vigencia 2024, para un total de convenios activos 

en la actualidad de veinticuatro (24), orientados a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores. 

95,17

93,8

77,44

99,09

90,63

88,29

91,46

94,89

98,14

92,35

96,33

Gerencia de Estruturaci·n y gesti·n deé

Auditoria Corporativa

Direccion Gobierno Corporativo

Direccion de Tecnologia de la inforamcion

Gerencia Administrativa y Financiera

Gerencia de Desarrollo Estrategico

Presidencia Ejecutiva
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5) DIRECCIĎN DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS 

 

PLAN DE MEDIOS 

El plan de medios de la Direcci·n de Comunicaciones tiene como objetivo alcanzar un total de 

1 mill·n de personas a trav®s de las redes sociales, contribuyendo as² al fortalecimiento de la imagen 

corporativa en entornos digitales. 

Para la ejecuci·n del proyecto, se contrat· a 57 periodistas, quienes contribuyeron a la promoci·n de 

diversas actividades. Adem§s, se desarrollaron dos grandes iniciativas, Conexi·n Empresarial y Onda 

Empresarial, que ampliaron la visibilidad de la marca corporativa en nuevos escenarios estrat®gicos. 

 

Resultados 

Se log· un alcance de 1õ434.419 personas en la red social de Facebook, 754.073 en Instagram y 434.415 

en X (anterior Twitter), para un total del alcance de 2õ622.097, superando la meta en un 218.8%.  

 

 
  

SALĎN DE ARTES 

El Sal·n de Artes Pl§sticas de la C§mara de Comercio de C¼cuta es un espacio dise¶ado para 

impulsar el talento art²stico de la regi·n y acercar el arte a la comunidad.  

A trav®s de esta iniciativa, se promueve la exhibici·n de obras como pinturas, esculturas, fotograf²as y 

grafiti, brindando a los artistas locales la oportunidad de mostrar su creatividad; Adem§s, este evento 

contribuye al crecimiento cultural del departamento, fortaleciendo el arte como una forma de 

expresi·n, identidad y encuentro entre las personas. 

 

Resultados 

El sal·n de artes se desarroll· en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa el d²a 25 de 

noviembre del 2024. Cont· con la participaci·n de 50 artistas registrados; 30 artistas expositores y 92 

asistentes. 
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COMUNICACIONES PRIVADO 

Alquiler de salones 

 

El servicio de alquiler de salones de la C§mara de Comercio de C¼cuta tiene como objetivo 

ofrecer espacios modernos, c·modos y equipados para la realizaci·n de eventos empresariales, 

acad®micos y sociales; adem§s de atender las necesidades de empresarios, emprendedores y 

organizaciones, esta iniciativa permite generar ingresos propios para la entidad, fortaleciendo su 

sostenibilidad financiera. Para la vigencia 2024, se propuso un recaudo privado de $20õ000.000. 

 

Resultados 

Se logr· un recaudo de $26õ336.106, cumpliendo la meta en un 130.3% en la vigencia 2024. 
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6) DIRECCION DE GOBIERNO CORPORATIVO 

 

La Direcci·n de Gobierno Corporativo de la C§mara de Comercio de C¼cuta es el §rea encargada 

de implementar y fortalecer buenas pr§cticas de gobierno corporativo, propendiendo por una 

adecuada aplicaci·n de estas de manera articulada entre la Alta Direcci·n y los colaboradores, 

fomentando controles sobre la toma de decisiones desde la transparencia, la ®tica, la autorregulaci·n, 

la responsabilidad, la confianza, la eficiencia en el uso de los recursos p¼blicos y la buena reputaci·n. 

Esto significa que, de una bater²a de buenas pr§cticas seleccionadas para la entidad, el §rea las 

implementa durante lo corrido de la vigencia, y hace una evaluaci·n para evidenciar su progreso y 

posteriormente implementar acciones de mejora que doten de valor la entidad. Est§ demostrado que 

el gobierno corporativo en las empresas aumenta su reputaci·n y su valor, en el caso de la CCC su 

patrimonio para invertir en los comerciantes y su reconocimiento ante las organizaciones que conf²an 

en ella para operar recursos. 

 

Gesti·n del Manual de Buen Gobierno e implementaci·n del modelo 

 
En el desarrollo del Manual de Buen Gobierno, aprobado por Junta Directiva en 2024, se incluy· 

la adopci·n de la estrategia de sostenibilidad de la CCC, aplicando una recomendaci·n presentada por 

Confec§maras, la cual liga el Modelo de Buen Gobierno con 8 actividades que se implementar§n de 

manera especial hasta el 2030, buscando su renovaci·n cuando se actualice la Agenda 2030. 

En total, el manual de Buen Gobierno contempla 40 buenas pr§cticas acogidas por la organizaci·n para 

cumplir est§ndares internacionales de buen gobierno. En 2024, de estas 40 se cumplieron 37, logrando 

un indicador del 93%. 
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Gesti·n con los ·rganos de gobierno 

Pr§cticas: 

1. Conformaci·n de las Juntas: cumplimiento normativo en la elecci·n, informaci·n relacionada y 

designaci·n de miembros de Junta Directiva y control a la verificaci·n de requisitos para permanecer en 

el cargo 

2. Entrenamiento directivo e inducci·n y reinducci·n enfocado en el papel y funci·n de la Junta: l²mites de 

su ejercicio y funciones indelegables e informaci·n a los candidatos de Junta 

3. Reglamento Interno de Junta Directiva 

4. Definici·n de agenda anual con base en las funciones legales y estatutarias y control a su cumplimiento 

5. Control a la asistencia para el cumplimiento normativo en caso de vacancia autom§tica por inasistencias 

6. Control y seguimiento de compromisos adquiridos por la administraci·n con la Junta Directiva y 

comunicaci·n de sus directrices 

7. Cumplimiento sesiones de Junta (12 al a¶o) con sus debidas citaciones 

8. Control al buen manejo del libro de actas y su reporte efectivo 

9. Disposici·n de la informaci·n adecuada y a tiempo para el correcto ejercicio de los miembros de Junta y 

los l²mites a esta 

10. Comit®s internos de la Junta Directiva 

11. Evaluaci·n y autoevaluaci·n del desempe¶o de la Junta Directiva, del Gerente, Revisor Fiscal y Director 

de Gobierno 

12. Informes peri·dicos de gesti·n, evaluaci·n, autoevaluaci·n y cumplimiento de los controles 

13. Las decisiones de la Junta promueven la estrategia y objetivos de la organizaci·n y se realiza una reuni·n 

anual enfocada en esto ð Aprobaci·n de la Estrategia de la organizaci·n por parte de la Junta 

14. La Junta posee una pol²tica de conflicto de inter®s e inhabilidades y se cumple 

15. Comit® de Alta Direcci·n o Gerencial  

16. Control de gobernanza en entidades vinculadas 

 

La Direcci·n, en este procedimiento, debe implementar las buenas pr§cticas de gobierno para 

apoyar el adecuado funcionamiento de los ·rganos de Gobierno de la entidad, principalmente desde 

el ejercicio de la Secretar²a de la Junta Directiva, articulando todos los procesos relacionados con los 

miembros de Junta y las solicitudes de informaci·n relacionadas a esta. Dentro de esta, todas las 

actividades pertinentes se han cumplido a cabalidad de acuerdo con los cronogramas. 

 

Del componente de Gobernanza de la Alta Direcci·n, se establecieron 16 buenas pr§cticas de las 

cuales se cumplieron 15. La restante, de acuerdo con el principio cumplir o explicar, se allegaron las 

evidencias de las razones del no cumplimiento en el Informe Anual de Gobierno Corporativo; de las 

solicitudes realizadas a las §reas, en tanto no depend²a totalmente de la Direcci·n.  

 

Frente a las 15 actividades realizadas, no hubo inconveniente alguno puesto que la mayor²a 

dependen ¼nicamente del director de Gobierno y la Junta Directiva. Se lograron cumplir y sus 

evidencias reposan en los expedientes, de conformidad con la tabla anterior, y son consolidadas en el 

Informe Anual de Junta Directiva. 

 

As², se logr· un cumplimiento de este componente del 94%. 
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Autorregulaci·n de la entidad y Pol²ticas Institucionales de Gesti·n Pr§cticas: 

1. Pol²tica madre: Autorregulaci·n y cumplimiento: Estatutos Generales y documentos 

regulatorios internos 

2. Pol²ticas legales y voluntarias 

3. Diagn·stico y autoevaluaci·n del estado autorregulatorio 

4. Inducci·n equipo gerencial 

 

La autorregulaci·n de la entidad es un proceso donde esta busca implementar herramientas 

internas que propendan por el cumplimiento normativo y estimulen a los colaboradores a ser 

cuidadosos en sus actuaciones, en pro de un ambiente de compliance. Para esto, la Direcci·n analiza 

las herramientas que le permitan a la entidad ejercer controles sobre el comportamiento de sus 

funcionarios, buscando prevenir, combatir y sancionar los comportamientos anti®ticos, antijur²dicos y 

antinormativos. Para esto, establece un marco pertinente para la naturaleza de la autorregulaci·n, 

coordina su revisi·n y actualizaci·n, realizando autoevaluaciones peri·dicas sobre su aplicaci·n, as² 

como los diagn·sticos que se consideren. 

 

En 2024 se tuvo como logro de este componente del modelo es la reforma estatutaria, en tanto el 

marco autorregulatorio actual de la entidad se socializa una vez al a¶o por los sistemas y una vez de 

manera pedag·gica. En agosto se cumpli· con la meta de presentar el  proyecto de reforma de estatutos 

de manera integral, el cual fue aprobado por Junta Directiva y se encuentra en aprobaci·n de la 

Superintendencia de Sociedades.  

 

Este componente, de acuerdo con el manual, tiene cuatro buenas pr§cticas las cuales se cumplieron 

al 100% en 2024.  

 

Gesti·n ®tica institucional 

 

Pr§cticas: 

1. Documento de gesti·n ®tica: C·digo de £tica 

2. Diagn·stico de la ®tica institucional 

3. Comit® de £tica institucional  

4. L²nea ®tica 

5. Pedagog²a ®tica 

6. Bienestar laboral para el buen clima organizacional 

 

Para la gesti·n ®tica, la Direcci·n de Gobierno ejerce la Secretar²a del Comit® de £tica y coordinar 

la elaboraci·n de acuerdos, compromisos y protocolos ®ticos y de anticorrupci·n que gu²en el actuar 

de todos y cada uno de los funcionarios de la Entidad. Como logro en este aspecto, se realizaron dos 

mesas de valores ®ticos y se ha implementado una campa¶a de pedagog²a ®tica en el §rea de registro 

con el fin de evitar las faltas al C·digo en la atenci·n en la caja. 
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Este componente, de acuerdo con el manual, tiene seis buenas pr§cticas las cuales se cumplieron al 

100% en 2024.  

 

Gesti·n de la Responsabilidad Social Corporativa y la promoci·n de la transparencia institucional, 
participaci·n, divulgaci·n de informaci·n y rendici·n de cuentas con grupos de inter®s, afiliados e 
inscritos. 

Pr§cticas: 

1. Pol²tica de RSC y Transparencia y Rendici·n de Cuentas 

2. Plan de acci·n de RSC y ®tica con el medio ambiente 

3. Plan anual de transparencia y eventos peri·dicos de Rendici·n de Cuentas Institucional 

y Mapeo de grupos de inter®s 

4. Revelaci·n de informaci·n  

5. Informes de gesti·n gerencial  

6. Informe de gesti·n de la entidad que incluya adicional a lo de ley: 

ü Composici·n empresarial de la c§mara (n¼mero, tama¶o y sector matriculadas) 

ü Registros empresariales 

ü Gesti·n de recursos 

ü Gobierno corporativo 

ü Resultados relacionamiento con grupos de inter®s 

ü Talento humano, cultura y ambiente laboral 

ü Control de riesgos 

 

La Direcci·n, adem§s de la Pol²tica de Autorregulaci·n, logr· en 2024 aprobar la Pol²tica de 

Responsabilidad Social Corporativa y Transparencia y Rendici·n de Cuentas. A trav®s de este 

documento de pol²tica, se establecieron las directrices para que la C§mara de Comercio de C¼cuta 

realice una gesti·n responsable y transparente a partir de la adopci·n de principios, pr§cticas y 

comportamientos que buscan el beneficio mutuo entre ella y sus grupos de inter®s, con el fin de 

apalancar el logro de los objetivos empresariales, contribuir al desarrollo sostenible del entorno, y 

contribuir a la continuidad del negocio en el largo plazo; as² como el cumplimiento de la promesa de 

valor establecida para cada Grupo de Inter®s a trav®s del ejercicio de rendici·n de cuentas. Adem§s, 

lograr impacto social positivo en el capital humano y en general en la sociedad de influencia, 

mejorando la reputaci·n y el valor de la organizaci·n. A trav®s de cinco componentes relacionados con 

la responsabilidad ambiental y el cuidado del medio ambiente, la relaci·n de mutuo beneficio con la 

sociedad, el ejercicio de actividades misionales en pro de impactar la responsabilidad social a trav®s de 

estas, establecimiento de sinergias y alianzas para la actuaci·n y el beneficio del entorno social y 

transparencia y rendici·n de cuentas.  

 

Gracias a los lineamientos establecidos por esta, la entidad ha invertido $16.854.400 en acciones 

de responsabilidad social adicionales a las misionales que correspondieron a una inversi·n de 

$106.419.188., apoyando j·venes promesa del deporte en la ciudad e implementando acciones internas 

para proteger el medio ambiente y promover la econom²a sostenible. 
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Pero lo m§s importante de esta gesti·n es que la entidad no solo demostr· un compromiso s·lido 

y transversal con la sostenibilidad, sino que tambi®n establece una hoja de ruta para la toma de 

decisiones que favorecen el desarrollo econ·mico y social en la regi·n. Lo anterior, en tanto las acciones 

emprendidas han permitido a la CCC impactar significativamente en 11 de los 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), superando la meta inicial de trabajar sobre siete. Las iniciativas se han 

orientado hacia: 

 

 

 
 

Este componente tiene seis actividades, de las cuales se cumplieron todas al 100%. 
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¶ > ŝ|gz¯«s |ik§~fz^gs~|k«´¯z|kª^fzk«Ýg~{~{sqª^|®k«Þ·z^
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Buenas pr§cticas macro para la administraci·n del modelo de Buen Gobierno, Autorregulaci·n y 
Cumplimiento, Ambiente de control y manejo del riesgo. 

Este componente establece pr§cticas globales para la entidad que se consideran son generales para 

poder cumplir el modelo. 

 

De estas, se establecieron las siguientes: 

1. Informe Anual de Gobierno Corporativo 

2. Diligenciamiento voluntario de la encuesta C·digo Pa²s 

3. Ambiente de control bidireccional, externo e interno adicional al de entes de control: Revisor²a 

Fiscal, Control Interno, Auditor²a Corporativa y auditor²a al Sistema de Gesti·n de Calidad  

4. Control de riesgos  

5. Control al ejercicio financiero 

6. Control de LAFT/PTEE (cumplimiento) 

7. Sitio web de Gobierno Corporativo en la p§gina web con documentos de Gobierno 

8. Indicadores Estrategia de Sostenibilidad y Buen Gobierno para Implementaci·n ODS  

De estas, se cumplieron seis, quedando pendientes C·digo Pa²s y control de LAFT/PTEE, la ¼ltima por 

aplazamiento del cronograma por parte de la SuperSociedades. 

 

Resultados  

 

En 2024 se cerr· con un cumplimiento de meta del 93% de la bater²a de herramientas de Buen 

Gobierno y de actividades del 100%, que nace desde las anteriores 40 pr§cticas (37 cumplidas) de cada 

componente del Manual. Se ejecut· el presupuesto en un 99%. 
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7) DIRECCIĎN TECNOLOGĊA DE INFORMACIĎN 

 

Migraci·n del gestor documental MERCURIO al nuevo SGD BPM SMdoc - Smart Management y 
la implementaci·n de 61 procesos diagramados bajo el acuerdo de transacci·n de 2023 

Se gestiona el proyecto de migraci·n del gestor documental Mercurio al nuevo SGD BPM SMdoc 

- Smart Management adem§s de la diagramaci·n e implementaci·n de 61 procesos priorizados para el 

funcionamiento de la C§mara de Comercio de C¼cuta. 

 

¶ Actualizaci·n y aprobaci·n oportuna de procedimientos documentados 

¶ Gesti·n del cambio para la mayor²a de las §reas de la Entidad 

¶  de alta complejidad para su implementaci·n 

¶ Periodo de estabilizaci·n y aceptaci·n de usuarios finales. 

 

Implementaci·n y puesta en producci·n del nuevo CRM Zoho 

Transformaci·n digital interna ð 4 Nuevos desarrollos y mejoras 

Implementaci·n de plataforma ZOHO CRM e integraci·n con el sistema de registros p¼blicos 

SII en la C§mara de Comercio de C¼cuta, con el objetivo de mejorar los servicios empresariales 

ofrecidos por la entidad.  

Enlace: https://crm.zoho.com/ 

Fecha en producci·n: 23 de diciembre de 2024 

 

Implementaci·n BOT RNT Roberto 

Transformaci·n digital interna ðBot RNT Roberto 

Roberto RNT es una soluci·n tecnol·gica avanzada que automatiza los procesos del Registro 

Nacional de Turismo, incluyendo inscripciones, renovaciones y reingresos. Este sistema, 

completamente aut·nomo y basado en la nube, garantiza una eficiencia y precisi·n con una tasa de 

®xito superior al 99.3%.  

Salida a producci·n: 25 de enero de 2024 
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Implementaci·n BOTõs DOCXFLOW 

Transformaci·n Digital Interna ð Bots Docxflow Para Registros P¼blicos 

El objetivo del proyecto fue el de realizar la indexaci·n y archivo de tr§mites de renovaci·n 

virtual de la vigencia 2023 que estaban pendientes y acumulados y de igual manera procesaba los 

tr§mites de la vigencia 2024 que se fueran generando, logrando as² dejar al d²a toda la bandeja de 

indexaci·n y archivo de los tramites de renovaci·n virtual para el a¶o 2023 y 2024. 

Salida a producci·n: 31 enero de 2024 

Resultados 

 
 

Desarrollo y puesta en marcha de p§gina para evento Iniciativas Cl¼ster 

Transformaci·n Digital Interna ð Nuevos Desarrollos Y Mejoras 

 

Creaci·n e implementaci·n del sitio web para el evento del noveno Congreso de iniciativas 

Cl¼ster en la plataforma Eventtia. 

Enlace: https://live.eventtia.com/es/congresoclustercucuta 

https://live.eventtia.com/es/congresoclustercucuta
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Fecha en producci·n: 02 de septiembre de 2024 

 

 

 

Desarrollo y puesta en marcha de la p§gina para las Olimpiadas Interc§maras 

Transformaci·n Digital Interna ð Nuevos Desarrollos Y Mejoras 

 

Se realizo la configuraci·n, ejecuci·n e implementaci·n de la p§gina web para las Olimpiadas 

Interc§maras C¼cuta XXIII. Cumpliendo plenamente con los lineamientos establecidos por la direcci·n 

de comunicaciones y los requerimientos espec²ficos del mismo. 

Enlace: http://olimpiadas2024.cccucuta.org.co/ 

Fecha en producci·n: 28 de octubre de 2024 

 

 

 

Cambio de esquema de recuperaci·n anti-desastres y estructuraci·n de plan de contingencia para la 
infraestructura de servidores  

 

Durante la vigencia 2024, se realiz· una Modernizaci·n de la "Estrategia de Continuidad de 

Negocio y Recuperaci·n de Desastres" mediante la adopci·n de las Nuevas Funciones de Replicaci·n 

incorporadas dentro del licenciamiento de VEEAM BACKUP & REPLICATION, en ®l que se configur· 

para realizar replicas activoðpasivo desde los sitios productivos (A y B) de las m§quinas virtuales 

http://olimpiadas2024.cccucuta.org.co/
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manteniendo y mejorando los tiempos de RTO y RPO dispuestos dentro de la normativa a cumplir en 

C§mara de Comercio de C¼cuta; este nuevo mecanismo reemplazo el Funcionamiento del anterior 

Sistema VMware Site Recovery Manager (SRM). 

 

Resultados 

 

 

Implementaci·n sistema de sensores para centros de datos  

Transformaci·n Digital Interna ð Implementaci·n Controles De Seguridad De La Informaci·n 

 

Se realiza la implementaci·n de un sistema de alarmas que permiten la detenci·n de condiciones 

de seguridad dentro de los centros de cableado, esto en marco de la implementaci·n del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la Informaci·n, se instalaron sensores de humo, sensores de movimiento, 

sensores de temperatura y humedad, adem§s se instalan c§maras de seguridad en los centros de 

cableado. 

La fecha de implementaci·n fue desde el 09/09/2024 hasta el 08/10/2024  
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Resultados 

 

 

Implementaci·n WhatsApp Businness RED 

Transformaci·n Digital Interna ðNuevos Desarrollos Y Mejoras 

 

En 2024, la C§mara de Comercio de C¼cuta implement· con ®xito su nuevo BOT llamado RED, 

el cual opera a trav®s del canal API de WhatsApp Business utilizando la plataforma CALLBELL. Esta 

herramienta ha optimizado la comunicaci·n y mejorado significativamente los servicios digitales de la 

entidad, fortaleciendo su capacidad para atender las necesidades de sus usuarios de manera m§s 

eficiente. 

Fecha en producci·n: 30 de agosto de 2024 

 

Resultados 
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Actualizaci·n de Formulario Censo 

Transformaci·n Digital Interna ðNuevos Desarrollos Y Mejoras 

 

Se actualiz· el formulario del CENSO conforme a los lineamientos establecidos por la Secretar²a 

General, en cumplimiento de las disposiciones legales indicadas en el numeral 2.5.2.3 de la Circular 

Externa N.Á 100-000002, relacionadas con registros p¼blicos. Estas actualizaciones incluyeron la 

optimizaci·n para su uso en diversos dispositivos. 

Enlace: https://censo.cccucuta.org.co/  

Fecha en producci·n: 16 de Julio de 2024 

 
 

Implementaci·n Mejoras ATDP 

Transformaci·n Digital Interna ðNuevos Desarrollos Y Mejoras 

 

El objetivo es dise¶ar, desarrollar e implementar un sistema de administraci·n para los registros 

del aplicativo ATDP, garantizando la gesti·n eficiente y segura de la informaci·n, as² como 

proporcionando la herramienta para la supervisi·n, control y mejora continua del proceso de 

autorizaci·n de tratamiento de datos. 

Enlace: https://atdpadmin.cccucuta.org.co/ 

Fecha en producci·n: 18 de abril de 2024 

Resultados 

 

 

https://atdpadmin.cccucuta.org.co/


48 

Ejecuci·n de Hacking ®tico a sistemas de informaci·n 

Durante el primer trimestre de 2024 se realiz· una prueba de Ethical Hacking y Retest ejecutado 

sobre la URL de la p§gina web y la Ip del canal secundario-configurada en el firewall y la Ip de la canal 

principal asignada por el proveedor, en donde no se detectan vulnerabilidades altas ni cr²ticas. 

Informe final: 27 de febrero de 2024 

 

 

Administraci·n de sistema SII y plataforma de servidores 

Durante la vigencia 2024, relacionado con la administraci·n del sistema de registros p¼blicos se 

apoya la gesti·n de las siguientes actividades: 

1. IA Aplicada al an§lisis documental, se realiz· el estudio y desarrollo de mejoras al m·dulo 

de digitaci·n con la incorporaci·n de la Inteligencia Artificial 

2. Integraci·n del SII con el nuevo proveedor de Facturaci·n Electr·nica Facture 

3. Nuevo Portal Rues, con un dise¶o renovado, alineado con los est§ndares modernos en 

usabilidad, accesibilidad y seguridad. 

Resultados 
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Cambio de equipos por obsolescencia 

Durante la vigencia 2024 se hizo la gesti·n del cambio por obsolescencia de los siguientes 

dispositivos: 

a) Treinta (30) UPS 

b) Tres (3) Video Beam 

c) Un (1) Televisor 

d) Un switch core 
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Resultados 

 

 

 

 

 

Ejecuci·n de los ciclos I y II de mantenimientos preventivos de equipos 

Se realiza durante la vigencia de 2024, los dos ciclos de mantenimientos en cumplimiento del 

procedimiento de Mantenimientos preventivos de equipos 

Ciclo 1: Primer semestre 2024 

Ciclo 2: Segundo semestre 2024 

Resultados 

 

 
































































































